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t i o o f d s t u k  l : Algemeen d e e l  

1.1. I n l e i d i n g  e n  Samenva t  r i n g  

De a f g e l o p e n  d e c e n n i a  i s  h e t  o v e r h e i d s a p p a r a a t  i n  v e r s c h i l l e n d e  

g r e m i a  b e z i e n  o p  m o g e l i j k h e d e n  t o t  v e r b e t e r i n g  v a n  h e t  f u n c t i o -  

n e r e n .  !let d i t  o n d e r z o e k  n ~ t a r  d e  c e n t r a l e  d i e n s t e n  van  d e  d e p a r -  

t e m e n t e n  van  al:,crneen b e s t u u r  i s  h e t  d e  e e r s t e  k e e r  i n  Neder-  

l ' i n d ,  d a t  e e n  d e r g e l i j k  onderzoc lc  i s  ondernomen v o o r  e e n  sub-  

s t a n t i e e l  d e c 1  van  h e t  o v e r h e i d s a p p a r a a t  ( d e  c e n t r a l e  f u n c t i e s  

v a n  a l l e  d e p a r t e m e n t e n ) ,  e n  wel i n  h e t  k a d e r  van  d e  d e r d e  r o n d e  

h e r o v e r w e g i n g  c n  diis i n  h e t  p e r s p e c t i e f  v a n  v e r m i n d e r d e  b u d g e t -  

t a i r e  m o g e l i  j lcheden. Lag t o t  d u s v e r  h e t  a c c e n t  b i j  e e r d e r e  

( d e c 1 ) s t u d i e s  naar c e n t r a l e  d i e n s t e n  d o o r g a a n s  p r i m a i r  o p  k w n l i -  

t e i t s v e r b e t e r i n g  ( e n  d a a r d o o r  v a a k  o p  u i t b o u w )  e r v a n ,  b i j  h e t  

o n d e r h a v i g e  h e r o v e r w e g i n g c o n d e r z o e k  g a a t  h e t  e x p l i c i e t  om e e n  

k r i t i s c h e  b e z i n n i n g  o p  o r g a n i s a t i e  e n  a p p a r a a t  m e t  h e t  d o e l  t e  

komen t o t  b e l e i d s v a r i a n t e n ,  d i e  r e s u l t e r e n  i n  b u d g e t t a i r e  bespa-  

r i n e e n .  

Onderwerp  v a n  o n d e r z o e k  waren  d e  f i n a n c i e e l - e c o n o m i s c h e  f u n c t i e ,  

d e  r u n c t i e  a c c o u n t a n t s c o n t r o l e ,  d e  p e r s o n e l e  f u n c t i e ,  d e  wetge-  

v e n d e  e n  j u r i d i s c h c  f u n c t i e ,  de f u n c t i e  a l g e m e n e  z a k e n  e n  d e  

o r g a n i s a t i e - n d v i e s f u n c t i e .  l k  v o o r l i c h t i n g s f u n c t i e  i s  o n d e r w e r p  

g e w e e s t  i n  d e  h e r o v e r w e g i n g s w e r k g r o e p  V o o r l i c h t i n g .  Na d e  e e r s t e  

( i n v e n t a r i s e r e n d e )  f a s e  z i j n  - i n  o v e r l e g  m e t  de  A m b t e l i j k e  

Commiss ie  l l e r o v e r w e g i n g  - d e  o r g a n i s a t i e - a d v i e s f u n c t i e  e n  e n k e l e  

o n d e r d e l e n  van d e  f u n c t i e  a l g e m e n e  z a k e n  b u i t e n  h e t  v e r d e r e  

I ie roverwegingsonderzoek  g e b l e v e n  omdat d e z e  ook o n d e r w e r p  w a r e n  

v a n  privatiserii~gsonderzoek. T e n e i n d e  v e r d e r e  c u m u l a t i e  m e t  

a n d e r e  e x e r c i t i e s  t e  v e r m i j d e n  i s  op  v e r z o e k  van d e  v o o r z i t t e r  

van  d e  heroverwegingswerlcgroep C e n t r a l ( - !  D i e n s t e n  (HOCD) d o o r  de  

v o o r z i t t e r  van d e  A m b t e l i j k e  Commiss ie  H e r o v e r w e g i n g  b e s l o t e n  

d a t  de  m a a r r e g e l e n  r e s p e c t i e v e l i j k  b e l e i d s v a r i a n t e n  d i e  i n  h e t  

k a d e r  v a n  d e  2 % - o p e r a t i e  p e r s o n e e l s r e d u c t i e  R i j k s d i e n s t  e n  d i t  

h e r o v e r w e g i n g s o n d e r z o e k  met b e t r e k k i n g  t o t  d e  C e n L r a l e  D i e n s t e n  

w e r d e n  o n t w i k k e l d ,  w e d e r z i j d s  v o o r  b e i d e  o p e r a t i e s  z o u d e n  k u n n e n  

worden  g e b r u i k t  ( z i e  b i j l a g e  3 ) .  



De werkgroep s t o n d  onde r  v o o r z i t  t e r s c h a p  van de  s e c r e t a r i s - g e n e -  

r a a l  van VROM. A l s  l e d e n  hadden e r i n  z i t t i n g  de  v o o r z i t t e r s  van 

d e  met b e t r e k k i n g  t o t  de  c e n t r a l e  f u n c t i e s  b e s t a a n d e  i n t e r d e p a r -  

t e m e n t a l e  o v e r l e g s t r u c t u r e n  danwel c o ö r d i n a t o r e n  voor d i e  cen- 

t r a l e  f u n c t i e s  waarvoor  d e r g e l i j k e  o v e r l e g s t r u c t u r e n  o n t b r e k e n .  

D a a r n a a s t  namen aan  d e  werkgroep een  t w e e t a l  v e r t e g e n w o o r d i g e r s  

van  de  zogenaamde l i j n f u n c t i e s  d e e l .  De s a m e n s t e l l i n g  van  d e  

werkgroep is  na h o o f d s t u k  2 opgenomen. D e  s e c r e t a r i s s e n - g e n e -  

r a a l ,  d i e  s t e e d s  op d e  h o o g t e  z i j n  gehouden van de  o n t w i k k e l i n -  

gen  i n  de  werkgroep,  hebben een  d e e l  van h e t  onde rzoek  t e n  be- 

hoeve van de  werkgroep v e r r i c h t .  

A l s  hoofdelementen  van h e t  he rove rweg ingsonde rzoek  z i j n  t e  be- 

schouwen de i n v e n t a r i s a t i e f a s e ,  h e t  o n t w i k k e l e n  van b e l e i d s v a -  

r i a n t e n  voor  de  c e n t r a l e  d i e n s t e n  en  een  t o e t s i n g  van de  ontwik-  

k e l d e  b e l e i d s v a r i a n t e n .  Een s a m e n v a t t i n g  van de  r e s u l t a t e n  van 

d e  i n v e n t a r i s a t i e f a s e  is  opgenomen i n  h o o f d s t u k  2. De i n v e n t a -  

r i s a t i e r a p p o r t e n  z i j n  opgenomen i n  b i j l a g e  7 .  

De i n v e n t a r i s a t i e ,  w a a r b i j  i n  b e g i n s e l  een  f u n c t i o n e e l  b e g r i p  

c e n t r a l e  f u n c t i e  is  g e h a n t e e r d ,  is  v e r r i c h t  door  subwerkgroepen 

p e r  c e n t r a l e  f u n c t i e ,  onder  v o o r z i t t e r s c h a p  van  de  d e s b e t r e f f e n -  

d e  werkgroeps l eden .  

De i n v e n t a r i s a t i e  kwam u i t  op e e n  t o t a a l  b e d r a g  a a n  i n t e g r a l e  

k o s t e n  van c a .  900 mln. en  c a .  11.500 personen voor genoemde 

c e n t r a l e  f u n c t i e s  ( z i e  s amenva t t ende  t a b e l  op pag.  6 e n  7 ) .  Z i j  

h e e f t  een  g r o t e  vee lvo rmighe id  van o r g a n i s a t i e v o r m e n  van  cen- 

t r a l e  f u n c t i e s  b i j  de d e p a r t e m e n t e n  a a n  de  dag g e l e g d .  De u i t  de 

i n v e n t a r i s a t i e  r e s u l t e r e n d e  gegevens  pe r  c e n t r a l e  f u n c t i e  z i j n  

dan  ook z e e r  b e p e r k t  i n t e r d e p a r t e m e n t a a l  v e r g e l i j k b a a r .  De ge- 

noemde t o t a a l b e d r a g e n  moeten met v o o r z i c h t i g h e i d  worden gehan- 

t e e r d ,  e n e r z i j d s  omdat z i j ,  b i  j Iie t  o n t b r e k e n  van  t r a c e e r b a r e  

b e g r o t i n g s b e d r a g e n ,  v i a  genormeerde  b e r e k e n i n g e n  z i j n  v e r k r e g e n ,  

a n d e r z i j d s  omdat ,  ondanks de  i n  b e g i n s e l  gekozen ruime f u n c t i o -  

n e l e  b e s c h r i j v i n g  van h e t  b e g r i p  c e n t r a l e  f u n c t i e ,  n i e t  a l l e  

d a a r a a n  t o e  t e  r ekenen  d e p a r t e m e n t s o n d e r d e l e n  b i j  d e  i n v e n t a r i -  

s a t i e  z i j n  b e t r o k k e n .  



Gez ien  d e z e  i n v c n t a r i s a t i e r e s u l t a t e n  h e e f t  de werkgroep  e e n  

u n i f o r m e ,  h o r i z o n t a l e  aanpak  voor  de o n d e r z o e k s f a s e n  e v a l u a t i e  

e n  o n t w i k k e l i n g  van b e l e i d s v a r i a n t e n ,  onwerkbaar  g e o o r d e e l d .  

Daarom is  de  s e c r e t a r i s s e n - g e n e r a a l  v e r z o c h t  voor  de c e n t r a l e  

f u n c t i e s  van hun d e p a r t e m e n t  d e z e  onde rzoe l c s f a sen  t e  v e r z o r g e n ,  

r e s u l t e r e n d  i n  b e l e l d s v a r i a n t e n  m e t  b e s p a r i n g e n  van -5,  -12 e n  

-20% t e n  behoeve  van de  herovcrwegingswerkgroep.  Na o v e r l e g  met 

d e  v o o r z i t t e r  van de A m b t e l i j k e  Commissie Heroverweging  (waarvan  

v e r s l a g  wordt  gedaan  i n  l loofds t i ik  l )  hebben d e  s e c r e t a r i s s e n -  

g e n e r a a l  z i c h  d a a r t o e  b e r e i d  v e r k l a a r d .  De s e c r e t a r i s s e ~ ~ - g e n e -  

r a a l  hebben  h e t  onde rzoek  d o o r g a a n s  b e p e r k t  t o t  de  c e n t r a l e  

d i e n s t e n  i n  enge  z i n ,  met i n t e g r a l e  k o s t e n  v a n p  605 miljoen en 

85 14 p e r s o n e n  omva t t ende  ( z i e  s amenva t t ende  t a b e l  op pag.  

6 e n  7 ) .  Ook voor  d e z e  t o t a n l c i  j f e r s  - e n  de onderbouwing e r v a n  

- g e l d t  d a t  z i j  met v o o r z i c h t i g h e i d ,  i n  elkc g e v a l  n i e t  i n  i n t e r -  

depa r t emen taa l .  v e r g e l i j k e n d e  z i n ,  mogen worden g e b r u i k .  Depar-  

t emen ten  d i e  meer c e n t r a a l  z i j n  g e o r g a n i s e e r d ,  hebben door  d e  

g e v o l g d e  werkwi j ze  immers een  zwaa rde re  t a a k s t e l l i n g  voor  de  

b e l e i d s v a r i a n t e n  voor  c e n t r a l e  d i e n s t e n  gek regen  dan a n d e r e  d i e  

meer d e c e n t r a a l  z i j n  g e o r g a n i s e e r d ,  doch  u i t  f u n c t i o n e e l  oogpunt  

w e l l i c h t  e v e n z o v e e l  k o s t e n  met z i c h  meebrengen.  

De r e s u l t a t e n  van dc  onde rzoeken  p e r  d e p a r t e m e n t  z i j n  opgenomen 

i n  b i j l a g e  9 .  De a l d u s  v e r k r e g e n  o n d e r z o e k s r e s u l t a t e n  z i j n  doo r  

d e  werkgroep  g e r u b r i c e e r d  p e r  o n d e r s c h e i d e n  c e n t r a l e  f u n c t i e  e n  

samengevat  i n  o v e r z i c h t e n  (opgenomen i n  b i j l a g e  1 0 ) .  D a a r i n  i s  

t e v e n s  aangegeven  welke  a a r d  van b e s l u i t v o r m i n g  de werkgroep  p e r  

v a r i a n t  mogeli j k  a c h t .  Deze o v e r z i c h t e n  worden besp roken  i n  

h o o f d s t u k  2 van h e t  r a p p o r t ,  w a a r b i j  p e r  c e n t r a l e  f u n c t i e  d e  

o n t w i k k e l d e  v a r i a n t e n  z i j n  besp roken .  

De k w a n t i t a t i e v e  omvang van de p e r  d e p a r t e m e n t  o n t w i k k e l d e  be- 

l e i d s v a r i a n t e n  v a r i e e r t  s t e r k  ( v a n  0 %  t o t  de  g e v r a a g d e  -20% t e n  

o p z i c h t e  van h e t  i j k p u n t ) .  Waar de g e v r a a g d e  -5 ,  -12 e n  -20% 

v a r i a n t e n  z i j n  o n t w i k k e l d ,  is  d e  -5% v a r i a n t  d o o r g a a n s  t e  e f f e c -  

t u e r e n  d o o r  middel  van m a a t r e g e l e n  i n  de s f e e r  van e f f i c i e n c y -  



v e r b e t e r i n g .  B i j  d e  -12% v a r i a n t e n  is  doorgaans  n a a s t  e f f i c i e n -  

c y v e r b e t e r i n g  s p r a k e  van r e d u c t i e  van h e t  v o o r z i e n i n g e n n i v e a u  e n  

v e r m i n d e r i n g  van  t a k e n .  I n  d e  -20% v a r i a n t e n  z i j n  deze  r e d u c t i e s  

m e e s t a l  fundamen tee l  van k a r a k t e r .  

B i j  l ie t  o n t w i k k e l e n  van b e l e i d s v a r i a n t e n  konden de  s e c r e t a r i s -  

s e n - g e n e r a a l  t e v e n s  g e b r u i k  maken van m a a t r e g e l e n  d i e  i n  h e t  

k a d e r  van de  zogenaamde 2 %  o p e r a t i e  p e r s o n e e l s r e d u c t i e  worden 

o n t w i k k e l d .  Z o a l s  u i t  de  samenva t t ende  t a b e l  op pag ina  6 e n  7 

b l i j k t ,  i s  t h a n s  gemiddeld  5 % van de  i n  h e t  i j k p u n t  beg repen  

p e r s o n e e l s a a n t a l l e n  ingeboek t  b i j  de  2% o p e r a t i e .  

D e  b e s p a r i n g e n  a ls  gevo lg  van de o n t w i k k e l d e  b e l e i d s v a r i a n t e n  

b e t r e f f e n  doorgaans  b ru to -bedragen ;  d e  n e t t o - b e s p a r i n g e n  ( b i j -  

voorbee ld  i n  g e v a l  van d e c o n c e n t r a t i e ,  a u t o m a t i s e r i n g  of u i t b e -  

s t e d i n g )  kunnen b i j  een  a a n t a l  v a r i a n t e n  ( a a n z i e n l i j k )  k l e i n e r  

z i j n  dan  d e z e  b ru to -bedragen  dan wel n i e t  o p t r e d e n .  

De werkgroep h e e f t  i n  d e  o v e r z i c h t e n  i n  h o o f d s t u k  2  e n  i n  b i j l a -  

g e  10  aangegeven welke v a r i a n t e n ,  d o o r  een  of meer d e p a r t e m e n t e n  

genoemd, i n  p r i n c i p e  voor meer d e p a r t e m e n t e n  t o e p a s b a a r  z i j n .  

Het e x t r a - k w a n t i t a t i e v e  b e s p a r i n g s e f f e c t ,  a l s  g e v o l g  van d e r -  

g e l i j k e  m a a t r e g e l e n ,  kon b innen  de b e s c h i k b a r e  t i j d  van h e t  on- 

d e r z o e k  n i e t  berekend worden. 

De k w a n t i t a t i e f  aangegeven b e s p a r i n g e n  p e r  d e p a r t e m e n t  ( z i e  

s amenva t t ende  t a b e l  op pag.  6 e n  7 )  d i e n e n  v o o r t s  met v o o r z i c h -  

t i g h e i d  t e  worden g e h a n t e e r d ,  a a n g e z i e n  h e t  c i j f e r m a t e r i a a l  (de  

v o l g e n s  g l o b a l e  m a a t s t a v e n  be rekende  i n t e g r a l e  k o s t e n ) ,  op b a s i s  

waarvan de  b e r e k e n i n g e n  z i j n  gemaakt ,  v a n  i n d i c a t i e v e  a a r d  i s .  

Wanneer men de  r e l a t i e v e  omvang van d e  - gemiddeld  - per  ca t ego-  

r i e  c e n t r a l e  f u n c t i e  o n t w i k k e l d e  b e l e i d s v a r i a n t e n  v e r g e l i j k t ,  

z i j n  g l o b a a l  de vo lgende  t endenzen  t e  onderkennen.  Moge l i jkheden  

t o t  u i t b e s t e d i n g  van werkzaamheden worden r e l a t i e f  v e e l  genoemd 

b i j  de  a c c o u n t a n t s c o n t r o l e .  I n  ve rhoud ing  k w a n t i t a t i e f  v e r g a a n d e  

v a r i a n t e n  z i j n  on twikke ld  voor d e  f i n a n c i ë l e  f u n c t i e  ( o . a .  v e r -  

minde r ing  van de  i n t e r n e  r e g e l g e v i n g ,  a u t o m a t i s e r i n g )  en d e  per-  



s o n e l e  f u n c t i e  ( d e e l s  een  a a n p a s s i n g  van de  werkzaamheden a a n  

t e r u g l o p e n d e  w e r v i n g s a c t i v i t e i t e n  van d e p a r t e m e n t e n ,  d e e l s  ve r -  

l a g i n g  van h e t  v o o r z i e n i n g e n n i v e a u ) .  

A a n z i e n l i j k e  moge l i j kheden  t o t  b e s p a r i n g  b i j  de f u n c t i e  a lgemene 

zaken  worden genoemd b i j  d i e  d e p a r t e m e n t e n ,  d i e  b i n n e n k o r t  a l s  

g e v o l g  van nieuwbouw g e o g r a f i s c h  s t e r k  z u l l e n  worden geconcen- 

t r e e r d .  

Opva l l end  is d a t  voor wat b e t r e f t  de wetgevende en  j u r i d i s c h e  

f u n c t i e  n a u w e l i j k s  b e l e i d s v a r i a n t e n  z i j n  o n t w i k k e l d .  S l e c h t s  e e n  

e n k e l e  u i t b e s t e d i n g s v a r i a n t  word t  h i e r  genoemd. 

D e  werkgroep i s ,  z o a l s  h i e r v o o r  g e s t e l d ,  van o p v a t t i n g ,  d a t  b i j  

d e  b e s l u i t v o r m i n g  o v e r  de  k w a n t i t a t i e v e  r e s u l t a t e n  van h e t  on- 

d e r z o e k  r e k e n i n g  d i e n t  t e  worden gehouden met h e t  h i e r v o o r  ge- 

noemde i n d i c a t i e v e  k a r a k t e r  van d e  r e s u l t a t e n  en met h e t  f e i t  

d a t  d e z e  i n t e r d e p a r t e m e n t a a l  s l e c h t s  z e e r  b e p e r k t  v e r g e l i j k b a a r  

z i j n .  De werkgroep z i e t  l ie t  b e l a n g  van h e t  onde rzoek  m e t  name 

d a a r i n ,  d a t  zowel u i t  de  i n v e n t a r i s a t i e f a s e  a l s  u i t  de  ontwik-  

k e l d e  b e l e i d s v a r i a n t e n  en de  i n t e r d e p a r t e m e n t a l e  v e r g e l i j k i n g  

d a a r v a n ,  een r e s e r v o i r  van d e e l s  c o n c r e e t  t e  b e s l i s s e n  m o g e l i j k -  

h e d e n ,  d e e l s  ( e v e n t u e e l  i n t e r d e p a r t e m e n t a a l )  nade r  u i t  t e  werken 

v a r i a n t e n ,  voor  a a n p a s s i n g  van de  c e n t r a l e  f u n c t i e s  i s  v o o r t g e -  

komen. D a a r u i t  kan mede worden g e p u t  t e n  behoeve van  de  i n v u l -  

l i n g  van o p e r a t i e s ,  z o a l s  d i e  b e t r e f f e n d e  de p e r s o n e e l s r e d u c t i e  

van de  c e n t r a l e  o v e r h e i d .  

De werkgroep verwacht  v o o r t s  d a t  de  door  d i t  onde rzoek  geconcen- 

t r e e r d e  aandach t  op d e  ( u i t v o e r i n g  van d e )  c e n t r a l e  f u n c t i e s  z a l  

b i j d r a g e n  aan  een  v e r s t e r k i n g  van h e t  c e n t r a l e  management b i j  

b e p e r k t e r e  b u d g e t t a i r e  m o g e l i j k h e d e n .  

De werkgroep is  z i c h  bewust van h e t  v e l e  werk,  d a t  z i j  b i j  d e  

d e p a r t e m e n t e n  h e e f t  v e r o o r z a a k t .  Z i j  w i l  dan  ook h a a r  e r k e n t e -  

li j k h e i d  u i t s p r e k e n  j e g e n s  a l l e n  d i e  aan  d i t  onde rzoek  hebben 

medegewerkt en  met name j e g e n s  de  s e c r e t a r i s s e n - g e n e r a a l ,  d i e  

z i c h  b e r e i d  hebben ge toond een  b e l a n g r i j k  d e e l  van h e t  onde rzoek  

t e n  behoeve van de  werkgroep t e  w i l l e n  v e r r i c h t e n .  
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* Voor wat b e t r e f t  i e  zeer beperk te  onder l inge ~ e r y e l i j k b a a c h e i d  van h e t  c i j f e r m a t e r i a a l  z i e  opmerkingen 
h i e r o v e r  op b l z .  2 e.v .  i n  de I n l e i d i n g  en  Sarnenvattinq. 

1 )  I n c l u s i e f  O en I - f u n c t i e .  

2) E x c l u s i e f  O en I - f u n c t i e .  

3)  I n c l u s i e f  "beheersconct r u c t  Le id:;chendamW . 
4 )  E x c l u s i e f  "beheersconstruct  Leidschendam". 

5) N i e t  i n  a l l e  g e v a l l e n  h e e f t  de genoemde i r iboekinq b e t r e k k i n g  op de v o l l e d i g e  4 - j a r e n  per iode  voor deze 

o p e r a t  ie .  



6 )  Maximum d w z  ontwikkeld cf. de l e i d r a a d  h i j  he roverwqinqen;  b r u t o .  d.w.z. de b e l e i d s v a r i a n t e n  z i j n  i n -  
c l u n i e f  d e c o n c e n t r a t i e ,  u i t b e s t e d i n g  e n z . ,  t e r w i j l  d a a r b i j  geen rekening is gehouden met u i t g a v e n s t i j -  
gingen; i n  een a a n t a l  g e v a l l e n  h e e f t .  omdat i n  de depar tementa le  b i j d r a g e n  de r e l a t i e  kosten/personeelsaan-  
t a l  n i e t  is aangegeven, omrekening plaatsgevonden d  . m  .v .  u i t  i n v e n t a r i s a t  i e f a s e  dan wel u i t  departementale  
rappor tages  bekend z i j n d e  gemiddelde i n t e g r a l e  kos ten .  

7 )  C i j f e r  d i e n t  nog formeel t e  worden bekracht igd.  D i t  g e l d t  ook voor de d e s b e t r e f f e n d e  kolom e l d e r s  i n  d i t  
r a p p o r t .  

8) E x c l u s i e f  E Z :  z i e '  ook noot 5 ) .  



Het  he rove rweg ingsonde rzoek  n a a r  d e  C e n t r a l e  D i e n s t e n  b i j  d e  

d e p a r t e m e n t e n  van algemeen b e s t u u r  (CD ' e n )  h e e f t  p l a a t s g e v o n d e n  

o p  b a s i s  van d e  u i t g a n g s p u n t e n  e n  r i c h t l i j n e n  van d e  d e r d e  r o n d e  

he rove rweg ing ,  waarvan v e r s l a g  is gedaan  i n  d e  b r i e f  van d e  

M i n i s t e r  van F i n a n c i ë n  aan d e  v o o r z i t t e r  van d e  Tweede Kamer d e r  

S t a t e n  G e n e r a a l  d .d .  25  a p r i l  1983 Kamerstuk 1 6  625 ,  n r .  59. 

A l s  u i t g a n g s p u n t  voor h e t  onde rzoek  is g e h a n t e e r d  d e  t o e l i c h t i n g  

b i j  h e t  onderwerp  CD'en i n  genoemde b r i e f  ( z i e  b i j l a g e  l ) .  

Conform d e z e  t o e l i c h t i n g  is  h e t  onde rzoek  m e t  name g e r i c h t  o p  

v e r b e t e r i n g  van  d e  d o e l m a t i g h e i d  van  C e n t r a l e  D i e n s t e n  i n  ru ime 

z i n ,  d a a r o n d e r  beg repen  h e t  o n t w i k k e l e n  van vormen van p r i v a t i -  

s e r i n g ,  mede g e b r u i k  makend van kengegevens  d i e  i n  h e t  kade r  van 

d i t  onde rzoek  van d e z e  d i e n s t e n  b i j  d e  d e p a r t e m e n t e n  z i j n  v e r z a -  

meld. 

D a a r b i j  z i j n  hoofde lemen ten  van h e t  onde rzoek  gewees t  e e n  inven-  

t a r i s a t i e  van  a a r d  e n  omvang van CD'en e n  een  k r i t i s c h e  e v a l u a t i e  

van d e z e  d i e n s t e n ,  g e r i c h t  o p  h e t  o p s t e l l e n  van b e l e i d s v a r i a n t e n ,  

d i e  conform d e  r i c h t l i j n e n  van d e  h e r o v e r w e g i n g s p r o c e d u r e  r e s u l -  

t e r e n  i n  b u d g e t t a i r e  b e s p a r i n g e n  t e n  o p z i c h t e  van d e  h u i d i g e  e n  

i n  d e  meer j a ren ramingen  v o o r z i e n e  k o s t e n  van  CD'en. 

B e g r i p s b e p a l i n g  en  t e r r e i n a f b a k e n i n g  

Onder C e n t r a l e  D i e n s t e n  b i j  d e  d e p a r t e m e n t e n  van algemeen be- 

s t u u r  z i j n  beg repen  d e  d e p a r t e m e n t a l e  o n d e r d e l e n  d i e  d i e n s t e n  van 

a lgemene a a r d  v e r r i c h t e n  t e n  behoeve  van  d e  b e l e i d s o n d e r d e l e n .  



Op b a s i s  v a n  d e z e  f u n c t i o n e l e  b e n a d e r i n g  z i j n  a l s  v e r t r e k p u n t  

v o o r  e e n  e e r s t e  g l o b a l e  t e r r e i n a f b a k e n i n g  qenomen d e  a c t i v i t e i t e n  

e n  d e p a r t e m e n t a l e  f u n c t i e s  d i e  i n  h e t  a r t  i k e l  " C e n t r a l e  D i e n s t e n  

v a n  a l g e m e n e  a a r d n *  i n  d e  d e p a r t e m e n t a l e  b e g r o t i n g e n  z i j n  o p g e -  

nomen. B i j  e e n  e e r s t e  g l o b a l e  v e r k e n n i n g  is g e b l e k e n  d a t  n a a s t  

o v e r e e n k o m s t e n  o o k  g r o t e  v e r s c h i l l e n  t u s s e n  d e p a r t e m e n t e n  b e s t a a n  

i n  d e  a a r d  e n  o r g a n i s a t i e  v a n  d e  c e n t r a l e  f u n c t i e s  d i e  i n  genoem- 

d e  b e g r o t i n g s a r t i k e l e n  a a n  d e  o r d e  z i j n .  B i j  sommige d e p a r t e m e n -  

t e n  w o r d t  s l e c h t s  e e n  d e e l  v a n  d e  d e p a r t e m e n t a l e  o n d e r d e l e n  d i e  

t o t  e e n  b e p a a l d e  c e n t r a l - e  f u n c t i e  kunnen  worden g e r e k e n d ,  o p  g e -  

noemd a r t i k e l  v e r a n t w o o r d .  V o o r t s  b l e e k  d a t  c e n t r a l e  f u n c t i e s  v a n  

e e n  z e l f d e  c a t e g o r  i e  b i j  sommige d e p a r t e m e n t e n  o r g a n i s a t o r i s c h  

s t e r k e r  z i j n  g e c o n c e n t r e e r d  d a n  b i j  a n d e r e  d e p a r t e m e n t e n .  

D a a r n a a s t  v a r i e e r t  d e  a a r d  v a n  d e  u i t g a v e n  d i e  i n  genoemd a r t i -  

k e l  z i j n  opgenomen p e r  d e p a r t e m e n t  s t e r k .  T e r w i j l  b i j  sommige 

d e p a r t e m e n t e n  e n k e l  ( e e n  d e e l  v a n )  d e  p e r s o n e l e  u i t g a v e n  v a n  

c e n t r a l e  f u n c t i e s  voorkomen ( e n  d e  d a a r o p  b e t r e k k i n g  h e b h e n d e  

m a t e r i ë l e  u i t g a v e n  e l d e r s  i n  d e  d e p a r t e m e n t s b e g r o t i n g  z i j n  op-  

g e n o m e n ) ,  komen b i j  a n d e r e  d e p a r t e m e n t e n  o p  d i t  a r t i k e l  ook ( e e n  

d e e l  v a n  d e )  m a t e r i ë l e  u i t g a v e n  v a n  c e n t r a l e  f u n c t i e s  v o o r .  

Op g r o n d  van d e  r e s u l t a t e n  v a n  d e z e  e e r s t e  g l o b a l e  v e r k e n n i n g  is  

b e s l o t e n  to t  e e n  n a d e r e  t e r r e i n a f b a k e n i n g  v a n  h e t  b e g r i p  CD'en e n  

v a n  h e t  o n d e r z o e k o b j e c t .  U i t g a a n d e  v a n  d e  e e r d e r g e n o e m d e  f u n c t i o -  

n e l e  b e n a d e r i n g  z i j n  de v o l g e n d e  c a t e g o r i e ë n  v a n  c e n t r a l e  f u n c -  

t i e s  o n d e r s c h e i d e n .  

- f i n a n c i e e l   economisch^ f u n c t i e ;  

- f  u n c t i e  a c c o u n t a n t s c o n t r o l e ;  

- o r g a n i s a t i e  a d v i e s -  e n  i n f o r m a t i e f u n c t i e ;  

- p e r s o n e l e  f u n c t i e ;  

- v o o r l i c h t i n g s f u n c t i e " " ;  

* D e  o ~ n s c h r  i j v i n q  van d i t  a r t  i k e l  v a r i e e r t  i n  d e p a r t e m e n t s b e g r o t i n g e n .  
* *  I n  d e  l o o p  v a n  h e t  o n d e r z o e k  is  b e s l o t e n  d e  v o o r l i c h t i n g s f u n c t i e  i n  

d e z e  h e r o v e r w e y  i n y s w e r  k g r o e p  b u i t e n  b e s c h o u w i n g  t e  l a t e n .  H e t  a r g u -  
ment  d a a r v o o r  was d a t  d e  C e n t r a l e  V o o r l i c h t i n g s f u n c t i e  n i e t  is  los t e  
k o p p e l e n  van  d e  o v e r  i q e  v a n u i t  d e  R i j k s b e g r o t i n g  g e f i n a n c i e e r d e  Voor-  
l i c h t i n g s a c t i v i t e i t e n ,  w e l k e  o n d e r w e r p  van  o n d e r z o e k  vormden i n  d e  
h e r o v e r w e g i n g s w e r k g r o e p  V o o r l i c h t i n g .  



- wetgevende  e n  j u r i d i s c h e  f u n c t i e ;  

- f u n c t i e  algemene zaken.  

A l s  n a d e r e  t e r r e i n a f b a k e n i n g  is door  d e  werkgroep  b e p a a l d  d a t  

e n k e l  d e  d e p a r t e m e n t a l e  o n d e r d e l e n  e n  d i e n s t e n  d i e  b i n n e n  e e n  

d e p a r t e m e n t  e n  t e n  behoeve  van  e e n  d e p a r t e m e n t  C D - a c t i v i t e i t e n  

n a a r  boven o n d e r s c h e i d e n  c a t e g o r i e ë n  v e r r i c h t e n ,  t o t  d e  desbe -  

t r e f f e n d e  C D - f u n c t i e  worden ge rekend .  D e  v e r d e r e  c o n c r e t e  t e r -  

r e i n a f b a k e n i n g  p e r  o n d e r s c h e i d e n  c a t e g o r i e  is  i n  e e r s t e  i n s t a n -  

t i e  v e r r i c h t  door  d e  d i v e r s e  subwerkgroepen waar i n  h e t  i n v e n t a -  

r i s e r e n d  onde rzoek  h e e f t  p l a a t s g e v o n d e n .  H i e r o p  wordt i n  p a r .  

1 . 4 .  nade r  i ngegaan .  

1 . 4 .  Opzet  e n  o r g a n i s a t i e  van  h e t  onde r  zoek 

Gez ien  d e  gemelde  v e e l v o r m i g h e i d  van CD'en b i j  d e  d e p a r t e m e n t e n ,  

t o t  u i t i n g  komend i n  v e r s c h i l l e n  i n  t a k e n ,  o r g a n i s a t o r i s c h e  

s t r u c t u u r  e n  b e g r o t i n g s t e c h n i s c h e  v e r a n t w o o r d i n g ,  h e e f t  d e  werk- 

g r o e p  h e t  n o o d z a k e l i j k  g e o o r d e e l d  a l l e r e e r s t  e e n  i n v e n t a r i s a t i e  

t e  maken van  d e  d e p a r t e m e n t a l e  CD'en. H i e r d o o r  werd beoogd e e n  

b e t e r  i n z i c h t  t e  k r i j g e n  i n  d e  a a r d  e n  omvang van CD'en p e r  de -  

p a r t e m e n t  e n  h o r i z o n t a a l  o v e r  d e  d e p a r t e m e n t e n .  D a a r n a a s t  zou u i t  

een  d e r g e l i j k e  i n v e n t a r i s a t i e  h e t  n o o d z a k e l i j k e  b a s i s m a t e r i a a l  

moeten worden v e r k r e g e n  voor  h e t  v e r v o l g  van  h e t  he rove rweg ings -  

o n d e r z o e k ,  n l .  d e  e v a l u a t i e f a s e  e n  h e t  o p s t e l l e n  van b e l e i d s v a r i -  

a n t e n .  

Voor h e t  i n v e n t a r i s e r e n d  onde rzoek  is b e s l o t e n  t o t  e e n  " h o r i z o n -  

t a l e "  aanpak p e r  c a t e g o r i e  c e n t r a l e  f u n c t i e s .  Voor h e t  v e r r i c h t e n  

van  d e z e  d e e l o n d e r z o e k e n  z i j  n d e  m e t  b e t r e k k i n g  t o t  c a t e g o r i e ë n  

c e n t r a l e  f u n c t i e s  b e s t a a n d e  i n t e r d e p a r t e m e n t a l e  o v e r l e g s t r u c t u -  

r e n ,  voor  zove r  aanwez ig ,  d o o r  d e  werkgroep  benade rd .  A l s  overwe- 

g i n g e n  voor d e z e  aanpak hebben gego lden  d e  d e s k u n d i g h e i d  d i e  i n  

d e z e  o v e r l e g s t r u c t u r e n  met b e t r e k k i n g  t o t  d e  d e s b e t r e f f e n d e  c a t e -  

g o r i e  c e n t r a l e  f u n c t i e s  aanwezig  is e n  h e t  f e i t  d a t  i n  d e z e  o v e r -  

l e g s t r u c t u r e n  a l l e  be l anghebbende  d e p a r t e m e n t e n  ve r t egenwoord igd  

z i j n .  V a n u i t  d e z e  o v e r l e g s t r u c t u r e n  z i j n  subwer kgroepen g e f o r -  

meerd d i e  h e t  i n v e n t a r  i s e r e n d  d e e l o n d e r z o e k  t e n  behoeve  van d e  

werkgroep hebben v e r r i c h t .  



Voor e e n  t w e e t a l  c a t e g o r i e ë n  c e n t r a l e  f u n c t i e s  waar  d e z e  o v e r l e g -  

s t r u c t u r e n  o n t b r e k e n  ( t e  w e t e n  d e  w e t g e v e n d e  e n  j u r i d i s c h e  f  unc- 

t i e  e n  d e  f u n c t i e  a l g e m e n e  z a k e n ) ,  z i j n  v a n u i t  d e  w e r k g r o e p  c o ö r -  

d i n a t o r e n  a a n g e  z o c h t  d i e  o p  ad-hoc  b a s i s  s u b w e r  k g r o e p e n  h e b b e n  

g e f o r m e e r d  v o o r  d e  d e e l o n d e r  zoeken .  

D e  n a d e r e  c o n c r e t e  i n v u l l i n g  v a n  d e  c a t e g o r i e ë n  CD'en  b i n n e n  d e  

i n  p a r .  1 .3.  genoemde h e g r i p s o m s c h r  i j v i n g  e n  t e r r e i n a f b a k e n i n g  i s  

a a n  d e  subwerkg  r o e p e n  o v e r g  e l a t e n .  De w e r k g r o e p  h e e f t  a a n b e v o l e n  

d a a r b i j  e e n  p r a g m a t i s c h e  a a n p a k  t e  v o l g e n  w a a r b i j ,  mede u i t  e e n  

o o g p u n t  v a n  b e v o r d e r i n g  v a n  d e  o n d e r l i n g e  v e r g e l i j k b a a r h e i d  v a n  

C D - f u n c t i e s  t u s s e n  d e p a r t e m e n t e n ,  h e t  a c c e n t  b i j  h e t  i n v e n t a r i -  

s e r e n d  o n d e r z o e k  zou kunnen  worden  g e l e g d  o p  d i e  CD-taken e n  

- a c t i v i t e i t e n  p e r  c a t e g o r i e  d i e  b i j  h e t  m e r e n d e e l  v a n  d e  d e p a r -  

t e m e n t e n  a a n w e z i g  z i j  n .  

I n d i e n  CD-taken o f  - o n d e r d e l e n  v a n  d e p a r t e m e n t e n  om bovengenoem- 

d e  r e d e n e n  n i e t  i n  h e t  i n v e n t a r i s e r e n d  o n d e r z o e k  w e r d e n  b e t r o k k e n  

d i e n d e  d i t  w e l  u i t d r u k k e l i j k  t e  worden v e r m e l d  d o o r  d e  s u b w e r k -  

g  r o e p e n .  

Na a f r o n d i n g  v a n  d e  i n v e n t a r i s a t i e f a s e  h e e f t  d e  w e r k g r o e p  o p n i e u w  

b e z i e n  w e l k e  v a n  d e  g e ï n v e n t a r i s e e r d e  C D - f u n c t i e s  v o o r  d e  v o l g e n -  

d e  o n d e r z o e k s f a s e n  ( e v a l u a t i e  e n  o n t w i k k e l i n g  v a n  b e l e i d s v a r i a n -  

t e n )  i n  a a n m e r k i n g  kwamen e n  h e e f t  z i j  z i c h  b e z o n n e n  o p  d e  o r g a -  

n i s a t o r  i s c h e  o p z e t  v a n  d i t  v e r v o l g o n d e r  zoek .  

D e  w e r k g r o e p  kwam to t  d e  c o n c l u s i e  d a t  g e z i e n  d e  o n d e r l i n g e  s a -  

menhang t u s s e n  d i v e r s e  C D - f u n c t i e s  e n  g e z i e n  d e  r e s u l t a t e n  v a n  d e  

i n v e n t a r i s a t i e f a s e  h e t  v e r v o l g o n d e r  zoek b e t r e k k i n g  zou m o e t e n  

h e b b e n  o p  a l l e  o n d e r s c h e i d e n  c a t e g o r i e ë n  CD'en.  

Met b e t r e k k i n g  t o t  d e  o r g a n i s a t o r i s c h e  o p z e t  v a n  h e t  v e r v o l g -  

o n d e r  zoek was d e  w e r k g r o e p  van  o o r d e e l  d a t  d e  u i t v o e r  i n g  van  d e  

e e r s t v o l g e n d e  o n d e r  z o e k s f  a s e n  p r i m a i r  zou d i e n e n  t e  g e s c h i e d e n  

d o o r  d e  l e i d i n g  van  d e  a f  z o n d e r l i  j k e  d e p a r t e m e n t e n .  Men was name- 

l i j k  v a n  m e n i n g ,  d a t  e e n  u n i f o r m e  a a n p a k  m o e i l i j k  r e c h t  kan  d o e n  

a a n  d e  v e r s c h i l l e n  i n  a a r d  en omvang van d e  d i v e r s e  CD'en d a t  e e n  



d e r g e l i j k e  werkwi j ze  o p  gespannen  v o e t  zou kunnen s t a a n  m e t  h e t  

e s s e n t i ë l e  v e r e i s t e  van C e n t r a l e  D i e n s t e n :  s e r v i c e v e r l e n i n g  a a n  

h e t  s p e c i f i e k e  d e p a r t e m e n t  met z i j n  e i g e n  t a a k s t e l l i n g ,  manage- 

ment e n  e i s e n ,  d i e  aan  d e  d i e n s t v e r l e n i n g  van d e  C e n t r a l e  Dien- 

s t e n  door  d i t  management worden g e s t e l d .  

D e  werkgroep a c h t t e  h e t  daarom meer voor d e  hand t e  l i g g e n  d a t  d e  

r e s u l t a t e n  van  d e  i n v e n t a r  i s a t  i e f a s e  zouden worden t e r u g g e k o p p e l d  

n a a r  h e t  d e p a r t e m e n t a l e  management. D e  A m b t e l i j k e  Commissie 

Heroverweging  h e e f t  z i c h  met d e z e  gedach tengang  kunnen v e r e n i g e n .  

D ienove reenkoms t ig  h e e f t  d e  v o o r z i t t e r  b i j  b r i e f  van 1 a u g u s t u s  

1983 d e  s e c r e t a r i s s e n - g e n e r a a l  v e r z o c h t  d e  e e r s t v o l g e n d e  f a s e n  

van  h e t  onde rzoek  t e n  behoeve  van d e  werkgroep t e  w i l l e n  v e r -  

r i c h t e n  ( b i j  l a g e  2 )  . Bi j een  a a n t a l  s e c r e t a r i s s e n - g e n e r a a l  z i j n  

bezwaren t e g e n  d e  o p z e t  van h e t  onde r  m e k  g e r e z e n ,  d i e  b i j  b r i e f  

van  d e  v o o r z i t t e r  van d e  he rove rweg ingswerkgroep  aan  d e  v o o r z i t -  

t e r  van d e  A m b t e l i j k e  Commissie Heroverweging d.d.  

29 sep tember  1983 z i j n  doorgegeven  ( b i j l a g e  3 ) .  Naar a a n l e i d i n g  

van  d e z e  b r  i e £  h e e f t  d e  Arnbteli  j k e  Commissie Heroverweging  z i c h  

opnieuw b e r a d e n  o v e r  h e t  o n d e r z o e k ,  h e t g e e n  h e e f t  g e l e i d  to t  

e n k e l e  a a n p a s s i n g e n  i n  d e  o n d e r z o e k s o p z e t  w e l k e  b i j  b r i e f  d . d .  

4 o k t o b e r  l 9 8 3  a a n  d e  v o o r z i t t e r  van  d e  he rove rweg ingswerkgroep  

z i j n  doorgegeven  ( b i j l a g e  4 ) .  A l s  g e v o l g  van d e z e  a a n p a s s i n g e n  i s  

o n d e r  meer d e  o r g a n i s a t i e - a d v i e s f u n c t i e  b i j  h e t  v e r d e r e  h e r o v e r -  

wegingsonder  zoek b u i t e n  beschouwing g e b l e v e n .  V o o r t s  is d a a r b i j  

b e s l o t e n  t o t  e e n  h o r i z o n t a l e  t o e t s i n g  door  d e  heroverwegingswerk-  

g r o e p ,  van d e  p e r  d e p a r t e m e n t  t e  b e r e i k e n  o n d e r z o e k s r e s u l t a t e n .  

I n  een  d a a r o p  v o l g e n d e  b i j e e n k o m s t  van d e  s e c r e t a r i s s e n - g e n e r a a l  

is  b e s l o t e n  t o t  v o o r t z e t t i n g  van h e t  he rove rweg ingconde r  m e k ,  

w a a r b i j  h e t  v e r d e r e  onde r  zoek werd g e s p 1  i ts t  i n  twee t r a n c h e s .  

V o o r  d e  e e r s t e  t r a n c h e  z i j n  i n  o v e r l e g  met d e  v o o r z i t t e r  van d e  

A m b t e l i j  k e  Commissie Heroverweging d e  f u n c t i e s  f  i n a n c i e e l - e c o n o -  

rnische zaken,  a c c o u n t a n t  s c o n t r o l e  e n  d e  p e r s o n e l e  f  u n c t i e  aange-  

wezen. 

Voor d e  tweede  t r a n c h e  z i j n  aangewezen d e  f u n c t i e s  wetgevende e n  

j u r i d i s c h e  zaken e n  a lgemene zaken. De d e s b e t r e f f e n d e  b r  i e £  van  

d e  voor  z i t t e r  van d e  h e r o v e r  wegingswer kgroep aan  d e  s e c r e t a r i s -  

c e n - g e n e r a a l  d .d .  14 o k t o b e r  1983  i s  b i j g e v o e g d  i n  b i j l a g e  5. 



1.5. T h e o r e t i s c h e  u i t g a n g s p u n t e n  en  o n d e r z o e k s l e i d r a a d  - 

1 .5 .1 .  Algemeen 

Z o a l s  aangegeven i n  p a r .  1 . 2 .  P r o b l e e m s t e l l i n g  is b i j  h e t  onde r -  

w e k  a a n g e s l o t e n  b i j  d e  u i t g a n g s p u n t e n  e n  r i c h t l i j n e n  d i e  g e l d e n  

voor  d e  heroverwegingsprocedure .  D a a r n a a s t  i s ,  mede g e z i e n  h e t  

f e i t  d a t  i n  d e  t o e l i c h t i n g  b i j  h e t  onde rwerp  e x p l i c i e t  a a n d a c h t  

is gegeven  aan  p r  i v a t i s e r  i n g s a s p e c t e n ,  a a n s l u i t i n g  g e z o c h t  b i j  d e  

be l e idsove rweg j .ngen  voor c o n c r e e t  p r i v a t i s e r i n g s o n d e r z o e k  waarvan 

v e r s l a g  is gedaan  i n  een  b r i e f  van d e  M i n i s t e r  van F i n a n c i ë n  a a n  

d e  v o o r z i t t e r  van  d e  Tweede Kamer d e r  S t a t e n - G e n e r a a l  d . d .  25 m e i  

1983,  Tweede Kamer, kamers tuk  17938,  n r .  1. 

B i  j e e n  heroverweg i n g s o n d e r  zoek n a a r  d e  c e n t r a l e  f u n c t i e s  van 

d e p a r t e m e n t e n  z i j n  d e  b e l e i d s o v e r w e g i n g e n  van  he rove rweg ing  e n  

p r i v a t i s e r i n g  t e  combine ren  v o o r z o v e r  c e n t r a l e  f u n c t i e s  a c t i v i -  

t e i t e n  e n  v o o r z i e n i n g e n  b e t r e f f e n  d i e  ook d o o r  d e  p a r t i c u l i e r e  

s e c t o r  (kunnen)  worden v e r s c h a f t .  Voor e e n  d e e l  b e t r e f t  h e t  re- 

d e l i j k  t e  k w a n t i f i c e r e n  a c t i v i t e i t e n  van e e n  o n d e r s t e u n e n d  karak-  

t e r ,  w a a r b i j  e e n  v ragende  e n  a a n b i e d e n d e  p a r t i j  z i j n  t e  onderken-  

nen. D e r g e l i j k e  a c t i v i t e i t e n  kunnen z i c h  l e n e n  voor  v e r s t e r k i n g  

van d e  a l l o c a t i e  v i a  h e t  v raag - ,  aanbod- e n  p r i j s m e c h a n i s m e  e n  

e e n  meer bedr  i j f seconoin isch  g e o r i ë n t e e r d e  p r o d u k t  i e  e n  

d i s t r i b u t i e .  Daaroin i s  b i j  h e t  o n d e r  zoek mede a a n d a c h t  gegeven  

a a n  v e r b e t e r i n g  van d e  b e d r i j f s v o e r i n g  van d e  c e n t r a l e  f u n c t i e s .  

1 .5 .2 .  I n v e n t a r i s a t i e f a s e  

Z o a l s  h i e r v o o r  is aangegeven ,  werd m e t  d e  i n v e n t a r i s a t i e  beoogd 

i n z i c h t  t e  k r i j g e n  i n  d e  a a r d  e n  omvang van CD'en e n  om daarmee 

t e v e n s  o v e r  h e t  b a s i s m a t e r  i a a l  t e  b e s c h i k  ken voor  d e  v o l g e n d e  

o n d e r z o e k s f a s e n .  Deze f a s e  werd u i t g e v o e r d  o p  b a s i s  van  e e n  

"werkp lan  e e r s t e  f a s e "  ( b i j l a g e  6 ) .  

De g e v r a a g d e  i n f o r m a t i e  had b e t r e k k i n g  op:  



a .  De d o e l s t e l l i n g e n ,  t a a k o m s c h r i j v i n g e n  en  o p  g rond  d a a r v a n  t e  

o n d e r s c h e i d e n  t a k e n  p e r  c e n t r a l e  f u n c t i e  e n  d e  o n d e r d e l e n  p e r  

d e p a r t e m e n t  d i e  voor  d e  v e r v u l l i n g  van d i e  t a k e n  CD-activi-  

t e i t e n  v e r r i c h t e n .  B i j  d e  bean twoord ing  van d e z e  v r a g e n  is 

aanbevo len  een  top-down b e n a d e r i n g  t e  h a n t e r e n ,  w a a r b i j  e e r s t  

een  (o f  m e e r d e r e )  h o o f d t a k e n  worden o n d e r s c h e i d e n  e n  v e r v o l -  

g e n s  d e  d a a r v a n  a f g e l e i d e  t a k e n .  V o o r t s  is g e v r a a g d  zo moge- 

l i j k  d e  o n t w i k k e l i n g  i n  t a a k o m s c h r i j v i n g e n  e n  t a k e n  g e d u r e n d e  

d e  a f g e l o p e n  j a r e n  aan  t e  geven.  

b. D e  i n p u t  d i e  wordt  i n g e z e t  o m  b e s t a a n d e  t a k e n  t e  v e r v u l l e n .  

D e  i n p u t b e r e k e n i n g  had a l l e r e e r s t  b e t r e k k i n g  o p  d e  u i t g a v e n  

voor  p e r s o n e e l  e n  m a t e r i e e l  d i e  i n  d e  d e p a r t e m e n t a l e  begro-  

t ingen  en  meer j a r en ramingen  z i j n  opgenomen. Via d e z e  i n p u t -  

b e r e k e n i n g ,  d i e  z o v e e l  m o g e l i j k  d i e n d e  p l a a t s  t e  v i n d e n  p e r  

d e p a r t e m e n t s o n d e r d e e l  d a t  tot  e e n  d e s b e t r e f f e n d e  CD-func t i e  

kan worden g e r e k e n d ,  kon i n  p r i n c i p e  p e r  CD- func t i e  p e r  d e p a r -  

t emen t  h e t  i j k p u n t  voor d e  b e l e i d s v a r i a n t e n  worden b e p a a l d .  

Voor zover  m o g e l i j k  is h i e r b i j  van w e r k e l i j k e  b e g r o t i n g s b e d r a -  

gen  g e b r u i k  gemaakt .  

Op d e z e  w i j  ze kon s l e c h t s  e e n  g e d e e l t e l i j  k i n z i c h t  worden v e r -  

kregen i n  d e  t o t a l e  m e t  d e  u i t o e f e n i n g  van c e n t r a l e  f u n c t i e s  

verbonden k o s t e n ,  a a n g e z i e n  een  a a n t a l  k o s t e n f a c t o r e n  n i e t  i n  

d e  d e p a r t e m e n t s b e g r o t i n g e n  is opgenomen. Een i n z i c h t  i n  d e  ze 

t o t a a l k o s t e n  is nodig  g e o o r d e e l d ,  i n  d e  e e r s t e  p l a a t s  om d a a r -  

door  een  b e t e r e  afweging t e  v e r k r i j g e n  t u s s e n  h e t  u i t o e f e n e n  

van c e n t r a l e  f u n c t i e s  en  a n d e r e  o v e r h e i d s a c t i v i t e i t e n .  

D a a r n a a s t  was e e n  d e r g e l i j k  i n z i c h t  nod ig  a l s  b a s i s g e g e v e n  

voor  d e  vo lgende  f a s e n  van h e t  o n d e r z o e k ,  m e t  name b i j  h e t  

o n d e r  zoek n a a r  moge l i  jkheden van  p r i v a t i s e r i n g  van c e n t r a l e  

f u n c t i e s  en  b i j  v e r b e t e r i n g  van d e  b e d r i j f s v o e r i n g  ( b i j v .  b i j  

i n t r o d u c t i e  van sys t emen  van i n t e r n e  k o s t e n t o e r e k e n i n g e n ) .  

Daarom is p e r  CD p e r  d e p a r t e m e n t  e e n  i n t e g r a l e  k o s t e n b e r e k e -  

n i n g  gemaakt .  D a a r b i  j is e e n  p r a g m a t i s c h e  aanpak gevo lgd .  

A l s  u i t r j  a n g s p u n t  voor d e  i n t e g r a l e  k o s t e n b e r e k e n i n g  z i j n  ge- 

h a n t e e r d  d e  k o s t e n f a c t o r e n  e n  (no rm)bedragen  e n  - p e r c e n t a g e s  

d i e  worden g e b r u i k t  voor d e  b e r e k e n i n g  van  t a r i e v e n  voor aan  

d e r d e n  t e  v e r l e n e n  o v e r h e i d s d i e n s t e n .  



D i t  had h e t  v o o r d e e l  van e e n  r e l a t i e v e  eenvoud van be reke -  

n i n g s m e t h o d i e k ,  t e r w i j l  d e z e  een  o f f i c i ë l e  s t a t u s  h e e f t .  

c. Tene inde  e e n  i n d i c a t i e  t e  v e r k r i j g e n  van d e  a a r d  e n  h e t  e f f e c t  

- i n  r e l a t i e  t o t  d e  b e s c h r e v e n  t a k e n  - van d e  a c t i v i t e i t e n  van 

d e  d i v e r s e  d e p a r t e m e n t s o n d e r d e l e n  d i e  tot  een  CD-func t i e  be- 

h o r e n ,  is  v o o r t s  v e r z o c h t  d e  o u t p u t  aan t.e geven.  D a a r b i j  is 

g e v r a a g d  n a a r  d e  d i r e c t e  o u t p u t ,  zo m o g e l i j k  u i t g e d r u k t  i n  

p r e s t a t  ie -eenheden.  I n d i e n  d e r g e l i j  ke g e g e v e n s  o n t b r a k e n ,  kon 

worden v o l s t a a n  m e t  meer g l o b a l e  o u t p u t g e g e v e n s ,  m a l s  d e  

t i j d s b e s t e d i n g  p e r  o n d e r s c h e i d e n  t a a k  en  d e  v e r h o u d i n g  t u s s e n  

i n p u t  p e r  t a a k  e n  d e  omvang van h e t  d e p a r t e m e n t .  

De werkgroep h e e f t  z i c h  g e r e a l i s e e r d ,  d a t  om e e n  j u i s t  e n  v o l l e -  

d i g  b e e l d  t e  v e r k r i j g e n  van  d e  e f f e c t i v i t e i t  van d e  CD-func t i e ,  

i n z i c h t  nod ig  zou z i j n  i n  d e  u i t e i n d e l i j k e  e f f e c t e n  van e e n  

CD£ u n c t  i e  o p  h e t  f u n c t i o n e r e n  van d e  d e p a r t e m e n t s -  o f  

b e l e i d s o n d e r d e l e n  waarvoor z i j  o n d e r s t e u n e n d e  a c t i v i t e i t e n  

v e r r i c h t .  CD-£ u n c t i e s  z i j n  immers d o o r g a a n s  g e r i c h t  o p  h e t  b e t e r  

d o e n  f u n c t i o n e r e n  van d e z e  o n d e r d e l e n .  

Van e e n  d e r g e l i j k e  ou tpu t -me t ing  is e c h t e r  a f g e z i e n ,  a a n g e z i e n  

d e z e  b innen  d e  b e s c h i k b a r e  t i j d  t o t  d e  onmoge l i jkheden  behoorde ,  

i n d i e n  een  d e r g e l i j k e  e x e r c i t i e  a l  m o g e l i j k  zou z i j n .  A l s  i n d i -  

c a t o r  van d e  u i t e i n d e l i j k e  beoogde o u t p u t  is d e r h a l v e  d e  d i r e c t e  

o u t p u t  genomen. 

~ v a i u a t i e  e n  b e l e i d s v a r i a n t e n  

Om r e d e n e n  aangegeven i n  p a r .  1 . 4 .  h e e f t  d e  werkgroep  b e s l o t e n  d e  

o n d e r z o e k s f a s e n  e v a l u a t i e  e n  b e l e i d s v a r i a n t e n  p e r  d e p a r t e m e n t  t e  

l a t e n  p l a a t s v i n d e n .  Ten behoeve  van d e z e  o n d e r z o e k c f a s e n  is door  

d e  werkgroep e e n  a a n t a l  a a n d a c h t s p u n t e n  g e f o r m u l e e r d  (opgenomen 

i n  d e  b r i e f  van  d e  v o o r z i t t e r  van d e  he rove rweg ingswerkgroep  aan  

d e  s e c r e t a r i s s e n - g e n e r a a l  d .d. 1 a u g u s t u s  1983,  b i j l a g e  2 . ) .  



D e  a a n d a c h t s p u n t e n  o p  b a s i s  waarvan d e  o n d e r z o e k s f a s e n  e v a l u a t i e  

e n  o n t w i k k e l e n  b e l e i d s v a r i a n t e n  hebben p l a a t s g e v o n d e n ,  b e t r o f f e n :  

a .  d e  a c t u a l i t e i t s w a a r d e  van d e  g e ï n v e n t a r i s e e r d e  CD-taken; 

h. d e  d o e l m a t i g h e i d  van d e  CD-funct ies ;  

c .  d e  m o g e l i j k h e d e n  to t  u i t b e s t e d i n g  van werkzaamheden; 

d .  v e r b e t e r i n g  van b e d r i j f s v o e r i n g  e n  t o e p a s s i n g  van  h e t  p r o f i j t -  

b e g i n s e l .  

a. ~ c t u a l i t e i t s w a a r d e  v a n  d e  CD-taken 

D e  b e s t a a n d e  t a a k o m s c h r i j v i n g e n  e n  d a a r u i t  a f g e l e i d e  t a k e n  van 

( o n d e r d e l e n  v a n )  CD-funct ies z i j n  d o o r g a a n s  d e  r e s u l t a n t e  van  

o n t w i k k e l i n g e n  van  e n k e l e  d e c e n n i a .  Daardoor  kan zowel voor  wat  

b e t r e f t  d e  inhoud van t a k e n  a l s  de o r g a n i s a t i e  e r v a n  s p r a k e  z i j n  

van  e e n  onvo ldoende  a a n s l u i t i n 4  o p  d e  b e s t a a n d e  e n  t o e k o m s t i g e  

p r o b l e m a t i e k  waarop d e  d e s b e t r e f f e n d e  CD-func t i e  is g e r i c h t ,  e n  

van  g e g r o e i d e  o v e r  l a p p i n g e n  t u s s e n  CD-f u n c t  ies. 

B i  j h e t  onde r  zoek n a a r  d e  a c t u a l i t e i t s w a a r d e  van  CD-taken is 

onde r  zocht  w e l k e  b e s t a a n d e  t a k e n  - r e k e n i n g  houdend m e t  g e w i j z i g -  

d e  oms tand igheden  e n  v i s i e s  - kunnen worden b e ë i n d i g d  c . q .  v e r -  

minderd e n  hoe  d e  i n t e g r a t i e  e n  o n d e r l i n g e  afs temming van t a k e n  

b i n n e n  e e n  CD-funct ie  kan worden v e r b e t e r d .  

Ad b. Doelmat i y h e i d s o n d e r  zoek 

Mede o p  b a s i s  van  d e  r e s u l t a t e n  van h e t  onde rzoek  n a a r  d e  a c t u a -  

I i t e i t s w a a r d e  van  CD-taken kon e e n  i n d i c a t i e  worden v e r k r e g e n  

we lke  t a k e n ,  i n  we lke  mate  v e r v u l d  d i e n e n  t e  ( b l i j v e n )  worden. 

Daarvan u i t g a a n d e  is  nagegaan o f ,  e n  zo  j a  h o e ,  d e  d o e l m a t i g h e i d  

van  d e  u i t v o e r i n g  van  C D - f u n c t i e s  kan worden v e r b e t e r d .  D a a r b i j  

i s  m e t  name b e z i e n  o f  i n  welke  mate  en  o p  welke w i j z e  door  con- 

c e n t r a t i e  van  C D - a c t i v i t e i t e n ,  a l  d a n  n i e t  i n  c o m b i n a t i e  m e t  

d e c o n c e n t r a t i e  van a n d e r e  C D - a c t i v i t e i t e n  n a a r  l i j n - a f d e l i n g e n ,  

v e r m i n d e r i n g  van  i n z e t  van p e r s o n e e l  e n  midde len  kan  worden be- 

r e i k t .  



Ad c. Onderzoek n a a r  m o g e l i j k h e i d  van  u i t b e s t e d i n g  

De a c t i v i t e i t e n  ve rband  houdende  m e t  e e n  c e n t r a l e  f u n c t i e  b e t r e f -  

f e n  t e n  d e l e  werkzaamheden d i e  ook door  d e  p a r t i c u l i e r e  s e c t o r  

worden v e r r i c h t .  I n  d e  p r a k t i j k  b e s t e e d t  d e  o v e r h e i d  r e e d s  een  

d e e l  van d e z e  werkzaamheden u i t  aan  d e  p a r t i c u l i e r e  s e c t o r .  Daar-  

o m  is ,  mede t e g e n  d e  a c h t e r g r o n d  van d e  r e c e n t e  b e s l u i t v o r m i n g  i n  

d e  M i n i s t e r r a a d  o v e r  p r i v a t i s e r i n g ,  e x p l i c i e t  a a n d a c h t  gegeven 

aan  v e r d e r e  m o g e l i j k h e d e n  t o t  u i t b e s t e d i n g .  

Ad d. V e r b e t e r i n g  b e d r i j f s v o e r i n g  

V o o r t s  z i j n  d e  m o g e l i j k h e d e n  nagegaan om d e  e f f i c i e n c y  t e  verbe-  

t e r e n  van CD-taken e n  - a c t i v i t e i t e n  waarvan d e  bed r  i j f  s v o e r i n g  i n  

d e  o v e r h e i d s s f e e r  b l i j  f t .  D a a r b i j  z i j n  onde r  a n d e r e  vormen van 

c o n c e n t r a t i e  b e z i e n  van ( d e l e n  van )  CD-£ u n c t i e s  b i n n e n  e e n  d e p a r -  

t e m e n t  i n  eenheden  d i e ,  a l  d a n  n i e t  i n  c o n c u r r e n t i e  met onderne-  

mingen met d e  m a r k t s e c t o r ,  CD-diens ten  l e v e r e n .  

De h u i d i g e  o r g a n i s a t o r i s c h e  s t r u c t u u r  van CD-f u n c t i e s ,  d e  w i j  ze 

van b e g r o t i n g s t e c h n i s c h e  ve rwerk ing  van d e  d a a r a a n  verbonden u i t -  

gaven  e n  k o s t e n  e n  h e t  d o o r g a a n s  nagenoeg o n t b r e k e n  van kos t en -  

d o o r b e r e k e n i n g  a a n  on tvangende  d e p a r t e m e n t s o n d e r d e l e n  kunnen 

l e i d e n  t o t  e e n  s u b o p t i i n a l e  b e d r i j f s v o e r i n g .  

A l s  a a n z e t  om om t e  komen t o t  v e r b e t e r i n g  van d e  b e d r i j f s v o e r i n g  

g i n g  h e t  erom voor  d i e  o n d e r d e l e n  van  c e n t r a l e  f u n c t i e s  maar ge- 

z i en  d e  a a r d  d a a r v a n  d i t  i n  b e g i n s e l  m o g e l i j k  is,  d e  v o l g e n d e  i n -  

s t r u m e n t e n  g l o b a a l  o p  t o e p a s s i n g s m o g e l i j  kheden t e  b e z i e n .  

- B e t  i n t r o d u c e r e n  van  b u d g e t t e r i n g s s y s t e m e n  voor  0 - f u n c t i e s .  

Een e e r s t e  s t a p  d a a r b i j  is h e t  z i c h t b a a r  maken van d e  be- 

d r i j  f s e c o n o m i s c h e  k o s t e n  van d e  CD-funct ie .  D i t  kan b i j d r a g e n  

t o t  een  v e r b e t e r i n g  van d e  afweging  van u i t g a v e n  b i n n e n  een  

C D - f u n c t i e  e n  t u s s e n  een  CD-funct ie  e n  a n d e r e  o v e r h e i d s a c t i v i -  

t e i t e n .  



- Een v e r d e r e  u i tbouw van e e n  d e r g e l i j k  g l o b a a l  b u d g e t t e r i n g s -  

s y s t e e m  kan g e s c h i e d e n  d o o r  d i t  t e  koppelen  a a n  ( m e e r j a r i g e ) -  

c a p a c i t e i t s -  e n  werkp lannen  p e r  CD-funct ie .  

Op d e z e  w i j z e  kan d e  e f f i c i e n c y  van  d e  i n z e t  van d e  i n p u t  

worden v e r b e t e r d  e n  kan d e  k e n n i s  van a a r d  e n  omvang van d e  

o u t p u t  ( i n  r e l a t i e  t o t  d e  t e  v e r v u l l e n  t a k e n )  worden bevor -  

d e r d .  

- B i j  d e  e e r s t e  twee s t a p p e n  v i n d t  nog g e e n  i n t e r n e  d o o r b e r e k e -  

n i n g  van k o s t e n  van  C D - a c t i v i t e i t e n  p l a a t s  naa r  d e  o n t v a n g e n d e  

d e p a r t e m e n t s o n d e r d e l e n .  I n t e r n e  d o o r b e r e k e n i n g  van k o s t e n  van 

CD-diens ten  kan g e s c h i e d e n  waar h e t  k a r a k t e r  van  d e  "produk- 

t i e "  i n  k w a n t i t a t i e v e  e n  k w a l i t a t i e v e  z i n  zodanig is t e  be- 

p a l e n  d a t  d e z e  z i c h  i n  p r i n c i p e  l e e n t  voor  v e r s t r e k k i n g  v i a  

e e n  v raag - ,  aanbod- e n  p r i j s m e c h a n i s m e .  

Om e e n  d e r g e l i j k  vraag-aanbod mechanisme t e  e f f e c t u e r e n  is e e n  

b u d g e t  voor  u i t g a v e n  voor  CD-diens ten  b i j  ( n a d e r  t e  c o n s t r u e r e n )  

eenheden  van "ontvangende"  d i e n s t e n  e e n  voorwaarde .  De t o e r e k e -  

n i n g  van k o s t e n  van g e l e v e r d e  CD-diens ten  kan d a n  g e s c h i e d e n  o p  

b a s i s  van  e e n  t a r i e f s t e l l i n g  d i e  is  a f g e l e i d  van d e  w e r k e l i j k e  

kos t en .  

H e t  v o o r d e e l  van e e n  d e r g e l i j k  s y s t e e m  kan z i j n  d a t  d e  o n t v a n g e n -  

d e  d i e n s t  o p  b a s i s  van z i j n  b e s c h i k b a r e  budge t  e e n  a fweg ing  kan 

maken, o f  e n  zo j a  van w e l k e ,  CD-diens ten ,  h i j  g e b r u i k  z a l  maken. 

V e r b e t e r i n g  van  d e  bed r  i j  Esvoer  i ng  kan v e r d e r  g e s t i m u l e e r d  worden 

i n d i e n  aan  d e  on tvangende  d i e n s t  e e n  keuze  wordt  g e l a t e n  om z i j n  

toegewezen budge t  desgewens t  aan t e  wenden om van p a r t i c u l i e r e  

CD-diens ten  g e b r u i k  t e  maken. 

De omvang van  d e  d e p a r t e m e n t s o n d e r d e l e n  d i e  CD-d iens t en  l e v e r e n  

wordt  d a n  b e p a a l d  door  e n e r z i j d s  d e  h o o g t e  van  d e  b u d g e t t e n  d i e  

a a n  "ontvangende"  d i e n s t e n  t e r  b e s c h i k k i n g  worden g e s t e l d  e n  

a n d e r z i j d s  d e  mate  w a a r i n  d e  o n t v a n g e n d e  d i e n s t e n  g e b r u i k  maken 

v a n  b i n n e n  d e  o v e r h e i d s o r g a n i s a t i e  aanwez ige  CD'en. V o o r t s  word t  

d a a r d o o r  e e n  o n d e r l i n g e  a fweg ing  van  h e t  g e b r u i k  maken van  v e r -  

s c h i l l e n d e  c a t e g o r i e ë n  CD'en b i n n e n  e e n  d e p a r t e m e n t  b e v o r d e r d .  



Een d e r g e l i j k  s y s t e e m  v e r e i s t  d a t  monopoloïde  s t r u c t u r e n  worden 

opgeheven d i e  d e  werking  van  e e n  v raag -  e n  aanbodmechanisme en  d e  

d a a r v o o r  v e r e i s t e  keu zevr i jheden i n  d e  weg s t a a n .  

V o o r t s  d i e n t  d a a r t o e  d e  o r g a n i s a t i e s t r u c t u u r  en h e t  management 

van d e  CD-funct ie  t e  worden a a n g e p a s t .  Deze z u l l e n  moeten worden 

g e r i c h t  o p  o p t i m a l - i s e r i n g  van  d e  k w a l i t e i t  en  k w a n t i t e i t  van d e  

o u t p u t ,  t e g e n  een  c o n c u r r e r e n d e  pr  i js .  D i t  v e r e i s t  ondermeer e e n  

v e r s t e r k i n g  van d e  v e r a n t w o o r d e l i j  khe id  van  managers.  

B i j  d e  i n t r o d u c t i e  van d e r g e l i j k e  sys t emen  moet een  afweging  wor- 

d e n  gemaakt  t u s s e n  d e  y e s c h e t s t e  m o g e l i j k e  p o s i t i e v e  g e v o l g e n  e n  

m o g e l i j  k e  n a d e l i g e  g e v o l g e n  z o a l s  d e  d r e i g  ing  van v e r d e r g a a n d e  

ve rkoke r ing ,  d e  e v e n t u e l e  e x t r a  kos t en  e n  nood z a k e l i j k e  n ieuwe 

r e g e l i n g e n  voor  d e  u i t v o e r i n g  d a a r v a n .  Naarmate  d e r g e l i j k e  

sys t emen  meer vergaand worden d o o r g e v o e r d  z i j n  d e  e f f e c t e n  

d a a r a a n  o p  b e s t a a n d e  o r g a n i s a t i e  g r o t e r .  I n  h e t  kader  van d i t  

onde rzoek  is n i e t  beoogd om c o n c r e t e  v a r i a n t e n  t e  komen. V e e l e e r  

g i n g  h e t  o m  e e n  b e e l d  t e  k r i j g e n  van d e  c e n t r a l e  f u n c t i e s  d i e  

d a a r v o o r  g e s c h i k t  z i j n  e n  van m o g e l i j k  eers te  a a n z e t t e n  i n  d e z e  

r i c h t i n g .  

I J k p u n t  b e l e i d s v a r  i a n t e n  - 

A l s  i j  kpunt  van  de b e l e i d s v a r i a n t e n  is p e r  d e p a r t e m e n t  g e h a n t e e r d  

d e  som van d e  voor d e  CD-funct ies  i n  d e  meer j a ren ramingen  1987 

v o o r z i e n e  u i t g a v e n .  Voor een  a a n t a l  CD'en is h e t  m e e r j a r e n c i j f e r ,  

b i j  o n t b r e k e n  van voldoende  b e g r o t i n g c g e g e v e n s ,  g e b a s e e r d  o p  

w e r k e l i j k e  p e r s o n e e l s a a n t a l l e n  1983 e n  d a a r o p  t o e g e p a s t e  

normbedragen voor p e r s o n e e l s u i  t gaven  e n  m a t e r i ë l e  u i t g a v e n .  

Daa rdoor  h e e f t  h e t  i j k p u n t  e e n  i n d i c a t i e f *  k a r a k t e r  g e k r e g e n ,  

h e t g e e n  van i n v l o e d  is gewees t  o p  d e  mate van c o n c r e e t h e i d ,  i n  

b u d g e t t a i r e  t e rmen ,  van d e  o n t w i k k e l d e  b e l e i d s v a r i a n t e n .  

E l k e  v a r i a n t  d i e n d e  conform d e  r i c h t l i j n e n  voor  d e  heroverwe- 

g i n g s p r o c e d u r e  t e  r e s u l t e r e n  i n  b u d g e t t a i r e  b e s p a r i n g e n  t e n  op- 

z i c h t e  van h e t  be rekende  i j k p u n t  ( r e a l i s a t i e j a a r  1 9 8 8 ) ,  t e r w i j l  

één  van  d e  v a r i a n t e n  t e n  o p z i c h t e  d a a r v a n  een  b e s p a r i n g  van  20% 

moest o p l e v e r e n .  

* D e  b r u i k b a a r h e i d  van h e t  i j k p u n t  p e r  d e p a r t e m e n t ,  a l s  u i t g a n g s p u n t  voor  
h e t  o n t w i k k e l e n  van b e l e i d s v a r i a n t e n  i n  b u d g e t t a i r e  t e rmen ,  is v o o r t s  
b e ï n v l o e d  d o o r  d e  u i t e e n l o p e n d e  u i t g a n g s p u n t e n  o p  b a s i s  waarvan d e  i n -  
v e n t a r i s a t i e  p e r  subwerkgroep h e e f t  p l a a t s g e v o n d e n .  H i e r o p  wordt  nade r  
i ngegaan  i n  H f s t .  2. 



Ter  b e v o r d e r i n g  van d e  u n i f o r m i t e i t  b i j  h e t  o n t w i k k e l e n  van be- 

l e i d s v a r i a n t e n  p e r  c a t e g o r i e  CD'en e n  v o o r t s  t e n e i n d e  een  i n z i c h t  

t e  k r i j g e n  i n  d e  g e v o l g e n  van v e r s c h i l l e n d e  g r a d a t i e s  van be- 

l e i d s a a n p a s s i n g e n ,  is  gevraagd  d a t  p e r  d e p a r t e m e n t  een  -5, -12 e n  

-20% v a r i a n t  i n  b u d g e t t a i r e  t e rmen  zou worden o n t w i k k e l d .  

1.5.5.  Onderzoeken p e r  d e p a r t e m e n t  en  h o r i z o n t a l e  t o e t s i n g  van  ontwik-  

k e l d e  b e l e i d s v a r i a n t e n  

D e  onde rzoeken  p e r  d e p a r t e m e n t  naa r  d e  v i j f  c e n t r a l e  f u n c t i e s ,  

waarom i n  d e  b r i e v e n  aan  d e  v o o r z i t t e r  van d e  he rove rweg ings -  

werkgroep  van 1 a u g u s t u s  1983 e n  14 o k t o b e r  1983  ( b i j l a g e  2  e n  5 )  

is  g e v r a a g d ,  z i j n  u i t g e v o e r d  onde r  l e i d i n g  van d e  s e c r e t a r i s s e n -  

g e n e r a a l .  I n  d e  b e g i n f a s e  van d e z e  onde rzoeken  z i j n  o p  ve rzoek  

van d e  s e c r e t a r i s s e n - g e n e r a a l  d e  d o o r  d e  subwerkgroepen 

g e ï n v e n t a r i s e e r d e  gegevens  p e r  c a t e g o r i e  c e n t r a l e  f u n c t i e s  o p  

c o n s i s t e n t i e  e n  e v e n w i c h t i g h e i d  g e t o e t s t .  B i j  d e z e  t o e t s i n g  is 

b e s l o t e n  d e  c o ö r d i n e r e n d e  e n  o v e r k o e p e l e n d e  c e n t r a l e  f u n c t i e s  

( b i j v .  DGOP voor d e  p e r s o n e l e  f u n c t i e ,  d e  CAD voor d e  f u n c t i e  ac-  

c o u n t a n t s c o n t r o l e )  e n  c e n t r a l e  o n d e r s t e u n e n d e  d i e n s t e n  d i e  i n  

b e g i n s e l  voor  a l l e  d e p a r t e m e n t e n  werken ( b i j v .  R i  j k s p s  ycholo-  

g  i s c h e  D i e n s t )  b i j  h e t  v e r d e r e  onde r  zoek i n  d e z e  heroverwecyings- 

r o n d e  b u i t e n  beschouwing t e  l a t e n .  De t o e t s i n g ,  waarvan d e  

r e s u l t a t e n  z i j n  opgenomen i n  b i j l a g e  8 h e e f t  o v e r i g e n s  n i e t  

g e l e i d  t o t  a a n p a s s i n g  van d e  g e ï n v e n t a r i s e e r d e  gegevens .  Conform 

d e  e e r d e r  gemaakte  a f s p r a k e n  is o p  g rond  van p r a g m a t i s c h e  

overwegingen h e t  v e r d e r e  onde r  zoek i n  d e z e  h e r o v e r w e g i n g s r o n d e  

b e p e r k t  t o t  d i e  c e n t r a l e  f u n c t i e s  d i e  i n  p r i n c i p e  b i j  a l l e  

d e p a r t e m e n t e n  voorkomen. De s e c r e t a r i s s e n - g e n e r a a l  hebben o v e r  d e  

r e s u l t a t e n  van  d e  onde rzoeken  p e r  d e p a r t e m e n t  g e r a p p o r t e e r d  aan  

d e  werkgroep.  De d e s b e t r e f f e n d e  r a p p o r t e n  z i j n  opgenomen i n  

b i j l a g e  9 .  

Samenvat tende  o v e r  z i c h t e n  van d e  d e p a r  t emen t  a l e  o n d e r  m e k e n  z i j n ,  

g e g r o e p e e r d  p e r  c a t e g o r i e  c e n t r a l e  f u n c t i e s ,  opgenomen i n  b i j -  ~ 

l a g e  10 .  Mede o p  v e r  zoek van e e n  a a n t a l  s e c r e t a r i s s e n - g e n e r a a l  e n  

d e  A m b t e l i j k e  Commissie Heroverweging ( b r i e f  d .d .  4  o k t o b e r  1983 ,  

b i j l a g e  4 )  h e e f t  d e  werkgroep d e  door  d e  d e p a r t e m e n t e n  ontwik-  

k e l d e  b e l e i d s v a r i a n t e n  p e r  c a t e g o r i e  c e n t r a l e  f u n c t i e s  h o r i z o n -  

t a a l  g e t o e t s t  e n  v e r g e l e k e n .  
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In de brief van 1 augustus 1983 zijn de secretarissen-generaal 

verzocht het verdere, per departement te verrichten onderzoek te 

baseren op de resultaten van de inventarisatiefase met dien ver- 

stande dat de geïnventariseerde integrale kosten dienden te wor- 

den gecorrigeerd voor het feit dat een aantal centrale functies 

(organisatie-adviesfunctie, tentoonstellingsopbouw, huisdrukke- 

rijen, interne departementale opleidingen) bi j het verdere onder- 

zoek buiten beschouwing konden worden gelaten. 

Een verdere verlaging van de cijfers heeft plaatsgevonden doordat 

bi j de onderzoeken bi j departementen de overkoepende centrale 

functies en de voor alle departementen werkende centrale diens- 

ten, zoals aangegeven in 1.5.5. buiten het eerdere onderzoek zijn 

gelaten. 

Daarnaast is de secretarissen-generaal de gelegenheid geboden om 

eventuele onjuistheden in het ijkpunt voor hun departement te 

corrigeren. 

Een en ander heeft geleid tot de hierna volgende aangepaste 

totaalbedragen integrale kosten en personeelsaantallen *) , op 

basis waarvan per departement varianten zijn ontwikkeld (tabellen 

IA en 2~). Door deze aanpassingen zijn de totale 

geïnventariseerde integrale kosten en personeelsaantallen 

verlaagd van repec tieveli jk f 897 miljoen naar f 605 miljoen en 

van 11.453personen naar 8534 personen. 

*) In de gevallen waarin uit de departementale rapportages bij . . 
herziening van het ijkpunt een van de twee gegevens 

(personeelsaantal of integrale kosten) ontbrak, heeft de 

werkgroep het ontbrekende gegeven berekend met behulp van de 

gemiddelde integrale kosten die uit de inventarisatiegegevens 

volgen. 



Tabel 9 A : In ijkpunt begrepen personeelsaantallen )* 

xv 
SZW 

v v1 
BuZ Ju 

depar te- 
men t 

cen- 
trale 
functie 
--p- 

financieel- 
economische 
functie 

X I 
VROM 

XIV 
LV 

XVI 
WVC totaal 

functie 
sccountants- 
controle 

personele 
iunc tie 

wetgevende en 
Juridische 
functie 

functie 
slgemene 
zaken 

?o taal 

Voor wat betreft de zeer beperkte onderlinge vergelijkbaarheid van het cijfermateriaal zie opmerk-ngen hierover op 
blz.2 van de Inleiding van Samenvatting. 

1 ) Zoals door de departement gehanteerd o.b.v. de inventarisatierapporten 

2) Exclusief beheersconstruct Leidschendam. 





2 -  2.  R e s u l t a t e n  onde rzoeken  -. p e r  - d e p a r t e m e n t  

Van de  onderzoeken p e r  d e p a r t e m e n t ,  is v e r s l a g  gedaan i n  d e e l -  

r a p p o r t e n .  Deze d e e l r a p p o r t e n  z i j n  opgenomen i n  b i j l a g e  9.  

Teneinde  t e  kunnen komen t o t  een  i n t e r d e p a r t e m e n t a l e  t o e t s i n g  p e r  

c a t e g o r i e  c e n t r a l e  f u n c t i e s  z i j n  de door  de  d e p a r t e m e n t e n  ontwik-  

k e l d e  b e l e i d s v a r i a n t e n  geg roepee rd  p e r  o n d e r s c h e i d e n  c a t e g o r i e  

c e n t r a l e  f u n c t i e  en  k o r t  samengevat  i n  overz l - :+?n .  

I n  deze  o v e r z i c h t e n  i s  p e r  c e n t r a l e  d i e n s t  p e r  depa r t emen t  d e  

k w a n t i t a t i e v e  omvang i n  p e r s o n e e l s a a n t a l l e n  een  i n t e g r a l e  k o s t e n  

aangegeven d i e  d o o r  h e t  depa r t emen t  a l s  b a s i s  v o o r  h e t  ontwikke- 

l e n  van b e l e i d s v a r i a n t e n  is g e b r u i k t .  I n d i e n  deze  a f w i j k t  van de 

i n  de i n v e n t a r i s a t i e f a s e  v e r k r e g e n  gegevens  is  d i t  vermeld .  P e r  

o n t w i k k e l d e  b e l e i d s v a r i a n t  z i j n  aan  de  hand van een  a a n t a l  c r i t e -  

r i a  de e f f e c t e n  weergegeven v o o r z o v e r  deze  u i t  de o n d e r z o e k s r e -  

s u l t a t e n  z i j n  g e b l e k e n .  

Deze c r i t e r i a  b e t r e f f e n :  

e e n  t y p e r i n g  van  o n t w i k k e l d e  v a r i a n t e n  conform d e  onderzoeks-  

v r a g e n  i n  de b r i e f  van  1 a u g u s t u s  1983, n a a r  

- a f s t o t e n  van t a k e n  

- u i t b e s t e d e n  van  t a k e n  

- doelmatigheidsverbetering 
- v e r b e t e r i n g  van  de b e d r i j f s v o e r i n g  

D a a r n a s s t  i s  p e r  v a r i a n t  aangegeven of  deze  door  a n d e r e  d e p a r t e -  

menten is  genoemd. V o o r t s  is vermeld of  een  v a r i a n t ,  onafhanke-  

l i j k  of  deze  door  meer depa r t emen ten  i s  genoemd, i n  p r i n c i p e  t o e -  

p a s b a a r  kan worden g e a c h t  b i j  a n d e r e  d e p a r t e m e n t e n .  Tene inde  een  

z e k e r e  s t r u c t u u r  t e  b r e n g m  i n  d e  - i n  g r o t e  v e r s c h e i d e n h e i d  - 
o n t w i k k e l d e  v a r i a n t e n  p e r  c e n t r a l e  f u n c t i e  i s  p e r  v a r i a n t  de a a r d  

van de m o g e l i j k e  b e s l u i t v o r m i n g  aangegeven.  



Door h e t  v a s t s t e l l e n  van de aard  van de moge l i jke  bes lu i tvorming  

o v e r  de v a r i a n t e n  h e e f t  de  werkgroep geen o o r d e e l  w i l l e n  geven 

over  de b e l e i d s m a t i g e  wense l i jkhe id  van de u i t v o e r i n g  daarvan.  

Gezien de v e r s c h i l l e n  i n  s t r u c t u u r  van depar tementen komt h e t  de 

werkgroep voor d a t  de be le idsmat ige  afweging of en ,  zo j a ,  welke 

v a r i a n t e n  moeten worden g e ë f f e c t u e e r d ,  p r i m a i r  door de l e i d i n g  

van de d e s b e t r e f f e n d e  departement moet gesch ieden .  

B i j  deze beoorde l ing  van v a r i a n t e n  is onderscheiden i n  g e s c h i k t -  

heid  voor moge l i jke  bes lu i tvorming  door h e t  depar tement  z e l f  dan 

wel c e n t r a a l  door de M i n i s t e r r a a d .  Voor e l k  van deze twee catego-  

r i e ë n  is  een v e r d e r  onderscheid  gemaakt: g e s c h i k t  voor h e t  nemen 

van een b e s l i s s i n g  t o t  " a l  dan n i e t  e f f e c t u e r i n g "  en "nadere u i t -  

werking nodig".  I n d i e n  een c e n t r a l e ,  voor a l l e  of meerdere depar-  

tement geldende b e s l i s s i n g  t o t  nadere  u i t w e r k i n g  nodig wordt ge- 

o o r d e e l d ,  i s  t e v e n s  de moge l i jke  o r g a n i s a t o r i s c h e  opzet  van h e t  

vervolgonderzoek aangegeven. 

Op grond van p r a k t i s c h e  overwegingen, t e r  bevorder ing  van de 

l e e s b a a r h e i d  van h e t  r a p p o r t ,  z i j n  de o v e r z i c h t e n  opgenomen i n  

b i j l a g e  10. 



2 . 3 .  Besgrek* -- o n d e r z o e k s r e s u l t a t e n  p e r  f u n c t i e  
-P--- - p w -- - --w - 

2 . 3  1 . Algemeen --.-- 

De r e s u l t a t e n  van de onderzoeken p e r  depar tement  v a r i ë r e n  s t e r k  

i n  de mate van c o n c r e e t h e i d  waar in  de onderzoeksvragen u i t  de 

b r i e f  van 1 a u g u s t u s  1983 ( b i j l a g e  2 )  z i j n  beantwoord. I n  een  

a a n t a l  g e v a l l e n  z i j n  de v a r i a n t e n  a l l e e n  g l - & s ~ l  en i n  k w a l i t a -  

t i e v e  termen beschreven.  Vaak z i j n  de gevolgen i n  b u d g e t t a i r e  

en p e r s o n e l e  termen o n v o l l e d i g  aangegeven. I n  d i e  g e v a l l e n  is  

n i e t  t e  bepa len  of de pe r  depar tement  ontwikkelde  be le idsva-  

r i a n t e n  g e h e e l  tegemoet komen aan de i n  h e t  kader  van de her-  

o v e r w e g i n g s e x e r c i t i e  g e s t e l d e  b u d g e t t a i r e  randvoorwaarden. 

Hiervoor  z i j n  v e r s c h i l l e n d e  redenen aan t e  geven. Op de e e r s t e  

p l a a t s  kan de aa rd  van h e t  onderwerp van onderzoek worden ge- 

noemd- Het was voor de e e r s t e  k e e r  d a t  over  h e t  gehe le  t e r r e i n  

van de  c e n t r a l e  f u n c t i e s  b i j  de depar tementen een d e r g e l i j k  

onderzoek,  g e r i c h t  op h e t  ontwikkelen van b e s p a r i n g s v a r i a n t e n ,  

werd ondernomen. De d a a r b i j  aan de dag g e t r e d e n  veelvormigheid  

van de o r g a n i s a t i e  van c e n t r a l e  f u n c t i e s  b i j  de depar tementen,  

d i e  mede wordt ve roorzaak t  door  v e r s c h i l l e n  i n  s t r u c t u u r  t u s s e n  

depar tementen,  hebben e r ,  ondanks de gekozen pragmat ische 

aanpak ,  t o e  g e l e i d  d a t  de g e ï n v e n t a r i s e e r d e  gegevens t u s s e n  

depar tementen o n d e r l i n g  beperk t  v e r g e l i j k b a a r  z i j n .  Doordat de  

met c e n t r a l e  f u n c t i e s  verbonden u i t g a v e n  doorgaans nauwel i jks  

i n  de depar tementsbegro t ingen  waren t e  t r a c e r e n ,  was h e t  v o o r t s  

n o o d z a k e l i j k  b i j  de berekening van de kos ten  ( e n  van h e t  

i j k p u n t  van de v a r i a n t e n )  met normbedragen e n  -pe rcen tages  t e  

werken. 

Hierdoor  h e e f t  h e t  i j k p u n t  van de b e l e i d s v a r i a n t e n  een meer i n -  

d i c a t i e f  k a r a k t e r  verkregen.  

Daarnaas t  moet worden g e c o n s t a t e e r d  d a t  de medewerking van de 

depar tementen b i j  h e t  onderzoek v e r s c h i l l e n  h e e f t  v e r t o o n d ,  d i e  

n i e t  ( g e h e e l )  kunnen worden v e r k l a a r d  door de aa rd  van h e t  

d e s b e t r e f f e n d e  depar tement  en de ( b e p e r k t e )  r e l a t i e v e  omvang 

van c e n t r a l e  f u n c t i e s  b i j  d a t  depar tement .  



I n  een  a a n t a l  b r i e v e n  van  S e c r e t a r i s s e n - G e n e r a a l  b i j  de depa r -  

t e m e n t a l e  d e e l r a p p o r t e n  is  een  a a n t a l  k r i t i s c h e  opmerkingen ge- 

maakt o v e r  de o p z e t  van h e t  onderzoek en ove r  de a a n v a a r d b a a r -  

h e i d  van d e  o n t w i k k e i d e  b e l e i d s v a r i a n t e n .  I n  a n d e r e  g e v a l l e n  

wordt  i n  de a a n b i e d i n g s b r i e v e n  of  i n  de r a p p o r t e n  z e l f  beargu-  

menteerd  waarom b e p a a l d e  b e l e i d s v a r i a n t e n  n i e t  z i j n  o n t w i k k e l d .  

Deze overwegingen z i j n  i n t e g r a a l  opgenomen i n  b i j l a g e  9. 

I n  t a b e l  3 word t  p e r  d e p a r t e m e n t ,  v o o r z o v e r  t e  k w a n t i f i c e r e n ,  

de bruto-omvang van de b e l e i d s v a r i a n t e n  a lsmede h e t  p e r c e n t a g e  

t e n  o p z i c h t e  van h e t  g e h a n t e e r d e  i j k p u n t  d a t  niet deze  v a r i a n t e n  

wordt  b e r e i k t  weergegevenx.  Tevens i s  d a a r b i j  aangegeven i n  

welke ma t e  de  o n t w i k k e l d e  b e l e i d s v a r i a n t e n  op d i t  moment r e e d s  

z i j n  i n g e b r a c h t  i n  h e t  k a d e r  van d e  4 x 2% o p e r a t i e  p e r s o n e e l s -  

r e d u c t i e .  Meer g e d e t a ï l l e e r d e  o v e r z i c h t e n  van d e  v a r i a n t e n ,  

g e g r o e p e e r d  p e r  een  c e n t r a l e  f u n k t i e ,  z i j n  opgenomen b i j l a g e  

10. 

De b e s p a r i n g e n  i n  p e r s o n e l e  en b u d g e t t a i r e  termen van de  v a r i -  

a n t e n  b e t r e f f e n  de b r u t o  e f f e c t e n .  D i t  is  conform de v r a a g s t e l -  

l i n g .  H i e r b i j  d i e n t  t e  worden opgemerkt  d a t  de  n e t t o  bespa-  

r i n g e n  i n  een  a a n t a l  g e v a l l e n  ( a a n z i e n l i j k )  l a g e r  z i j n .  D i t  

g e l d t  b i j v o o r b e e l d  b i  j d e  a l s  b e s p a r i n g  aangegeven p e r s o n e e l s -  

r e d u c t i e  i n  g e v a l  van a u t o m a t i s e r i n g .  Tegenover deze  b e s p a r i n g  

s t aa t  e e n  s t i j g i n g  van m a t e r i ë l e  u i t g a v e n .  Een s o o r t g e l i j k e  

s i t u a t i e  k a n  z i c h  voordoen b i j  d e c o n c e n t r a t i e  van  CD-act iv i -  

t e i t e n  tiaar b e l e i d s o n d e r d e l e n  e n  b i j  u i t b e s t e d i n g  van  a c t i v i -  

t e i t e n .  

De n e t t o  b e s p a r i n g  van d i t  s o o r t  m a a t r e g e l e n  b e s t a a t  u i t  de  

daarmee v e r k r e g e n  e f f i c i e n c y v e r b e t e r i n g .  Deze n e t t o  b e s p a r i n g e n  

e i  j n  op  grond van de  o n d e r z o e k s r e s u l t a t e n  n i e t  aan  t e  geven.  

*) I n  de  g e v a l l e n  w a a r i n  d e  b i j  de  v a r i a n t e n  i n  h e t  g e d i n g  

z i j n d e  i n t e g r a l e  k o s t e n  n i e t  z i j n  vermeld door  h e t  d e p a r t e m e n t ,  

z i j n  d e z e  d o o r  de  werkgroep  be rekend  op b a s i s  van  de  met de 

v a r i a n t e n  gemoeide p e r s o n e e l s r e d u c t i e  e n  d e  u i t  de  

i n v e n t a r i s a t i e -  d a n  wel  d e p a r t e m e n t a l e  r a p p o r t a g e  bekende  

gemidde lde  i n t e g r a l e  k o s t e n  b i j  de  b e t r e f f e n d e  c e n t r a l e  

f u n c t i e .  



De v a r i a n t e n  hebben i n  p r a k t i s c h  a l l e  g e v a l l e n  b e t r e k k i n g  op 

a f s t o t e n  o f  u i t b e s t e d e n  van  t a k e n ,  danwel d o e l m a t i g h e i d s v e r -  

b e t e r i n g .  Er z i j n  n a u w e l i  j k s  o f  geen  v a r i a n t e n  on twikke ld  d i e  

b e t r e k k i n g  hebben op v e r b e t e r i n g  van de b e d r i j f s v o e r i n g ,  z o a l s  

i s  omschreven i n  d e  b r i e f  a a n  de  s e c r e t a r i s s e n - g e n e r a a l  van 1 

a u g u s t u s  1 983 ( b i j l a g e  2 ) .  A l s  a r g u m e n t a t i e  d a a r v o o r  is genoemd 

de  t e  k o r t e  t i j d ,  mede g e z i e n  ook de  consu,u-:ties d i e  de rge -  

l i j k e  v a r i a n t e n  zouden hebben voor  a n d e r e  d e p a r t e m e n t s o n d e r -  

d e l e n .  

Een v e r k l a r i n g  d a a r v o o r  i s  ook t e  v i n d e n  i n  h e t  nagenoeg 

oritbrekeri van e e n  i n f  r u s  t r u c  t u u r  i n  o r g a n i s a t o r i s c h e  e n  

f i n a n c i e e l - t e c h n i s c h e  z i n  b i j  d e  d e p a r t e m e n t e n  om c o n c r e t e  

b e l e i d s v a r i a n t e n  t e  o n t w i k k e l e n  op  d i t  p u n t .  

Aan d e  hand van de o n t w i k k e l d e  v a r i a n t e n  b l i j k t  d a t  e r  b i j  

d e p a r t e m e n t e n  a a n z i e n l i j k e  v e r s c h i l l e n  i n  a p p r e c i a t i e  b e s t a a n  

t e n  a a n z i e n  van o n d e r d e l e n  van  CD-func t i e s .  D i t  b l i j k t  met name 

u i t  t w e e ë r l e i  c o n s t a t e r i n g e n .  

I n  de e e r s t e  p l a a t s  is een  a a n t a l  v a r i a n t e n  u i t e e n l o p e n d  v o o r  

wat d e  a a r d  van de  v o o r g e s t e l d e  m a a t r e g e l e n  b e t r e f t .  Van een  

d e e l  van deze  m a a t r e g e l e n  kan worden g e c o n s t a t e e r d  d a t  deze  i n  

p r i n c i p e ,  z o a l s  u i t  d e  o v e r z i c h t e n  b l i j k t ,  ook bi j a n d e r e  

depa r t emen ten  kunnen worden t o e g e p a s t .  

D a a r t e g e n o v e r  s t a a t  d a t  e r  qua m a a t r e g e l e n  v r i j w e l  e e n s l u i d e n d e  

v a r i a n t e n  z i j n .  E c h t e r ,  de w a a r d e r i n g  van de a a n v a a r d b a a r h e i d  

v a r i e e r t  t u s s e n  de d e p a r t e m e n t e n .  

Voorzover h e t  v a r i a n t e n  b e t r e r t  d i e  b e t r e k k i n g  hebben o p  

d o e l m a t i g h e i d s v e r b e t e r i n g  is d i t  w e l l i c h t  v e r k l a a r b a a r  door  h e t  

v e r s c h i l  i n  r e l a t i e v e  omvang van een  CD-funct ie  t u s s e n  

d e p a r t e m e n t e n .  Wanneer i n  de  v a r i a n t e n  up rake  is  van a f s t o t e n  

o f  u i t b e s t e d i n g  van t aken  dan  b l i j k t  d u i d e l i j k  d a t  e r  e e n  

v e r s c h i l  i n  w a a r d e r i n g  b e s t a a t .  

Doorgaaris hebben de  d e p a r t e m e n t e n  h e t  i j k p u n t  op  zodan ig  w i j z e  

a a n g e p a s t  d a t  h e t  o b j e c t  van onderzoek v e r d e r  is b e p e r k t  t o t  d e  

c e n t r a l e  d i e n s t e n  i n  enge  z i n .  



Waar v a r i a n t e n  meer g e d e t a i l l e e r d  z i j n  o n t w i k k e l d ,  i s  e e n  5% 

b e s p a r i n g  doorgaans  t e  b e r e i k e n  d o o r  m a a t r e g e l e n  i n  de s f e e r  

van d o e l m a t i g h e i d s v e r b e t e r i n g ,  zonde r  d a t  d a a r b i  j w e z e n l i  jlce 

t a k e n  worden a a n g e t a s t .  

B i j  b e s p a r i n g e n  van 12% is  n a a s t  d o e l m a t i g h e i d s v e r b e t e r i n g  vaak  

i n  meer o f  mindere  mate v e r m i n d e r i n g  danwel a f s t o t e n  van t a k e n  

a a n  de  o r d e .  I n  de mees t e  g e v a l l e n  worden i n  d e  20% v a r i a n t  

meer w e z e n l i j k e  o n d e r d e l e n  van h e t  t a k e n p a k k e t  a f g e s t o t e n .  

X i e r b i j  wordt  opgemerkt  d a t  i n  een  a a n t a l  g e v a l l e n  p e r  d e p a r t e -  

ment de omvang van met name d e  5% e n  de 12% v a r i a n t  zou kunnen 

worden v e r g r o o t  i n d i e n  d a a r  de door  a n d e r e  d e p a r t e m e n t e n  gesug-  

g e r e e r d e  m a a t r e g e l e n  d i e  "a lgemeen"  t o e p a s b a a r  z i j n  g e o o r d e e l d ,  

z u l l e n  worden t o e g e p a s t .  

D a a r n a a s t  h e e f t  een  a a n t a l  v a r i a n t e n  m o g e l i j k e  b e s p a r i n g s e f -  

f e c t e n  b i j  a n d e r e  a f d e l i n g e n  van depa r t emen ten  ( o v e r k o e p e l e n d e  

c e n t r a l e  d i e n s t e n  en b e l e i d ~ a f d e l i n ~ e n ) .  

I n  de navolgende  p a r a g r a f e n  worden de o n d e r z o e k s r e s u l t a t e n  p e r  

c e n t r a l e  f u n c t i e  op  b a s i s  van h o r i z o n t a l e  o v e r z i c h t e n  opgenomen 

i n  b i j l a g e  1 0  besp roken .  D a a r b i j  wordt  i n  v e r g e l i j k e n d e  z i n  

i n g e g a a n  o p  de  inhoud van de  v a r i a n t e n  aan  de hand van de  type-  

r i n g  i n  de o v e r z i c h t e n .  



Wl3: Bruto mangbeleidsvarianten p r  departemene 

(4 
% van & t  prso- 
nee1 kgrepen in 
(1 ), dat is in- 
gebcekt in de 
4 ~ 2 P o p r a t i e  

=(2) i n  P van 
(1 

-- "t" 10,3% 

Voor wat te t ref t  de zeer bqerkte onderlinge .-ergelijklaarheid van het cijfermateliaal z i e  operkmgen hierover op blz.2 
in de Inleiding en Samnvattmg. 

1 ) Personeelsaantallen zi@ via gemiddelde kosten pr  centr. fie. p r  dep. w r e k e n d ;  beleidsvarianten zijn incl .  dec. en pcivati- 
L )  Exclusief 'ceheersconstruct Leidschendm. sering en zijn qua Mmgen  bru"Lo,d.w,z. dat 
3) inclusief kheersconstruct Leidschendam. geen rekEnirg is gehouden r& kasten en s t i jg ingn  



2.9.2, Financieel -economische f u n c t i e  

De som van de i n t e g r a l e  kos ten  van de FEZ-functie,  u i tgeoefend  

b i j  c e n t r a l e  d i e n s t e n  is  ruim f 124 m i l j o e n  ( a a n t a l  

p e r s o n e e l s l e d e n :  1713). De maximale b e l e i d s v a r i a n t e n  belopen 

tezamen ruim 12% van de i n t e g r a l e  k o s t e n ,  t e r w i j l  bekend i s  d a t  

b i j  de i n v u l l i n g  van de 4  x 2% maa t rege len ,  van de  i n  h e t  

i j k p u n t  begrepen p e r s o n e e l s a a n t a l l e n  i n  t o t a a l  c i r c a  4 , 5 %  r e e d s  

is  verwerkt  ( z i e  t a b e l  4 ) .  

Opmerkelijk is d a t  de i n v u l l i n g  voor de 4 x 2% o p e r a t i e  r e l a -  

t i e f  de g r o o t s t e  omvang h e e f t  aangenomen b i j  c e n t r a l e  FEZ-afde- 

l i n g e n  d i e  i n  a b s o l u t e  omvang g r o o t  z i j n :  BuZ, VROM en WVC. 

Deze a f d e l i n g e n  "scoren"  meer dan 10% a f s l a n k i n g .  

Verhoging van de doe lmat ighe id ,  a f s t o t e n  of verminderen van 

t a k e n ,  u i t b e s t e d i n g  en  d e c o n c e n t r a t i e  z i j n  de b e l a n g r i j k s t e  

typer ingen  van de door de depar tementen ontwikkelde  v a r i a n t e n  

t e r z a k e  van de f inancieel -economische f u n c t i e .  

B i j  de he roverwegingsvar ian ten  wordt door v e l e  depar tementen 

( J U ,  BiZ, Def,  EZ, SZW) a f s t o t i n g  van werkzaamheden mogel i jk  

g e a c h t ,  wanneer een a a n t a l  r e c h t s p o s i  t i e r e g e l i n g e n  wordt hero- 

verwogen. BiZ noemt a l s  v a r i a n t  h e t  i n t e r d e p a r t e m e n t a a l  c e n t r a -  

l i s e r e n  van de aan deze r e g e l i n g e n  verbonden a r b e i d s i n t e n s i e v e  

werkzaamheden, t e r w i j l  vereenvoudiging van de r e g e l i n g e n  auto-  

m a t i s e r i n g  moge l i jk  maakt. B i Z  kan door d e r g e l i j k e  maa t rege len  

een  b e s p a r i n g s v a r i a n t  van 5 à 10% b e r e i k e n .  Zie  ook de sugges- 

t i e s  t e r z a k e  genoemd aan h e t  s l o t  van 2.3.3. P e r s o n e l e  f u n c t i e .  

Deze v a r i a n t e n ,  i n  samenhang met de door de subwerkgroep FEZ 

genoemde v a r i a n t e n  waarop h i e r n a  word t teruggekomen, zouden i n  

de v i e r d e  heroverwegingsronde kunnen worden u i t g e w e r k t  i n  de 

d e s b e t r e f f e n d e  werkgroep,  v o o r a l e e r  van e f f e c t u e r i n g  sprake  z a l  

kunnen z i j n .  



Een andere variant waarin werkzaamheden worden afgestoten, is 

vermindering van behandeling van rapporten van interne en ex- 

terne controlerende instanties (JU). Toepassing hiervan kan ook 

bij andere departementen worden overwogen. 

Enkele departementen stellen varianten voor waarin specifieke 

werkzaamheden worden afgestoten: het Bezitsvormingsfonds 

(VROM), de administratie ten behoeve van het Ontwikkelings- en 

Saneringsf onds (EZ) . Ju stel t als variant . V - - de vermindering 
van de financiële afwikkeling van waarborgsommen. WVC stoot 

werkzaamheden af in verband met decentralisatie en sanering van 

specifieke uitkeringen. Dergelijke varianten zijn ook bij 

andere departementen in beginsel van toepassing. 

Varianten betreffende de inkrimping van het inspectieapparaat, 

door diverse departementen genoemd (AZ, OW, LV,  houden 
soms verband met doelmatigheidsverbetering, maar komen meestal 

neer op afstoten of verminderen van uitvoering van taken. Door 

meerdere departementen wordt erop gewezen dat zulks strijdig 

kan zijn met bepalingen van de Comptabiliteitswet en het 

Comptabiliteitsbesluit. Op de grenzen die deze wet en dit 

besluit stellen, kunnen ook varianten stuiten die betrekking 

hebben op afschaffing of vermindering van het voorafgaand toe- 

zicht door de Minister van Financiën (JU, EZ) en op verminde- 

ring van de werkzaamheden ten behoeve van de prestatiebegroting 

(SZW). 

Aanbevolen wordt dat vooraleer over effectuering wordt beslo- 

ten, dergelijke varianten in de bestaande kaders van het Inter- 

departementaal Overleg FEZ en/of de Interdepartementale Werk- 

groep herziening Comptabiliteitswet danwel de stuurgroep pres- 

tatiebegro ting worden uitgewerkt. 



De doelmat igheid  kan b l i j k e n s  meerdere v a r i a n t e n  worden ver-  

hoogd door s t e e k p r o e f s g e w i j z e  u i t v o e r i n g  van c o n t r o l e -  en v e r i -  

f i c a t i e  werkzaamheden (JU, ~ e f ) .  De werkgroep is van o o r d e e l  

d a t  d e r g e l i j k e  maa t rege len  i n  p r i n c i p e  ook b i j  a n d e r e  

departementen i n  aanmerking zouden kunnen komen. 

Een v a r i a n t  d i e  qua s t r e k k i n g  i n  b e g i n s e l  b i j  meerdere depar te -  

menten i n  aanmerking kan komen is d e r e g u l e r i n g  van de s u b s i -  

d i ë r i n g ,  z o a l s  v o o r g e s t e l d  door EZ ( d e r e g u l e r i n g s b e s l u i t e n  t e n  

aanz ien  van  h e t  s t e u n i n s  t rumentar ium) . Door de subwerkgroep FEZ 

i s  vereenvoudiging van de s p e c i f i e k e  depar tementa le  r e g e l s  a l s  

mogel i jkheid  genoemd. 

Een v i e r t a l  departementen doet  v o o r s t e l l e n  voor d e c o n c e n t r a t i e  

n a a r  be le idsonderde len .  VROM s t e l t  d e c o n c e n t r a t i e  voor van een 

v e r i f i c a t i e  en a d m i n i s t r a t i e s e c t i e  e n  EZ van de i n t i ë r i n g  van 

de b e t a l i n g e n .  

D e r g e l i j k e  maatregelen z i j n  i n  b e g i n s e l  ook b i j  andere  d e p a r t e -  

menten denkbaar.  

SZW z i e t  mogel i jkheden voor  d e c o n c e n t r a t i e  door t e  

a u t o m a t i s e r e n .  

Naast h e t  f e i t  d a t  een d e r g e l i j k e  maa t rege l  ook andere  depar-  

tementen kan r e g a r d e r e n ,  d i e n e n  doelmat igheidsverhogende maat- 

r e g e l e n  a l s  a u t o m a t i s e r i n g  en d e c o n c e n t r a t i e  i n  samenhang t e  

worden g e z i e n  met de t a a k  van de i n s p e c t i e  ( z i e  h i e r v o o r )  en  de 

s u g g e s t i e  van de subwerkgroep FEZ om v a n u i t  h e t  M i n i s t e r i e  van 

F i n a n c i ë n  meer t e  werken met b u d g e t t e r i n g .  

U i t b e s t e d i n g  van werkzaamheden t e r  zake van de i n v o e r  i n  h e t  

computersysteem en ver i f i ca t i ewerkzaamheden  i s  gesuggeree rd  

door  SZW. De subwerkgroep FEZ noemt a l s  v e r d e r e  mogeli jkheden 

de u i t b e s t e d i n g  van s p e c i f i e k e  c o n t r o l e s ,  u i t v o e r e n d e  

a d m i n i s t r a t i e v e  a r b e i d ,  boekhouding en s a l a r i s a d m i n i s t r a t i e .  

Deze v o o r s t e l l e n  kunnen b i j  meerdere depar tementen worden 

overwogen. 



In het rapport van de subwerkgroep FEZ (bijlage 7.1 ) is een 

aantal maatregelen genoemd dat eveneens het karakter draagt van 

afstoten van werkzaamheden en ligt op het vlak van de regelge- 

ving: 

het vereenvoudigen van interdepartementale normstelling en 

regelgeving, bijvoorbeeld ten aanzien van de formele begro- 

tingswetgeving en de verrekeningen, versnelling van de tot- 

standkoming van de begrotingswetgeving, vereenvoudiging van de 

vergoedingsregelingen, afstemming tussen controlerende instan- 

ties (IRF, CAD, FEZ, AD en AR). Ook deze onderwerpen behoren te 

worden ui tgewyrkt in de daarvoor bestaande kaders. 

Het departement van WVC opteert in een van de beleidsvarianten 

voor overheveling van formatieplaatsen naar de 

Accountantsdienst, terwijl BuZ bij de oprichting van een nieuwe 

accountantsdienst een zekere reductietaakstelling op het 

FEZ-ijkpunt zal aanbrengen. 

Door enkele departementen (VROM, OW) worden maatregelen genoemd 

die, zonder al tijd te zijn benoemd, he t 

karakter dragen van efficiencyverbetering. WVC noemt vermijding 

van doublures als een maatregel, terwijl de samenvoeging van 

twee vestigingen besparingen kan opleveren. Zulks kan ook bij 

andere departementen in principe toepasbaar zijn ingeval van 

samenvoegingen. 

Verhoging van de doelmatigheid kan volgens meerdere departemen- 

ten worden bereikt door automatisering van financiële informa- 

tievoorziening (EZ, VW, LV, WVC) al dan niet in combinatie met 

deconcentratie (SZW) en het beschikbaar zijn van on-line 

bereikbaarheid van inf ormati ebes tanden ( subwerkgroep FEZ). 



( i  ,ì 
ijkpunt 
:in m!.'? 

d d )  

(3 1 (4) 
% . v a n k t  p-rso- 

=(2 \ in van nee1 begrepen 
(1 ) (1 ), dat is in- 

geboekt in de 
4~2%-opratie 

v o o r  wat &tref t  de zeer k p r k t e  anderlinge ve~eli jkbaarheid van kt cijfermateriaal zie o p e r w e n  hiemver op b12.2 
ev in de Inleidug en Samenvattuig. 

1 ) Personeels3antallen zijn via a d d e l d e  k o s h  p r  centr. fie. pr  dep. angerebnd; beleidsvarianten zijn incl. dec. en privati- 
sering en zijn qua 'cedragen bruto, d.w.z. 
dat geen rekmirg is gehouden met k a t e n  
stijgingen. 



2 . 3 . 3 .  F u n c t i e  a c c o u n t a n t s c o n t r o l e  

De t o t a l e  i n t e g r a l e  k o s t e n  bed ragen  ruim f 08 m i l j o e n  g u l d e n  

( a a n t a l  p e r s o n e e l s l e d e n  101 5 ) .  De maximale b e l e i d s v a r i a n t e n  

l o p e n  op t o t  1 2 , 6 %  van d i t  i j k p u n t .  I n  h e t  k a d e r  van d e  4 x 

2%-maa t r ege len  is van h e t  i n  h e t  i j k p u n t  beg repen  p e r s o n e e l s -  

a a n t a l  r e e d s  2 , 0 %  i n g e b o e k t  ( z i e  t a b e l  S ) ,  OW e n  Def ,  b e i d e  i n  

h e t  bez i  t van  een  omvangr i jke  a c c o u n t a n t s d , , ~ ~ -  (samen de h e l f t  

van  h e t  t o t a a l ) ,  l e v e r e n  ook de  r e l a t i e f  g r o o t s t e  

b e l e i d s v a r i a n t e n  (samen b i j n a  tweede rde  van de v a r i a n t e n ) .  

Opmerke l i j k  is  v o o r t s  de g r o t e  ombuiging d i e  b i j  WVC p l a a t s -  

v i n d  t. 

I n  g r o t e  l i j n e n  kunnen de on twikke lde  v a r i a n t e n  worden onder-  

v e r d e e l d  i n  e f f i c i e n c y v e r b e t e r i n g ,  h e t  a f s t o t e n  dan wel vermin- 

d e r e n  van  c o n t r o l e t a k e n ,  h e t  u i  t b e s t e d e n  van c o n t r o l e s  en h e t  

d e c o n c e n t r e r e n .  D a a r n a a s t  worden door  een  t w e e t a l  depa r t emen ten  

m a a t r e g e l e n  i n  de  r e c h t s p o s i t i o n e l e  s f e e r  genoemd. 

Def s c h e t s t  een  v a r i a n t  w a a r b i j  door  i n t e g r a t i e  van werkzaamhe- 

den  een  b e l a n g r i j k e  b e p e r k i n g  word t  b e r e i k t .  

Verminde r ing  van  - met name a a n v u l l e n d e  - c o n t r o l e s  wordt  ge- 

noemd d o o r  J u  e n  SZW. Door deze  d e p a r t e m e n t e n  wordt  de e f f e c -  

t u e r i n g  mede a f h a n k e l i j k  g e s t e l d  van v e r e e n v o u d i g i n g  van s u b s i -  

d i evoorwaarden .  

T o e p a s s i n g  van d e r g e l i j k e  v a r i a n t e n  is ook denkbaa r  b i j  a n d e r e  

d e p a r t e m e n t e n  waar s u b s i d i e r e g e l i n g e n  worden t o e g e p a s t .  

De d o o r  WVC genoemde ve rminde r ing  a l s  g e v o l g  van d e c e n t r a l i s a -  

t i e  i 3  voor  a n d e r e  depa r t emen ten  eveneens  i n  b e g i n s e l  t o e p a s -  

b a a r .  

U i t b e s t e d e n  van c o n t r o l e t a k e n  wordt  a l s  v a r i a n t  genoemd door  

VW, WVC, BuZ en  BiZ, t e r w i j l  de d o o r  OW aangedragen  v a r i a n t  

e l e m e n t e n  d a a r v a n  b e v a t .  D e r g e l i j k e  m a a t r e g e l e n  z i j n  ook v o o r  

a n d e r e  d e p a r t e m e n t e n  t e  overwegen, w a a r b i j  g e d a c h t  kan worden 

a a n  e e n  n a d e r  p r i v a t i s e r i n g s o n d e r z o e k  i n  h e t  k a d e r  van de IBP, 

voor  de d e p a r t e m e n t a l e  a c c o u n t a n t s d i e n s t e n  . 



Omtrent  u i t b e s t e d i n g  van accountantswerkzaamheden met b e t r e k k i n g  t o t  

d e  c o n t r o l e  b i j  e e n  d e p a r t e m e n t  v e r w i j s t  EZ n a a r  h e t  v e r s l a g  1981 van 

d e  Algemene Rekenkamer, w a a r i n  de  Algemene Rekenkamer t e  kennen gaf 

e e n  e v e n t u e l e  o p d r a c h t  van OW aan  een  a c c o u n t a n t s k a n t o o r  s l e c h t s  a l s  

een  n o o d o p l o s s i n g  t e  z i e n .  De Algemene Rekenkamer s t e l d e  d a a r b i j  d a t  

i n z e t  van d e  e i g e n  a c c o u n t a n t s d i e n s t  een  a a n t a l  v o o r d e l e n  b i e d t .  

E n k e l e  depa r t emen ten  komen met name b i j  d e  5 % - v a r i a n t  met e f f i c i e n c y -  

m a a t r e g e l e n .  Def s t e l t  de  i r i t r o d u k t i e  van de c o n t r o l e m o d e l l e n  voor  

t e r w i  j1 WVC s t r o o m l i j n i n g  en i n t e g r a t i e  t e r z a k e  v o o r s t e l  t .  LV daa ren -  

tegen z i e t  r e e d s  b i j  een  ? $ - v a r i a n t  n e g a t i e v e  g e v o l g e n ,  b e s t a a n d e  u i t  

v e r l a g i n g  van h e t  v o o r z i e n i n g e n n i v e a u .  

Op grond van de o n d e r z o e k s r e s u l t a t e n  is n i e t  t e  c o n c l u d e r e n  o f  een  e n  

a n d e r  h e t  g e v o l g  i s  van d e  r e l a t i e v e  omvang van de  a c c o u n t a n t s d i e n s t e n  

dan  wel van een  v e r s c h i l  i n  w a a r d e r i n g  van de b e t r e f f e n d e  c o n t r o l e -  

f u n c t i e .  

SZW en  WVC s t e l l e n  d e c o n c e n t r a t i e  van een  d e e l  van d e  

cont ro lewerkzaamheden v o o r .  Elementen  h i e r v a n  z i t t e n  ook i n  d e  

h i e r b o v e n  genoemde v a r i a n t e n  van Def en  OW. 

D e c o n c e n t r a t i e  i n  samenhang met v r a a g s t u k k e n  van  i n t e r n e  c o n t r o l e  e n  

a d m i n i s t r a t i e v e  o r g a n i s a t i e  kan  l e i d e n  t o t  een  s t r o o m l i j n i n g  en e f  f i -  

c i e n c y v e r b e t e r i n g  van  c o n t r o l e s .  Daarom kan ook de t o e p a s b a a r h e i d  b i j  

a n d e r e  depa r t emen ten  worden b e z i e n .  

U i %  e n  E Z  noemen a l s  m a a t r e g e l  b e p e r k i n g  van de s t u d i e f a c i l i t e i t e n .  

Dit is  een  m a a t r e g e l  d i e  b i l l i j k h e i d s h a l v e  voor  a l l e  depa r t emen ten  zou 

d i e n e n  t e  worden t o e g e p a s t .  De b u d g e t t a i r e  b e s p a r i n g e n  a l s  g e v o l g  

h i e r v a n  l i g g e n ,  a f h a n k e l i j k  van de  l e e f  t i  jdsopbouw van de d i e n s t ,  i n  

de  o r d e  van g r o o t t e  van 5%. 
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De i n t e g r a l e  k o s t e n  van de c e n t r a l e  p e r s o n e l e  f u n c t i e  waarop 

b e l e i d s v a r i a n t e n  z i  j r i  t o e g e p a s t  be lopen  b i j n a  f  179 m i l j o e n  

( p e r s o n e e l s a a n t a l :  1824) .  De maximale b e l e i d s v a r i a n t e n  

( a f g e z i e n  van e n k e l e  ex t remen genoemd door  OW en B ~ Z )  bed ragen  

tezamen b i j n a  10% van h e t  i j k p u n t  ( z i e  t a b e l  6 ) .  

I n  h e t  k a d e r  van d e  4  x 2 % - r e d u c t i e  is t h a n s  4 , 6 %  van h e t  i n  

h e t  i j k p u n t  begrepen p e r s o n e e l s a a n t a l  i n g e b o e k t .  

Voor wat b e t r e f t  h e t  a f s t o t e n  r e s p e c t i e v e l i j k  ve rminde ren  van 

p - t aken  b l i j k t  b i j  de v e r s c h i l l e n d e  depa r t emen ten  een  z e k e r e  

e e n s g e z i n d h e i d  met ' be t r ekk ing  t o t  de  vo lgende  m a a t r e g e l e n :  

- v e r m i n d e r i n g  van b e d r i j f s n i a a t s c h a p p e : l i j k  werk wordt  genoemd 

d o o r  AZ e n  VIIOPI. LV v e r m e l d t  til3 s u g g e s t i e  a f s t o t e n .  J u  noemt 

b e ë i n d i g i n g ,  a l s  u i t e r s t e ,  a a n g e z i e n  b e p e r k i n g  b i j  de h u i d i g e  

b e z e t t i n g  n i e t  goed m o g e l i j k  wordt  g e a c h t .  VW noemt i n  d i t  

verband u i t b e s t e d i n g  a l s  t h e o r e t i s c h e  rnoge l i j  k h e i d .  VROM sug- 

g e r e e r t  e e n  d e c o n c e n t r a t i e ;  

- h e t  v e r m i n d e r e n ,  b e ë i n d i g e n  o f  u i  t b e s  t eden  van d i e n s  t o n d e r -  

s t e u n e n d e  a c t i v i t e i t e n  z o a l s  s e c r e t a r i a a t s s c h a p p e n  voor  

d i e n s t c o m m i s s i e s  nieuwe s t i  j1 (VROM, Def)  , b e ë i n d i g e n  van d e  

a d m i n i s t r a t i e  van h e t  p e r s o n e e l s f o n d s  ( ~ e f  , EZ;  VROM sug- 

g e r e e r t  samenvoeging van de a d m i n i s t r a t i e  van h e t  p e r s o n e e l s -  

f o n d s  met he  t s e c r e t a r i a a t  van de  p e r s o n e e l s v e r e n i g i n g )  h e t  

l a t e n  v e r v a l l e n  van p e r s o n e e l s w e r k  t . b . v .  g e s u t s i d i e e r d e  

i n s t e l l i n g e n  (EZ) ; he  t ve rminde ren  van de a c t i v i t e i t e n  i n  h e t  

kade r  van d e  Arbo-wet ( V R O M ) ;  

- h e t  ve rminde ren  van s e r v i c e  t e n  behoeve van de  l i j n a f d e l i n g e n  

z o a l s  b e p e r k i n g  c .  q .  b e ë i n d i g e n  van vormings-  en  o p l e i d i n g s -  

f a c i l i t e i t e n ,  me thod i sche  p e r s o n e e l n b e o o r d e l i n g ,  minde r  dos- 

s i e r v o r m i n g  ( OW, EZ, A Z ,  LV, J u ,  SZW).  VW noemt a l s  t h e o r e -  

t i s c h e  m o g e l i j k h e i d  u i t b e s t e d i n g  van vormings-  en  o p l e i d i n g s -  

a c t i v i t e i t e n .  



A l s  s p e c i f i e k  d o o r  één  d e p a r t e m e n t  genoemde m a a t r e g e l e n  i n  d e  

s f e e r  van a f s t o t e n  van t a k e n  d i e  i n  p r i n c i p e  t o e p a s b a a r  z i j n  

b i j  a n d e r e  d e p a r t e m e n t e n ,  kunnen nog worden genoemd: 

- u i t b e s t e d i n g  van a c t i v i t e i t e n  m.b . t .  b e r o e p s z a k e n ,  i . v .m .  

r e c h t s p o s i t i o n e l e  a a n g e l e g e n h e d e n ,  d o o r  SZW genoemd. 

I n  de s f e e r  van de  doelmatigheidsverbetering wordt  d o o r  e e n  

g r o o t  a a n t a l  d e p a r t e m e n t e n  ( B ~ z ,  EZ, OW, De,, v e r d e r g a a n d e  

a u t o m a t i s e r i n g  i n  de a d m i n i s t r a t i e v e  werkzaamheden genoemd, a l  

dan  n i e t  met v e r e e n v o u d i g i n g  van p r o c e d u r e s .  

VW noemt i n  d i t  ve rband  a l s  t h e o r e t i s c h e  moge l i j kheden  ook nog 

d e  u i t b e s t e d i n g  van  ( e e n  d e e l  van)  deze  werkzaamheden. Door 

d e p a r t e m e n t e n  wordt  ook d e  m o g e l i j k h e i d  van  i n t e g r a t i e  van  

werkzaamheden genoemd. N i e t  d u i d e l i j k  i s  o f  de  i n t e g r a t i e  moet 

worden beschouwd a l s  voorwaarde  v o o r  de a u t o m a t i s e r i n g  dan wel 

a l s  a f z o n d e r l i j k e  m o g e l i j k h e i d  t e r  b e v o r d e r i n g  van d e  doelma- 

t i g h e i d .  T o e p a s s i n g  van  d e r g e l i j k e  m a a t r e g e l e n  is ook b i j  

a n d e r e  d e p a r t e m e n t e n  t e  overwegen.  

Voor wat b e t r e f t  de  doelmatigheidsverbetering op h e t  n i v e a u  van 

t a k e n  noemen OW e n  Def i n t e g r a t i e  van p- taken  z o a l s  de perso-  

n e e l s b e o o r d e l i n g s -  e n  c o n s u l e n t e n - f u n c t i e ,  i n  c o m b i n a t i e  met 

d e c o n c e n t r a t i e  van a d m i n i s t r a t i e v e  a c t i v i t e i t e n  ( p e r s o n e e l s -  e n  

i n f o r m a t i e g e g e v e n s ) .  

Een m a a t r e g e l  i n  deze  s f e e r  d i e  t e n  d e l e  d o e l m a t i g h e i d s v e r b e -  

t e r i n g  b e t r e f t  is  d e  d o o r  EZ genoemde v e r z w a r i n g  workload  van 

p e r s o n e e l s c o n s u l e n t e n  van  1 :200 t o t  1 :250  r e s p .  1:jOO.Een 

a a n t a l  depa r t emen ten  ( B ~ z ,  OW, EZ, WVC) hebben de m o g e l i j k h e i d  

gesugge ree rd  van p e r s o n e e l s r e d u c t i e  verband houdend met de wer- 

v i n g ,  a l s  g e v o l g  van h e t  t e r u g l o p e n  van de  v r a a g  n a a r  a r b e i d .  

Een d u i d e l i j k e  voor  a l l e  depa r t emen ten  t o e  t e  p a s s e n  e f f i c i ë n -  

cy-maat regel  b e t r e f t  h e t  n i e t  meer voora f  b e r i c h t e n  van h e r -  

s t e l b o e k i n g e n  voor  f o u t i e v e  b e t a l i n g e n  t o t  f  200,  -- b r u t o .  Deze 

m a a t r e g e l ,  d o o r  Ju  genoemd en  d a a r  r e s u l t e r e n d  i n  een  p e r s o -  

n e e l s b e s p a r i n g  van 3 , 5  man, zou voor  de  t o t a l e  R i j k s o v e r h e i d  

een  b e l a n g r i j k e  b e s p a r i n g  kunnen o p l e v e r e n .  



Een a n d e r e  b e l a u g r i  j k e  e f  f i c i e n c y m a a t r e g e l  , genoemd door o  . a .  

Ju  en  VN, b e t r e f ' t  h e t  ve reenvoud igen  van een  a a n t a l  r e g e l i n g e n  

i n  de r e c h t s p o s i t i o n e l e  s f e e r ,  waarvan de  t o e p a s s i n g  z e e r  

a r b i d s i n t e n s i e f  i s .  D i t  b e t r e f t  o.m. d e  h u i d i g e  i n t e r i m -  

z i e k t e k o s t e n r e g e l i n g ,  de reiskostenvergoedingsregeling en h e t  

a f s c h a f f e n  van d e  k i n d e r b i j s l a g  i n  de  g r a t i f i c a t i e s  b i j  ambts- 

j u b i l e a .  Gez ien  de  d a a r u i t  r e s u l  t e r e n d e  b e s p a r i n g  van c a .  10 

per sonen  b i  j J u s t i  t i e  zouden h i e r d o o r  eveneens  een  s u b s t a n t i e e l  

a a n t a l  a r b e i d s p l a a t s e n  kunnen v r i jkomen .  Het k a r a k t e r  van d e  

m a a t r e g e l  is z o d a n i g  d a t  de  b e s l i s s i n g  d a a r t o e  c e n t r a a l ,  g e l -  

dend v o o r  de  g e h e l e  R i j k s o v e r h e i d  moet worden genomen. Een 

v o o r b e r e i d i n g  daa rvan  zou kunnen p l a a t s v i n d e n  i n  de  4 e  he rove r -  

wegingsronde .  
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2 . 3 . 5 .  Wetgevende e n  j u r i d i s c h e  - f u n c t i e  

De i n t e g r a l e  k o s t e n  van d e  o n d e r h a v i g e  f u n c t i e  bed ragen  b i j n a  

f  72 m i l j o e n  (772  p e r s o n e e l s l e d e n .  ) Het t o t a a l  van de maximale 

b e l e i d s v a r i a n t e n  b e d r a a g t  9,1$ ( b r u t o ) .  Veel  van d e  v a r i a n t e n  

be t ekenen  g e e n  n e t t o  b e s p a r i n g .  Ook u i t  de t o t  nu t o e  bekende  

i n v u l l i n g  van d e  4 x 2 % - o p e r a t i e  b l i j k t  d a t  deze  f u n c t i e  r e l a -  

t i e f  wordt g e s p a a r d  b i j  ombuigingen ( z i e  t a b e l  7 ) .  

De meestvoorkornende v a r i a n t  ( B ~ z ,  OW, Def ,  EL) i s  u i t b e s t e d i n g  

b i  j d e  Landsadvocaat .  Er b e s t a a t  t w i  j f  e l  aan  h e t  k o s  t enbespa -  

rend  e f f e c t  h i e r v a n .  

V o o r t s  word t  d o o r  een  t w e e t a l  depa r t emen ten  t o e p a s s i n g  van h e t  

p r o f i j t b e g i n s e l  a l s  v a r i a n t  genoemd. H i L  noemt t o e p a s s i n g  van 

d i t  b e g i n s e l  b i j  a d v i s e r i n g  aan  o n d e r d e l e n  van h e t  R i j k .  V o o r t s  

z i e t  d i t  d e p a r t e m e n t  een  rnogeli j khe id  g e l e g e n  i n  h e t  v e r o o r d e -  

l e n  i n  de  p r o c e s k o s t e n  i n  g e v a l  van be roep  t e g e n  de  bewindsper-  

soon.  Def noemt h e t  p r o f i j t b e g i n s e l  a ls  t o e p a s s i n g s m o g e l i  j k h e i d  

b i j  h e t  v e r l e n e n  van ve rgunn ingen  en h e t  v e r r i c h t e n  van d i e n -  

s t e n  t .  b . v .  advoca ten .  Het p r o f i  j t b e g i n s e l  zou op s o o r t g e l i j k e  

g e b i e d e n  b i j  a n d e r e  d e p a r t e m e n t e n  eveneens  kunnen worden toege-  

p a s t .  

Van a f s t o t e n  van  t a k e n  i s  s p r a k e  b i j  een  b e l e i d s v a r i a n t  d i e  

EZ a a n d r a a g t ,  n a m e l i j k  h e t  a l s  g e v o l g  van een  meer te rughoudend 

fo rmee l  p r i j s b e l e i d  ve rminde ren  van de f o r m a t i e .  LV noemt a l s  

m o g e l i j k h e i d  he t b e ë i n d i g e n  van de  b e h a n d e l i n g  van 

AROB-bezwaarschrif ten.  

Aan de  ene  k a n t  zou e e n  d e r g e l i j k e  v a r i a n t  b i j  mee rde re  depar-  

tementen  kunnen worden t o e g e p a s t ,  a a n  de a n d e r e  kan  b e s t a a t  

t w i j f e l  a a n  h e t  b e s p a r i n g s e f f e c t  d o o r d a t  de a f s t a n d  t u s s e n  de 

(dan  zwaarde r  b e l a s t e )  Raad v a n  S t a t e  en de d a g e l i j k s e  p r a k t i j k  

van  h e t  b e l e i d  g r o o t  i s .  LV noemt v o o r t s  een  ook voor  meerdere  

d e p a r t e m e n t e n  i n  p r i n c i p e  t o e p a s b a r e  m a a t r e g e l ,  n a m e l i j k  h e t  

s t o p z e t t e n  van a d v i s e r i n g  m.b . t .  p r i v a a t r e c h t e l i j k e  zaken ,  h e t -  

geen  i n  de p r a k t i j k  op p r i v a t i s e r i n g  zou neerkomen. 



BuZ noemt een a a n t a l  v a r i a n t e n  b e t r e f f e n d e  a f s t o t i n g  van t a k e n  

d i e  s p e c i f i e k  op h e t  t e r r e i n  van d a t  depar tement  l i g g e n .  

Daarnaast  wordt door  BuZ u i t b e s t e d i n g  (o.m. met be t rekk ing  t o t  

a l s  v a r i a n t  g e s c h e t s t ,  waarbi  j t w i j f e l  wordt g e u i t  

o v e r  h e t  kos ten  besparend e f f e c t .  

Bi j een enke l  depar tement  ( B ~ z ,  OW)  kan de aanschaf  van t e k s t -  

verwerkende a p p a r a t u u r  een doe l rna t ighe idsverhog ing  teweegbren- 

gen. BuZ r e a l i s e e r t  i n  h e t  kader  van d,: 4 u 3 % - o p e r a t i e  een 

verhog ing  van de e f f i c i e n c y .  

D e c o n c e n t r a t i e  wordt v o o r g e s t e l d  b i j  VROM, waar de a f d e l i n g  

Woonruimtezaken naar  h e t  d i r e c t o r a a t - g e n e r a a l  voor d e  Volks- 

h u i s v e s t i n g  zou kunnen overgaan.  
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2 . 3 . 6 .  F u n c t i e  algemene zaken -. 

De i n t e g r a l e  k o s t e n  van  de f u n c t i e  algemene zaken z o a l s  u i t g e -  

oe fend  b i j  c e n t r a l e  d i e n s t e n  bed ragen  f  181 m i l j o e n  

( p e r s o n e e l s a a n t a l :  3210) .  Het t o t a a l  van de  maximale 

b e l e i d s v a r i a n t e n  b e d r a a g t  1 1 , 2 %  van de  i n t e g r a l e  k o s t e n .  Van de 

i n  h e t  i j k p u n t  beg repen  p e r s o n e e l a a n t a l l e n  i s  i n  t o t a a l  t h a n s  

96,8$ i n g e b o e k t  i n  d e  4 ~ 2 % - o p e r a t i e  ( z i e  t a b e l  L ! . 
R e l a t i e f  omvangr i jke  b e l e i d s v a r i a n t e n  worden a a n g e l e v e r d  d o o r  

d e p a r t e m e n t e n  d i e  e e n  c o n c e n t r a t i e  van  d e  h u i s v e s t i n g  i n  h e t  

v e r s c h i e t  hebben l i g g e n :  BuZ, OW, VROM en  WVC. EZ s t e l t  d a t ,  

wanneer i n  deze  oms tand ighe id  g e s t e l d ,  e e n  maximale 

b e l e i d s v a r i a n t  t o t  de  m o g e l i j k h e d e n  zou behoren .  

De v a r i a n t e n  v e r t o n e n  een  g r o t e  v e r s c h e i d e n h e i d .  P r a k t i s c h  a l l e  

genoemde v a r i a n t e n  z i j n  e l d e r s  i n  b e g i n s e l  ook t o e p a s b a a r ,  

e v e n t u e e l  na i n t e r d e p a r t e m e n t a l e  u i t w e r k i n g  i n  ad hoc v e r b a n d .  

V a r i a n t e n  d i e  v e e l  voorkomen en  d i e  a f s t o t e n  o f  v e r m i n d e r e n  

van  t a k e n  b e t e k e n e n ,  en  soms ook doe lmat ighe idsbevorder ing  in -  

houden,  hebben b e t r e k k i n g  op: 

- r e g i s t r a t u u r  en a r c h i e v e n ,  c . q .  a u t o m a t i s e r i n g  (BUZ, J u ,  OW, 

EZ, LV, SZW, VW), 

d o s s i e r v o r m i n g  a a n v u l l e n d e  werken (SWZ) , 
b i j z o n d e r e  r e g i s t r a t i e s  ( J u )  ; 

- d i e n s t a u t o ' s  ( B U Z ,  OW, VROM), 

poo len  van d e p a r t e m e n t a l e  d i e n s t a u t o '  s ( V R O M ) ,  samenwerking 

i n t e r d e p a r t e m e n t a l e  a u t o p o o l  (VW) , 
p e n d e l v e r v o e r  ( E Z ) ;  

- bodecorpsen  ( J u ) ,  p o r t i e r d i e n s t e n  ( E Z ) ,  

samenwerking b u i t e n - b o d e c o r p s e n  ( v w ) ,  

b e p e r k i n g  boderondes  en  k o e r i e r s d i e n s t e n  (VROM) ; 

- t e l e f o o n c e n t r a l e s  (OW) 

- b e h a n d e l i n g  d i e n s t k l e d i n g z a k e n  ( B U Z ) ,  h e t g e e n  een  a a n p a s s i n g  

c . q .  i n t r e k k i n g  van h e t  R i j k s k l e d i n g - b e s l u i t  v e r e i s t .  



- BZB- a c t i v i t e i t e n  ( W V C ) ,  

- b e v e i l i g i n g  ( E Z , W V C ) ,  

- knipselkrant/literatuuroverzicht ( V H O M ) ,  

- verbouwingsstop ( V R O M ) ,  

- k a n t i n e  ( O W ) ,  

- t e k s t v e r w e r k i n g  (JU,  O W ) .  

Meer s p e c i f i e k e  doelmatigheidsbevorderende maat rege len ,  d i e  soms 

nader u i t g e w e r k t  d ienen t e  worden z i j n :  

- c r e ë r e n  van een c e n t r a a l  magazijn (VW) , 
- idem t . a . v .  een c e n t r a l e  t echn ische  d i e n s t  

- a u t o m a t i s e r e n  kantoorwerkzaamheden, b i b l i o t h e e k  en documenta- 

t i e .  

Een g r o o t  a a n t a l  v a r i a n t e n  b e t r e f t  p r i v a t i s e r i n g :  

- k a n t i n e  ( O W ) ,  

- bewaking (BUZ, OW, VW)  , 
- ( g o t e )  t e c h n i s c h e  werkzaamheden ( V R O M ,  V W ) ,  

- u i t b e s t e d e n  v e r v o e r  ( B U Z ,  SWZ, OW, E Z ) ,  

- r o u t i n e m a t i g  typewerk ( V W )  , 
- BZB-ins t ruc t i es  (SZW),  

- ( d e e l )  van r e p r o d u c t i e d i e n s t  (BUZ)  . 

Deze v a r i a n t e n  z i j n  i n  b e g i n s e l  ook b i j  andere  dan de genoemde 

departemen ten t o e p a s b a a r ,  even tuee l  gecoördineerd door d e  IBP. 
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