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9.1 Algemene Zaken
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BECRETARIS-GENERAAL Aan de Voorzitter van de werkgroep
VAN HET MINISTERIH Centrale Diensten

VAN ALGEMENE ZAKEN mr. M.D. van Wolferen
Secretaris-~Generaal van het
ministerie van Volkshuisvesting,
Ruimtelijke Ordening en Milieubehe
Postbus 20951

CPO 83-2.210 2500 EZ ‘'s~GRAVENHAGE

Betreft: Heroverweging 's-Gravenhage, 9 december 1983
Centrale Diensten

Naar aanleiding van uw brieven van 5 en 14 oktober 1983,
5.G, 83.15.98 en 83.16.03 doe ik u hierbij mijn bevindingen
met betrekking tot de heroverweging Centrale Diensten bij
mijn ministerie toekomen.

In het kader van de -2% operatie werd besloten dat de Centrale
Diensten van Algemene Zaken, te weten de afdelingen Financieel-
economische zaken (F.E.Z.), Personeel en Organisatie (P & 0}

en Algemeen Beheer daarin een gelijk aandeel, in casu 2% per
jaar dienden te leveren. Deze bezuinigingen zijn en worden
gezocht in het combineren van taken, het opvoeren van de doel-
matigheid, dan wel het afstoten van bepaalde aktiviteiten in

de betrokken sectoren (sanering van het apparaat). Deze maat-
regelen zullen derhalve onderdeel worden van de door Algemene
Zaken in het kader van de heroverweging te ontwikkelen beleids-
varianten. In bovengenocemde brief wordt daartoe ook de ruimte
geboden. J

Bij de verdere invulling van de varianten ontstaan er pro-
blemen ten gevolge van de beperkte omvang van het departement.
Ook bij Algemene Zaken blijft immers voor met name de F.E.Z, -
(17 formatieplaatsen) en P § O-afdeling (11 formatieplaatsen)
het ultgangspunt de comptabiliteitswet respectieveliik da in
1977 door de ministerraad vastgestelde "Doeleinden, ultgangs-
punten en middelen voor het personeelsbeleid bij de Durger-
lijke rijksdienst" (de zgn. D.U.M. nota) ten gevolge waarvan
nieuwe taken aan deze afdelingen werden toegevoegd en reeds
bestaande verder dienden te worden ultgediept.

Verdere inkrimping van deze Centrale Diensten heeft onhexr-
roepeliijk tot gevolg dat zolang geen wijzigingen worden aan-
gebracht in bovenbedoelde wet c.q. nota zij niet meer kunnen
voldoen aan de hen daarin opgelegde verplichtingen. De beperkte
omvang en specifieke samenstelling van Algemene Zaken laat
bovendien geen verdere decentralisatie meer toe zodat langs

dle weg 66k niet tot een verdere bezuiniging gekomen kan worden.



Op de sector Algemeen Beheer van dit ministerie is de laatste
jaren op grond van de regelmatig terugkerende begrotings-
aanslagen van het ministerie van Financién alsmede de -2%
operatie zodanig bezuilnigd dat thans de minimum basis voor
een nog net voldoende apparaatszorg is bereikt.

Over de sector Wetgeving en Juridische Zaken mag het volgende
dienen. Het ministerie van Algemene Zaken kent geen centrale
Afdeling Wetgeving en Juridische Zaken. De wl..ister-president
draagt slechts voor &&n wet de (eerste) verantwoordeliijkheid,
te weten de Wet openbaarheid van bestuur.

De werkzaamheden, verband houdende met deze wet, worden ver-
richt door de twee adviseurs binnen het Kabinet wvan de
minister-president belast met juridische aangelegenheden naast
hun andere bezigheden. Daarnaast wordt er bij de Riijksvoor-
lichtingsdienst door twee medewerkers juridisch werk verricht
dat verband houdt met de voorlichtingsaktiviteit.

Deze situatie heeft als gevolg dat in het kader van de her-
overweging op dit terrein geen beleldsvarianten op te stellen
zijn.

Algemene Zaken wil zich, zeker daar het het ministerie wvan de
minister-president betreft, niet onttrekken aan operaties als
de heroverweging waartoe het Kabinet heeft besloten.

Daarom 2zijn bij de F.E.Z. en de P & 0O sector de volgende
beleidsvarianten ontwikkeld waarcver het volgende.

In verband met de kleinschaligheid wvan dit ministerie heeft
de tenuitvoerlegging van de heroverweging Centrale Diensten
voor F.E.2, tot gevolg dat een gehele taak (afdeling) moet
worden aangewezen die in het kader van de 20% variant zou
moeten vervallen.

Het 1ijkt mij onnodig uit te leggen dat essenti#le F.E.Z.-
taken, zoals het opstellen van de begroting alsmede het
voeren van de centrale begrotingsadministratie in ieder geval
doorgang moet vinden.

Dan resteert nog de controle taak van F.E.Z.

Als F.E.Z. moet voldoen aan de heroverwegingsoperatie dan

is de controle taak (drie formatieplaatsen) van F.E.Z. de
enige die zou kunnen worden aangewezen voor inlevering.
Indien tot deze stap zou worden besloten, wijs ik er met
nadruk op, dat daarmee in strijd met de artikelen 26 van de
CW '76 en 10 van het Besluit Taak Cafez wordt gehandeld. Dit
houdt onder meer in dat F.E.Z. geen enkel inzicht meer heeft
in de zelfstandig gevoerde administraties bij de Rijksvoor-
lichtingsdienst en de centrale afdeling Personeel en Orga-—
nisatie.

Voor de P & O sector geldt het vorenstaande evenzeer en zelfs
nog in sterkere mate, in die zin dat voor ieder van de diverse
sectoren van het personeelsbeleid slechts &&n functionaris

of minder voorhanden is.
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Een en ander heeft tot gevolg dat inkrimping in deze sector
onafwendbaar impliceert dat eveneens een geheel aandachts~
veld van het personeelsbeleid verdwijnt.

Afgezien hiervan is de laatste tiid juist steeds meer druk
ontstaan op de P & O sBector, zij het alleen al door de
recente heroverwegingsoperaties, de 2% maatregel, dienst~
comnissies nieuwe stijl, secretariaat ICID, bevordering
deeltijdarbeid, invoering BBRA 1984, automatisering, etc.
Gevolg van een en ander is dat met de huidige bezetting {(die
overigens in 10 jaar met slechts &€&n functle is toegenomen)
het water aan de lippen staat.

Derhalve kan alleen door vermindering van de kwaliteit van
het personeelswerk bij Algemene Zaken tot "besparing" worden
gekomen, die dan gevonden zal moeten worden in het afstoten
van het bedrijfsmaatschappelijk werk en de vormings- en op-
leidingsaktiviteiten alsmede het minimaliseren van de metho-
dische personeelsbeocordeling en de overige personeelszorg.
Ook zal alsdan aan het formatie- en organisatiewerk minder
aandacht kunnen worden besteed. Uiteindelijk kan dit dan
resulteren in het opheffen van twee formatieplaatsen. ‘

De speciale plaats en de beperkte omvang van het ministerie
hebben het mij - zoals u zult begrijpen - noodzakelijk gemaakt
de opmerkingen als hiervoor weergegeven te plaatsen bij het

formuleren van de beleidsvarilanten waartoe deze operatie ver-

plicht.
De Secriﬁgpiﬁiaggggggl,
! ¢
%

(drs. D.M. Ringnalda)



SBCHETARIS-GENERAAL
VAN HET MIMISTERIE
VAN ALGEMENE ZAREN

CPC 84-1.219

onderweryp:
Heroverweging
Centrale Diensten

Aan ' o

de voorzitter van de
heroverwegingswerkgroep
Centrale Diensten

mr. M.D. van Wolferen
Secretaris-Generaal van het
Ministerie wvan Volkshuisvesting,
Ruimtelijke Ordening en Milieu-
beheer

Postbus 20951

2500 EZ 's—uie T ENHAGE

's-Gravenhage, 27 januari 1984

In antwoord op uw schrijven van 16 januari 1984 inzake
bovenvermeld onderwerp bericht }k u het volgende.

In de periode 1983 tot en met 1986 worden in hel kader
van de viermaal -2% operatie bij de Centrale Diensten
van miijn ministerie in totaal 8 formatiepleatsen ge-
schrapt conform onderstaand overzicht.

hAantal formatieplaatsen

Personeel en Organisatie

rin.

Algemeen Beheer

1983 1986
11 11
18 16
71 65
100 : 92

De beleidsvarianten genoemd in mijn brief van 9 december
1983, nr. CPO 83-2.210 zijn niet gebruikt voor de. in-
vulling van bovengenocemde -~2% operatie, maar zullen
eerst gehanteerd worden bij een eventuele -20% variant.

Gaarne vertrouw ik dat u met het vorenstaande voldoende
geinformeerd bent.

. m_',.-—'--‘—“ _'——\\l
. ")
De Secretaris-Generaal,

"



3.2.Buitenlandse gaken




MINISTERIE VAN BUITENLANDSE ZAKEN
PLEIN 23 — 'S-GRAVENHAGE ~ TEL. 614941

De Hoogedelgestrenge Heer

Mr. M.D. van Wolferen

Voorzitter van de Heroverwegings-—
werkgroep Centrale Diensten
Ministerie van Velkshuisvesting,
Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer
Postbus 20951

2500 EZ DEN HAAG

Hoofdafdeling Organisatie

Dienstonderdee] : . :
en Automatisering

Datum: 10 januari 1984

Onderwerp: Heroverweging Centrale Diensten . Kenmerk: AOR-9679

e Bijgaand gelieve U aan te treffen drie rapporten naar aan-
leiding van onderzoek in het kader van de heroverweging Centrale
Diensten. De rapporten betreffen :

a. financieel-economische functie,
b. accountantscontrole,
c. personeelsfunctie,
welke alle deel uitmaken van de eerste tranche.
Ten aanzien van de rapporten voor de tweede tranche zal 1k

U zo spoedig mogelijk nader berichten.

DE SECRETARIS~GENERAAL,

//L’Lt "“\-’\J’M

-

(I. Verkade)

VERZOEKSE B BOANTWOORDING DATUM, KENMERE EN ONDERWERP TR VERMELDEN

13472.80.75
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HEROVERWEGING CENTRALE DIENSTEN
FINANCIEEL-ECONOMISCHE FUNKTIE

Inletding

Alvorens in te gaan op de in het kader van het decentrale onderzoek gestelde

vragen, is het noodzakelijk enkele algemene opmerkingen te maken,

Iﬂ

Het in het inventariserend vooronderzoek door de interdepartementale
werkgroep opgenomen cijfermateriaal behoeft in het licht van de thans
gestelde vragen nadere toelichting.

In de eerste plaats betreft dit de personeelsomvang van de centrale
afdeling FEZ van Buitenlandse Zaken (AFE). De onder d.1 aangegeven
omvang {voor 1983: 168) omvat tevens een aantal funktionarissen waarvan
de taken vallen onder andere "centrale diensten" te weten:

- accountantscontrole (28 funkties);

- personele zaken ( 16 funkties).

Dit is een gevolg van het feit dat Buitenlandse Zaken tot op heden geen
departementale accountantsdienst en geen geintegreerde personeels- en
salarisadministratie kent.

Ten aanzien van de onder c.2 genoemde 330 funktionarissen op de posten
moet worden opgemerkt dat voor het merendeel van hen het financieel-
economische slechts een gering deel van hun taak vormt. Dit geldt
eveneens voor een deel van de ca. 50 bij het ministerie buiten AFE
werkzame funktionarissen.

Voor de goede orde wordt tenslotte opgemerkt dat in bijlage 5 bij het
rapport van de interdepartementale werkgroep ten onrechte de uitgaven
van Buitenlandse Zaken zijn vermeld exclusief die voor ontwikkelings-
samenwerking. De verantwoordelijkheid van de chef FEZ van Buitenlandse
Zaken strekt zich uit over de gehele begroting hoofdstuk V, in totaal
f 3.537 min, in plaats van f 486 min. (1983).

Zoals reeds aan de interdepartementale werkgroep is kenbaar gemaakt, is

een ingrijpende reorganisatie van AFE in voorbereiding.

In het licht van de thans gestelde vragen kunnen de volgende elementen van

deze reorganisatie worden genoemd:

a. Het overdragen van taken die niet tot de funktie van de CAFEZ
behoren aan andere dienstonderdelen; i.c. de op te richten departe-

mentale accountantsdienst en de onder de personeelsafdeling in
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c.

-2

te stellen geintegreerde personeels- en salarissenadministratie. De
thans bij AFE op deze terreinen uitgevoerde taken zullen met een
nader te bepalen aantal formatieplaatsen worden overgedragen.

Het afstoten van werkzaamheden die niet uit de funktie van de
CAFEZ in enge zin voortvioeien, door middel van - gedeeltelijke -
privatisering. Hierbij wordt thans gedacht aan wérkzaamheden op het
gebied van transporten en verzekeringen.

Het delegeren van FEZ-taken - met behoud van ce Sfunktionele
verantwoordelijkheid - naar andere dienstonderdelen  onder
- gedeeitelijke - overdracht van formatieplaatsen.

Het verleggen van de accenten in de taakuitoefening van AFE, van de
registrerende en controlerende taken naar taken in het kader van het
toezicht op de doelmatige besteding van middelen,

Het verbeteren van procedures, het invoeren van nieuwe werk-
methoden en het toepassen van nieuwe technieken (waaronder auto-

matisering).
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Beantwoording vragen

Aangezien de gereorganiseerde AFE op een geheel andere manier opge-
bouwd zal zijn dan thans, is het in het huidige stadium van voorbereiding zo
goed als onmogelijk aan de hand van de gepresenteerde taakomschrijvingen

de wijzigingen aan te geven.

Ter beantwoording zij verwezen naar het onder 1.2, gestelde,
Ter beantwoording zij verwezen naar het onder 1.2. gestelde.
Ter beantwoording zij verwezen naar het onder L.2.b. gestelde.

- Aan invoering van nieuwe budgetteringssystemen wordt in het kader van
de reorganisatie veel aandacht besteed; in voorbereiding c.q in uit-
voering zijn thans de invoering van het volumebegrotingssysteem voor
de Buitenlandse Dienst en een nieuw begrotingssysteem voor de buiten-
landse dienstreizen van ministerie-ambtenaren.

- Voor de financieel-economische funictie blj Buitenlandse Zaken is - naar
het voorkomt - de toepasbaarheid van meerjarige capaciteits-en werk-

plannen, kostendoorberekeningssystemen en profijtbeginsel, gering.

Vast staat dat de taken van de financieel-economische funktie na de

reorganisatie met een gelijke, zo njet een geringere formatie dan thans

zullen kurifien worden uitgevoerd, Hoewel de personeelsvermindering in het

huidige stadium van voorbereiding niet kan worden geidentificeerd en

gekwantificeerd is wel reeds vasigesteld dat in het kader van de -2%

operatie per ultimo 1986 de formatie van AFE, uitgaande van het huidige

takenpakket, met 10% (17 formatieplaatsen) dient te zijn teruggebracht.

De kwantificering en het tijdpad voor de daarna wellicht te effectueren

besparingen is echter thans met geen mogelijkheid aan te geven,

De voorgenomen reorganisatie van AFE zal tot veranderingen als gevolg

van taakwijzigingen leiden bij:

- de op te richten departementale accountantsdienst (zie .2.a.);

- de op te richten geintegreerde personeels- en salarisadministratie
" (zie L.2.a.);

- de directie buitenlandse dienst (zie 1.2,c.);

- de hoofdafdeling personeel ministerie (zie 1.2.d);



b

- de thans in oprichting zijnde centrale beheerseenheid ontwikkelings-

samenwerking (zie L2.c.).

De voorgenomen reorganisatie zal tevens leiden tot taakwijzigingen bij
andere lijnafdelingen en bij de posten. Deze zullen naar verwachting echter
nauwelijks of geen personele of organisatorische wijzigingen noodzakelijk

c.q. mogelijk maken.

16 december 1933
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Privatisering accountantscontrole Ministerie van Buitenlandse Zaken

Situatie in 1983

Zoals is opgemerkt in deelrapport 32 "Privatisering", worden bij dit ministerie de

controletaken nog onvolledig en bovendien decentraal verricht.

Teneinde de te ontwikkelen privatiseringsvarianten op hun financiéle consequenties te

kunnen bezien, is een zo nauwkeurig mogelijke berekening gemaakt van de kosten der

in 1983 cperationele, ¢.q. voor een goede beheersing vereiste accountantscontrole.

De bereikte besparingen als gevolg van reeds gerealiseerde privatiseringen zijn daarbij
buiten beschouwing gelaten. ¥)

Evenals In het deelrapport “Privatisering" is onderscheid gemaakt tussen '

controlegebieden.

In de bedragen zijn begrepen:

- salariskosten
-~ sociale lasten

- huisvesting

-~ ondersteunende diensten

- reis- en verblijikosten

Voor 1983 ontstaat het volgende beeld:

controlegebied

ministerie
gesub. instellingen

diplomatieke
vertegenwoordigingen

ontw. samenwerking

geprivatiseerde contr.

ontw. samenwerking

tin. belang controlekosten x f 1,--

x f 1 milj. operationeel add. vereist totaal
297 544,000 607.000 1.}51.000
34 75.000 75.000
315 258.000 516.000 774.000
4.550 366.000 12.000.000 12.366.000
1.240.000 1.240.000
5.196 2.483.000 13.123.000 15.606.000

ar

38

110

*)een uitgebreide toelichting op de totstandkoming van de genoemde aantallen forrnatie-

plaatsen en de daaruit voorvloeiende bedragen kan worden ontleend aan gencemd deel-

rapport.



Beéindiging c.q. vermindering van taken

Voor alle taken, welke in een organisatie worden uitgevoerd, is uiteindelijk de leiding
verantwoordelijk. De leiding is uiteraard niet in staat alle taken zelf uit te voeren en
zal het overgrote deel ervan delegeren,

Deze delegatie introduceert het element controle. Immers, het delegeren van een taak
naar een lager echelon in de organisatie legt de leiding een plicht op tot controle op
een juiste c.q. aanvaardbare uitvoering. Hierdoor wordt het ae leiding mogelijk
gemaakt aan de verschaffers van geldmiddelen zowel als aan de gemeenschap op de
juiste wijze verantwoording af te leggen over het gevoerde beleid.

In tijden van een geringe beschikbaarheid van kapitaal klemt deze eis des te meer.

Ook bij de Rijksoverheid geldt de eis van controle op uitgevoerd beleid. Meer danin
het verleden staan de uitgaven en ontvangsten in de belangstelling van parlement,
media en publiek. Begrotingen worden kritisch bezien, uvitgaven zorgvuldig geévalueerd
en de bewindslieden worden voor het financieel beheer verantwoordelijk gehouden. Zij
kunnen een goede controle daarom niet ontberen.

De structuur van de financiéle verantwoording der door de overheid uitgegeven en
ontvangen gelden vertoont bovendien een belangrijk verschil met die in het bedrijfs-
leven. Het ontbreken van een ingebouwd vergelijkingsmechanisme tussen kosten en
baten, in de vorm van een rekening en verlies en winst, maakt controle nog meer nood-
zakelijk.

Gezien het voorgaande kunnen de controletaken niet worden be&indigd of verminderd.
Wel kunnen, door de taken op een andere wijze uit te voeren, besparingen worden
bereikt.

In de volgende punten wordt daarop teruggekomen.



3.

Integratie van elkaar overlappende taken

De bij punt | gemelde decentrale uitvoering van werkzaamheden heeft ten aanzien van
de accountantscontrole geen of nauwelijks overlappingen doen ontstaan. Voor zover de
verschillende units deze taak uitvoeren konden door goede onderlinge communicatie
doublures meestal worden voorkomen,

De voorgenomen oprichting van een departementale accountantsdienst zal bovendien
tot gevolg hebben dat op plaatsen waar overlappingen thans nog mogelijk zijn, deze

voorwaarden kunnen worden weggenomen.
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Verbetering doeimatigheid en effectiviteit

Het onderbrengen van de accountantscontrole bij de op te richten departementale
accountantsdienst is zonder twijfel een voorwaarde tot het verbeteren van doelmatig-
heid en effectiviteit.

De specifieke vakkennis wordt gecentraliseerd en onder één Jeiding gebracht, waar-
onder ze verder kan worden ontwikkeld tot een eenvoudiger te dirigeren eenheid.
Voorts kan de kwantitatieve verhouding der formatieplaatsen .. .. i=n verbeterd, zodat,
in de gegeven omstandigheden, maximaal rendement wordt bereikt.

De in het vervolg van deze notitie uitgewerkte privatiseringsvarianten zullen,
tenslotte, niet het gewenste resultaat kunnen oogsten zonder het instituut van een
accountantsdienst, waarmee het noodzakelijk blijvende toezicht, follow-up en review

op de uitgevoerde controlewerkzaamheden is geregeld.



Mate en vorm van uitbesteden

Alvorens te bepalen in welke mate en in welke vorm kan worden geprivatiseerd, lijkt

het nuttig de argumenten v4dr en tegen te bezien.

Argumenten vodr (gedeeltelijke) privatisering zijn:

a.

b.

Optimale kwantitatieve verhoudingen bij het particuliere accoutantskantoor, dit

impliceert een optimale bezetting van de controleteams qua niveau en omvang.

Bij het verstrekken van incidentele opdrachten bestaat de mogelijkheid in te spelen

op groeiende/verminderende controle-behoefte in het deshetreifende gebied.

Het reeds opereren van (inter)nationale particuliere accountantskantoren, welke

vaak gerenommerd zijn (met name grote Nederlandse en internationale kantoren)

en een hoog kennisniveau bezitten zowel op het gebied van de controle als op dat

van de administratieve en financiéle infrastructuur ter plaatse. Dit is vooral voor

dit departement van groot belang.

Alg gevolg hiervan kunnen, vooral bij buitenlandse controles, voordelen ontstaan:

- zo kunnen reis- en verblijfkosten tot een minimum worden beperkt en kan ook
worden bespaard op reistijd;

- is kennis van de taal, lokale omstandigheden, wetgeving, cultuur en gewoonten
aanwezig;

- is snellere rapportage aan het ministerie van de controle-bevindingen mogelijk.

De particuliere accountantskantoren kunnen veelal bogen op een ondernemings-

gerichte ervaring, welke met name van belang kan zijn voor de controle op

bilaterale ontwikkelingsprojekten,

Het beleid in de sfeer van de ontwikkelingssamenwerking met betrekking tot de

controle is gericht op de inschakeling, indien mogelijk, van accountants in de

ontwikkelingslanden. :

Argumnenten tegen {gedeeltelijke) privatisering zijn:

a.

b.

Hoge kosten van het particuliere accountantskantoor,

Dit argument kan evenwel sterk worden afgezwakt door te stellen dan bij

structurele c.q. continue toepassing van privatisering de operationele- en overhead-

kosten van het départementa!e apparaat drastisch kunnen worden gedrukt;

De noodzaak om relatief veel tijd te besteden aan:

- de zorgvuldige keuze van het accoutantskantoor aan wie de opdracht tot controle
zal worden verstrekt;

- de instructie met betrekking tot de richting van de controle en de kriteria;

- de follow-up c.q. review op de uitgevoerde controlewerkzaamheden door het

accoutantskantoor.



De veelal ondernemingsgerichte ervaring van de particuliere accountantskantoren
vormen een moeilijkheid bij de controle op de gang van zaken bij de overheid. De
administratieve infra-structuur, de besluitvorming en de regelgeving wijken aan-
zienlijk af van die in het bedrijisleven., De controleur zal tengevolge hiervan een
aanzienlijke inwerktijd nodig hebben,

De vertrouwelijkheid waarmee politiek-gevoelige gegevens worden omgeven zal
een barriére kunnen vormen bij de controle-onderzoeken.

In een aantal gevallen worden ontwikkelingsgelden geleid via grote (internationale)
organisaties, welke overeenkomstig de wettelijke voorschriften onderwerp zijn van
controle door externe accountants. De daarop betrekking hebbende controle-

verslagen worden de overheid reeds ter beschikking gesteld.

Zoals in het deelrapport "Privatisering" is aangegeven, kunnen % controlegebieden

worden onderscheiden:

het ministerie zelve, gevestigd te 's-Gravenhage, Leidschendam en Rotterdam;

een 20-tal gesubsidieerde instellingen te 's-Gravenhage, Amsterdam, Rotterdam en
Zeist; ‘

140 zelfstandige diplomatieke vertegenwoordigingen gevestigd in 90 landen;

rond 4.500 projekten in het kader van de ontwikkelingssamenwerking met 70

landen, waaronder 14 zgn. "concentratielanden".

Ten aanzien van d. kan de volgende indeling gemaakt worden:

1

i1

11

v

Beheer van de projektmiddelen overgedragen aan ontwikkelingsland (financiéle
hulp via NIO)

Beheer van de projektmiddelen overgedragen aan derden, aan Internationale
instellingen en instituten of consultantfirma’s via de delegatiecontracten.

Beheer van de projektmiddelen in eigen hand, de zgn. technische hulpprojekten in
eigen beheer.

Overige vormen van besteding van hulpgelden.

- subsidies

- contributies

- programma-financieringen, NCO etc.

- medefinancierings organisaties (MFO's)

De departementale werkgroep waarvan de mening is opgenomen in het reeds gencemde

deelrapport "Privatisering", heeft zich voorstander getoond van een zo groot mogelijke

privatisering.
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De toepassingsmogelijkheid op de vier deelgebieden is stuk voor stuk bezien met het
volgende resultaat.

.

c.

Het ministerie

Niet privatiseren. De genocemde tegenargumenten wegen hier zwaarder dan de
argumenten-vaor.,

Bovendien zou privatisering zeer ingrijpende wijzigingen vergen in de financieel-
administratieve infra-structuur, welke geheel is toegesneden op het traditionele
controlepatroon van de rijksoverheid. Dit houdt in dat, naast de controlefuncties
binnen het ministerie, een plaats is ingeruimd voor de Centrale Accountantsdientst
van het Ministerie van Financién en voor de Algemene Rekenkamer, welke beide
organen met betrekking tot de controles een eigen invalshoek hebben,

Vooralsnog lijkt wijziging van deze opzet niet opportuun; het toezicht dient ook in
de toekomst te worden uitgecefend door een ambtelijk controle-orgaan  met
daarnaast de CAD en de Algemene Rekenkamer. Daarmee wordt tevens tegemoet
gekomen aan het bezwaar dat de controleurs door hun werk soms kennis vergi :n
over politiek-gevoelig materiaal, waarvan het belang op de juiste wijze dient te
worden meegewogen bij de cordeelvorming en de advisering over de onderzochte
materie, Deze beleidsondersteunende handeling leent zich niet voor privatisering.

20 pesubsidieerde instellingen

Hier valt privatisering te overwegen. In de subsidievoorwaarden is veelal
opgenomen dat bij de jaarrekening een accountantsverklaring is vereist. Thans
wordt reeds onderzocht in hoeverre de mogelijkheid bestaat de controle-opdracht
zodanig uit te breiden dat ook aan de specifieke eisen van de subsidiegever kan
worden voldaan. Een complicatie kan worden verwacht wanneer de desbetreffende
instelling bijdragen schenkt aan andere (eventueel buitenlandse) organisaties. Voor
briefing, follow-up en review blijft nog enige mankracht vereist.

140 diplomatieke vertegenwoordigingen

Niet privatiseren. De ontvangsten en uitgaven aldaar zijn eenvoudig van aard, zijn
reeds onderwerp van een goed geregeld toezicht door de chef-de-poste en de
verantwoording is centraal gericht, waardoor de controle voor een deel op het
ministerie kan worden verricht. Overigens is de argumentatie blj punt a.
(ministerie) grotendeels ook hier van toepassing.

Ontwikkelingsprojecten

Privatiseren. Vooral bij de bilaterale projecten zijn de argumenten-vddr het
sterkst. Het grote aantal projecten, de regionale spreiding en de diversiteit zal
echter hoge eisen stellen aan de centrale controlestaf ten departemente, welke
zich dient bezig te houden met taken als:

- de zorguldige keuze van accountants;



- opstellen van instructies, en richting geven aan werk- en controleprogramma's;
- follow-up en review.
Gegeven deze conclusies zal in het vervolg van deze notitie de privatiserings-

gedachte nader worden uitgewerkt,
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Verbetering van de bedrijfvoering

-

invoering van budgetteringssystemen.

Het is gebruikelijk de kosten van controle te budgetteren en in relatie te brengen
tot het te controleren belang. Bij de controles, zoals ze thans worden uitgevoerd,
wordt met deze algemene eis van doelmatigheid rekening gehouden.

Bij de te vormen accoutantsdienst zal van dit gebruik niet worden afgeweken, mede
in verband met de diversiteit en de regionale spreiding der controle-objecten,
welke een budgetteringssysteem eens te meer noodzakelijk maken.

Besparingen als gevolg van een verandering in de gevolgde gedragslijn zijn hier

derhalve niet te verwachten.

meerjarige capaciteits- en werkplannen.
Er kan geen twijlel over bestaan dat meerjarenplanning onontbeerlijk is voor ¢.n

accountantsdienst. Omdat op deze eis vanaf de aanvang is en zal worden ingespeeld

kan ook hier niet van extra besparing worden gesproken.

kostendoorberekeningssystemen

Bij niet geprivatiseerde controles zou een doorberekeningssysteem zich veelal
beperken tot verschuiving van kosten binnen het totaal der departementale
apparaatkosten.

Bij geprivatiseerde controles dient onderscheid te worden gemaakt tussen
gesubsidieerde instellingen en projecten in het kader van ontwikkelingssamen-
werking.

Verwacht kan worden dat op de jaarrekening van gesubsidieerde instellingen de
accountantskosten zullen stijgen als gevolg van privatisering. Deze toename s
subsidiabel, zodat ook de begrotingshelasting op het subsidie-artikel stijgt. De
departementale controlekosten zullen vermoedelijk in gelijke mate dalen,

Bij de projecten in het kader van ontwikkelingssamenwerking ontstaat een kosten-
beeld dat enigermate gelijke tred kan houden met de beschikbare financiéle
middelen,

In punt 7 wordt op deze gedachte teruggekomen.

profijtbeginsel
Aangezien de controle-aktiviteiten worden verricht ten behoeve van het
departement zelf, kunnen geen afnemers worden onderscheiden op wie het profijt-

beginsel van toepassing is.
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Privatiseringsvarianten

Uit het voorgaande blijkt dat twee controlegebieden constante kosten veroorzaken:
a. het ministerie;
b. de diplomatieke vertegenwoordigingen.
Tevens bestaan aanwijzingen dat privatisering van controle op
c. gesubsidieerde instellingen
geen kostenbesparing oplevert.
Bij de navolgende privatiseringsvarianten zullen ze niet in eerste instantie in
beschouwing worden genomen. De aandacht wordt voornamelijk gericht op
d. projecten in het kader van ontwikkelingssamenwerking.
De intergrale kosten zouden volgens punt ]l f 15.606.000 bedragen. De volgende

besparingen zijn aan de orde.

l. 5% =7F 780.000
2. 12% = f 1.870.000
3. 20% = f 3.121.000

Een algemene opmerking, alvorens belei&svarianten aan te geven, lijkt op haar plaats.
Zoals in het begin van deze notitie is gesteld, kan en mag controle niet worden gezien
als een op zichzelf staand gebeuren. De opzet en uitvoering - en derhalve de kosten -
zijn afhankelijk van twee faktoren:

- het financieel belang

- de administratieve organisatie.

Het financieel belang is voor 1983 aangegeven in punt 1. De ontwikkeling ervan kan
niet worden voorzien. Ze is enerzijds afhankelijk van het al of niet handhaven van de
141%-doelstelling. Anderzijds is niet bekend hoe de rijksbegroting zich zal ontwikkelen.
Met name het aandeel bilaterale hulp in het totaal heeft een belangrijke invioed op de
controlekosten.

Het controlegebied, en daarmee de controle-aktiviteiten en -kosten, zullen de neiging
hebben deze bewegingen te volgen.

Een tweede factor, de administratieve organisatie, heeft eveneens invloed op controle-
kosten. Naarmate deze orgénisatie verbetert, zullen de controle-aktiviteiten kunnen
dalen.

De huidige reorganisatie van de Centrale Afdeling FEZ wettigt optimistische ver-

wachtigen.
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7.2
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Variant I {~ 5%)

In meergenocemd deelrapport "Privatisering" is aangegeven dat privatisering mogelijk is

bij een personeelsbestand van 31 formatieplaatsen.
Vergelijking van de cijfers resulteert in een kostentotaal van rond f 35,-- milj.

De volgende opstelling wordt nu mogelijk.

form.pl. {costen

ministerie 15 1.151.000
gesubs. instellingen
dipl vertegenw. 6 774.000
Q.S. (zie deelrapport) 10 1.575.000
31 3.500.000
beschikbaar voor
privatisering 11.326.000
14.826.000

Het wordt mogelijk geacht, door zorgvuldige keuze van te privatiseren controles en
behoedzaam uit-onderhandelen van gunningen, de aangegeven besparing te bereiken
zonder duidelijk grotere financiéle risico's bij de te controleren objecten.

Deze kostenvermindering zal - mits wordt voldaan aan de voorwaarde van gelijk-

blijvende financiéle middelen voor O.S. - reeds geheel in 1985 kunnen ingaan,

Variant II (- 12%)

Een bezuiniging van f 1.870.000 ten opzichte van 1983 vergt dieper insnijden.

Een eerste mogelijkheid ligt in de reorganisatie van de Centrale Afdeling FEZ. Zoals
reeds opgemerkt zullen controlekosten kunnen dalen naarmate de te onderzoeken
administratieve organisatie beter is. Het valt te verwachten dat de nieuwe opzet en de
veranderende procedures in 1986 zodanig kunnen zijn ingesleten dat inderdaad de
controle-aktiviteiten verminderd kunnen worden. Geschat wordt dat daardoor drie
formatieplaatsen vrijkomen.

Het resterende bedrag dient te worden gevonden bij te privatiseren controles in het
kader van O.S. '
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Naar moet worden gevreesd zal dit een verschraling van de controle veroorzaken,
waardoor in enkele sectoren geen zekerheid meer kan worden verkregen over een
beleidsuitvoering welke de toets der kritiek zal kunnen doorstaan, terwijl de
ministeriéle verantwoordelijkheid overminderd is stand blijf.

Met name zal in de bilaterale ontwikkelinghulp het afbreukrisico toenemen,

Een oplossing zou kunnen liggen in het verschuiven naar multilaterale ontwikkelings-
hulp, waar de controle minder arbeidsintensief is. Dit is echter een pulitieke beslissing.
(Overigens zij ei‘op gewezen dat bij een gelijkblijvend bedrag voor ontwikkelingshulp
kostenbesparingen bij de accountantscontrole ten bate komen van het totaal der aan
0.5. te besteden gelden, zodat de werkelijke besparing voor het Rijk slechts zal

bestaan uit het afstoten van drie formatieplaatsen bij het ministerie).

form. pl. kosten besparing in
ministerie 12 926.000 1986
gesubs. instell.
dipl. vertegenw. 6 774.000
0.5. 10 1.575,000
28 3.275.000
privatisering 11.326.000 1985
14.601,000
dubieuze besparing op privatisering 865.000 1986/88
13.736.000

Variant 111 (-20%)

Onder gelijkblijvende omstandigheden zou vermindering van controlekosten onder het

niveau, als aangegeven bij 7.2, onverantwoord zijn.

In herinnering wordt echter geroepen dat de controlekosten de beweging volgen van
het financieel belang. In die zin kunnen nog verdere besparingen worden gerealiseerd.
Daartoe zal minimaal één van de volgende voorwaarden moeten worden vervuld

a. vermindering van de !;%-doelstelling;

b. vermindering van de Rijksbegroting.
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In beide gevallen neemt he financieel belang af.
Bij gelijkblijvende verhoudingen zou een vemindering met rond f 400,-- milj., samen

met de bij variant I aangegeven maatregelen, leiden tot vermindering der controle-

kosten met de beoogde 20%.

15 december 1983



Notitie project Heroverweging Centrale Diensten
Onderdeel: Personele Zaken

1. Als uitvloeisel van de becogde integratie van het personeel van de
Buitenlandse Dienst en het personeel van het Ministerie vindt er
een fusie-proces plaats tussen de beide - nu ncg grotendeels gescheiden -
personeelsdiensten APM en DBD.
De nieuwe personeelsdienst zal worden belast met de personeelszorg ten
behoeve van alle personeelsleden die met hun onderscne.an rechtsposi-
ties, zoals die van de Niawe Dienst Buitenlandse Zaken, tot het
Ministerie van Buitenlandse Zaken behoren c.q. zullen gaan behoren.
Deze nieuwe personeelsdienst zal de verdere voorbereiding en concreti-
sering van het toekomstige personeelsbeleid van de Dienst Buitenlandse
zaken, zoals door de huidige organisatie-eenheden ter hand gencmen,
dienen voort te zetten.

Het fusie-proces van de twee personeelsorganisaties, met hun eigen achter-
gronden, normen en doelstellingen, verkeert thans nog grotendeels in een
onderzoeks~ en ontwerpfase.

Slechts een gefuseerde eenheid voor de geintegreerde Werving, Selectie en
Opleiding voor de hogere beleidsambtenaren is ingesteld. De eindfase van
de nieuwe organisatie, waarbij beleid, structuur, functies, taken, werk-
procedures alsmede de daaruit afgeleide rechtspositieregeling en formatie
zijn vastgelegd, is wog enige jaren verwijderd. De vraag welke (onderdelen)
van de geinventariseerde taakomschrijvingen en taken van de personeels-
diensten op grond van gewijzigde omstandigheden en inzichten kunnen
worden bedindigd c.g. verminderd, laat zich - gelet op het vorenstaande -
thans niet beantwoorden.

2. Het antwoord op de vraag welke van de gelnventariseerde taken binnen de
betreffende personeelsdiensten APM en DBD elkaar (ten dele) overlappen
en zouden kunnen worden geintegreerd is met het antwoord op vraag 1 gegeven.

3. Niet alleen met het oog op en/of in het kader van de becogde fusie van de
personeelsdiensten wordt gestreefd naar uiterste doelmatigheid en effec—
tiviteit bij de vervulling van de taken. Cok thans werken de afzonderlijke
werkeenheden van de onderscheiden personeelsdiensten aan een verhoging van
de effectiviteit en efficiency van de respectieve organisaties, onder meer
door automatisering van belangrijke delen van werkprocessen {daarbij uiter-
aard het doel van een geintegreerd (administratief) proces nauwlettend in
het oog houdend), hierin begeleid door in- en externe automatiserings-
deskundigen.

De uniformering van gegevens cmtrent (overplaatsbare) ambtenaren en de
plaatsen/functies waarvoor zij in aanmerking kunnen komen, heeft hijv.
thans bijzondere aandacht met het cog op de opkouw van een geautomatiseerd
informatiesysteem.

-2 -



In hoeverre maatregelen ter verhoging van de effectiviteit en de
efficiency kunnen uitwerken in een vermindering van inzet van personeel
en middelen laat zich, zoals aangegeven, thans niet berekenen.

Vast staat dat ingevolge de zgn. 2%~operatie voor de Rijksoverheid
DBD en APM twee resp. drie formatieplaatsen dienen in te leveren.
Waar bij DBD zonder deze 2%-personeelsreductie al sprake is van
onderbezetting (13 door BiZa erkende formatieplaatsen te weinig) en
autamatisering daar middel is am het vereiste minimum aan service-
verlening te kunnen garanderen, zullen efficiency-verhogende maat-
regelen bij deze dienst niet in een personeelsreductie kunnen uit-
werken op straffe van een ernstig en onaanvaardbaar verlies aan
kwaliteit van de service-verlening. Zulks temeer daar DRD (c.q. de
gefuseerde personeelsdienst) in de kamende jaren te rekenen heeft met
additionele taken of taalkverzwaringen zoals aangegeven in het kader
van het eerder gehouden inventarisatieonderzoek (sub B), waaraan nog
ware toe te voegen de taakverzwaring ten gevolge van het besluit tot
de - in het kader van de verhoging van de kwaliteit van de uitvoering
van de Ontwikkelingssamenwerking - delegatie van bevoegdheden naar de
" Vertegenwoordigingen in het buitenland.

Daarnaast speelt een aantal interdepartementale processen en niesuwe
baleidsontwikkelingen (zoals reeds gemeld in mijn brief aan Binnenlandse
Zaken van 8 juli 1983 kenmerk APM~182538), waarvan de effecten oo de
formatie van de personeelsafdeling APM nog niet zijn te voorspellen.
Kortheidshalve aangegeven zijn dit: processen van deregulering, project
reorganisatie Rijksdienst, heroverweging en de beleidsontwikkelingen ten
aanzien van dienstcammissies nieuwe stijl, arbeldsomstandighedenwet,
emancipatie, deeltijd, werkoverleg, voorkeurscategorieén bij indienst-
treding, formatiebeleid (2%), arbeidservaringsprojecten jonge werklozen etc

. Wordt bhezien in kader van huidige fusieproces.
. Wordt bezien in kader van huidige fusieproces.

. Op grond van vorenstaande kunnen de gevraaqgde beleidsvarianten in dit
stadiumn niet worden ontwikkeld.

APM/CN - 12 dec, 1983



MINISTERIE VAN BUITENLANDSE ZAKEN
PLEIN 23 — 'S-GRAVENHAGE — TEL. 614941

De Hoogedelgestrenge Heer

Mr. M.D. van Wolferen

Voorzitter van de Heroverwegings=—
werkgroep Centrale Diensten
Ministerie van Volkshuisvesting,
Ruimteiijke Ordening en *ilieubeheer
Postbus 20851

2500 EZ DEN HAAG

Dienstonderdee]: 1oofdafdeling Organisatie Dawm: 22 februari 1984
en Automatisering
Onderwerp Heroverweging Centrale Diensten Kenmerk: AQR-52753
A Bijgaand gelieve U aan te treffen het rapport "Wetgeving en

Juridische Zaken" in het kader van de heroverweging Centrale

Diensten.

Het rapport "Algemene Zaken' zal ik U begin volgende week

doen toekomen.
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In de eerste plaats zij herinnerd aan het voorbehoud dat
eerder, naar aanleiding van de inventarisatie van de Centrale
Diensten,werd gemaakt. Ons ministerie heeft geen centrale
dienst voor wetgeving en juridische zaken en de betrokken
diensten, die aan de inventarisatie hebben bijgedragen, JURaA,
DVE, DAZ en DGIS/JR, verrichten zeker niet alle juridische

en wetgevende functies van dit ministerie. De destijds bij de
inventarisatie geplaatste beperkingen gelden uiteraard onver-

kort ook bij de beantwoording van de vragen voor het verdere

onderzoek naar de.Centrale Diensten.

Bovendien brengt de situatie op ons ministerie mee dat in de
beantwoording, vobprzover deze onderling verschilt, de zienswijze
van de betrokken juridische bureau's afzonderlijk zal worden
weergegeven. -

Met name het gezamenlijke antwoord Op vraag 2 brengt mee dat
de beantwoording Vvan de overige vragen uitsluitend voor rej

Aing
van de afzonderlijk betrokkenen moet blijven.
Beantwoording van de vragen
1. Welke (onderdelen) van de geinventariseerde taakomschrijvinge

en taken van C.D."'s kunnen op grond van gewijzigde omstandig-
heden en inzichten worden beé&indigd c.q. worden verminderd?

Voor JURA is het alleen mogelijk tot vermindering van een

aantal werkuren te komen door de (toevallige) omstandigheid

dat een tweetal taakdelen van het pakket van de Juridisch
Adviseur, als gevelg van zijn vertrek vanwege pensiocenering,
voor hét totale takenpakket van JURA komen te vervallen.

Het betreft het lidmaatschap van de International Law Commissior
en het hoogleraarschap aan de Erasmusuniversiteit. Voorts

is het terugbrengen van het takenpakket gezocht in reductie

van het aantal bij te wonen conferenties en in reductie van
het secretariaatsbestand.

Voor JURA zou een verdere besparing van 20% alleen nog op
verantwoorde . wijze kunnen worden bereikt indien het
voorzitterschap Aflviescommissie Bezwaarschriften BD en het
afnemen van tentamina aspiranten BD, tesamen
aantal werkuren, zou komen te vervallen.
elders op dit ministerie dan wel buiten h
vatisering) hiervoor een oplossing kan wo
zich aan ons oordeel.

ruim 1% van het tot
Of en in hoeverre

et ministerie (pri-
rden gevonden, onttrekt

DVE

Bij DVE zal de 2%~operatie worden o

van efficiency en een strakker
schema. ;

pgevangen door verhoging
Prioriteiten~ en posterioriteite



1. Het afstoten van taken is niet nogelijk, omdat de Directie
werd opgericht om de eenheid van het verdragsbeleid te
garanderen, zowel nationaal als internationaal. Dit geldt
a fortiori op dit moment, gezien de toename van het aantal
verdragen en de toename van betrokkenheid van vakdepartementen.

2. Bij gebrek aan arbiedsanalyses is moeilijk aan te geven hoeveel

werkuren bespaard kunnen worden door minder intensief ver-

richten van bepaalde taken, terwijl bepaalde taken soms wel,
sOoms niet arbeidsintensief zijn.

Een besparing van 20% kan nie
verhoging van de efficiency en e
‘posterioriteitenstelling.

Een vermindering kan evenmin gezocht worden door werkzaamheden
te verleggen naar lijnafdelingen €.q. andere departementen:
zij zijn al betrokken bij de werkzaamheden; tenslotte is een
behoorliijk deel van het werk van DVE codrdinerend.

De vermindering zal dus gezocht moeten worden in het afstoten
van taken.

Daarbij kan bv. gedacht worden aan:

a. bepaalde werkzaamheden niet meer cobrdineren;

b. bepaalde ministeries niet meer assisteren;

c. de publicatie van verdragen temporiseren dan wel drastisch
beperken;

d. een besluit van de Ministerraad dat per jaar maar een klein
aantal verdragen gesloten mag worden.

Mogelijkheden a. en b. zullen errstig afbreuk doen aan de

vereiste eenheid in het verdragsbeleid, de meest wezenlijke

bestaandsreden van DVE.

Mogelijkheid c. levert strijd op met de Wet Bekendmaking; die

zal in dat geval gewijzigd moeten worden. .

Mogeliijkheid d. gaat voorbij aan de omstandigheid, dat het

sluiten van een verdrag niet uitsluitend een Nederlandse aan-
gelegenheid is.

t meer bereikt worden door verdere
en strakkere prioriteiten~ en

DAZ

Bij de Directie Algemene Zaken heeft zeer recent
satie plaatsgevonden, waarbij nieuwe individuele
gen tot stand zijn gekomen, alsmede de taken van
bureau's opnieuw zijn geredigeerd. Mogelijkheden
en beéindiging van werkzaamheden zijn bij deze re
reeds onder ogen gezien. .

De juridische werkzaamheden van de Directie Algemene Zaken

zijn over het algemeen gebaseerd op de uitvoering van
Nederlandse wettelijke regelingen en internationale Overeen<
komsten. Daarnaast worden taken verricht in het belang en op
verzoek van Nederlandse rechtspersonen en natuurlijke personen
in het buitenland. Vermindering of beéindiging van deze werk-
zaamheden 20u grote schade toebrengen aan het Nederlandse
bedrijfsleven, en aan de belangen van Nederlandse particulieren,

een reorgani-
taakomschrijvin-
de verschillende
voor vermindering
organisatie

Ock dg taken op het gebied van het Vreemdelingenbeleid en het
Vluchtelingenbeleid kunnen bezwaarlijk door de Directie
Algemene Zaken worden afgestoten.



DGIS/JR

Vanwege de sterk toegenomen omvang van de bilaterale hulp aan

ontwikkelingslanden en de daarmee verband houdende juridische
werkzaamheden is eind jaren zeventiqg dit bureau uitgebreid;
formalisering daarvan vond overigens eerst ongeveer een jaar
geleden plaats; deze "formalisering" kreeg toen zonder problemen
haar beslag; zowel de departementsleiding, APM als BiZa waren
overtuigd van de noodzaak van een vaste medewerker. Naar ver-
wachting zullen de werkzaamheden van dit bureau veeleer toe-
nemen, indien voorgenomen beleidsmaatreqelen van de op korte
termijn te verwachten herijkingsnota hun beslag kriijgen; immers,
daarin zal worden gepleit voor meer "uitbesteding” van de uit-
voering van projecten hetgeen een toename van af te sluiten
contracten met zich mee zal brengen (en tevens mogelijke con-
flicten daarover!)}. Voorzover sprake is geweest van gewijzigde
omstandigheden en inzichten heeft dit overigens reeds nood-
zakelijkerwijs geleid tot vermeerdering van taken van dit bureau.
Door de reorganisatie is dit bureau niet meer adviserend en
operationeel werkzaam voor uitsluitend DTH, maar voor de hele
DGIS~-sector, daaronder sinds enige tijd begrepen ook ANV, die

ocorspronkelijk een juridiach é&&nmansbureau hadden, hetwelk is
opgeheven,

2. Welke van de geinventariseerde taken zijn binnen de betref-’

fende C.D.-functie dan wel tussen meerdere C.D.-functies
elkaar (ten dele) overlappend en zouden kunnen worden geinte-
greerd?

Overleg tussen onze diensten heeft uitgewezen dat naar ons
cordeel geen sprake is van elkaar overlappende werkzaamheden.
Uiteraard hebben de drie diensten, naar de aard van hun juri-
dische werkzaamheden, wel raakvlakken. Zo draagt DVE zorg
voor de afsluiting van verdragen, maar zal JURA adviseren
voorzover zich daarbij bijzondere vraagstukken van volken-
rechtelijke aard voordoen. DGIS/JR zal zich wenden tot DVE
wanneer verdragen moeten worden afgesloten. Voor DAZ geldt
hetzelfde ten aanzien van JURA en DVE. Samenvoeging van deze -

diensten zal daarom naar ons oordeel geen verbetering kunnen
opleveren.

3. Op welke wijze kunnen de doelmatigheid en de effectiviteit
bij de vervulling van de taken worden verbeterd? Kan door con-
centratie van CD-activiteiten, al dan niet in combinatie met
deconcentratie van andere CDh-activiteiten naar lijnafdelingen,
vermindering van inzet van personeel en middelen worden bereikt?

Het antwoord op de vraag naar mo
activiteiten ligt opgesloten in
De mogelijkheid om juridische ta
lijnafdelingen werd onderzocht.,
Er werd vastgesteld dat met name in geval de doorstroming op

de beleidsbureau's groter zou worden, het in de praktiik
gevolgde beleid om dagelijkse juridische problemen zelf af te
doen, niet langer meer verantwoord zal zijn, omdat dan de daartoe
noodzakelijke expertise niet langer aanwezig is. Verdergaan

gelijke concentratie van cp-
het antwoord Oop vraag 2.
ken te deconcentreren naar

e



met deconcentratie zou bijv. de eenheid van de volkenrechnteli jke
opvattingen van het Koninkrijk (JURA)} of van het verdrags-
beleid (DVE) in gevaar brengen.

In de praktijk heeft DGIS/JR reeds de lijnafdelingen wvan
standaardteksten voorzien en is daarmede het maximum van
verantwoorde delegatie reeds bereikt.

4. Geef aan in welke mate en welke vorm CDh~activiteiten voor
uitbesteding in aanmerking komen?

Algemeen ocordeel was dat CD-activiteiten niet volcr uitbesteding
in aanmerking komen.

_Allereerst zou de noodzaak van controle op uitbestede werkzaam-
heden blijven bestaan teneinde de eenheid van het beleid te
verzekeren. Bij uitbesteding zou dit een doublure van werkzaam-
heden opleveren.

Met name in de adviesverlening zouden problemen ontstaan,
aangezien deze zich rechtstreeks afspeelt tussen adviesvragende
instanties en de wetgevende en juridische bureau's. Bij uitbe-
steding van werkzaamheden zou deze adviesfunctie niet meer
optimaal kunnen worden vervuld, aangezien een belangrijk deel
van de juridische advisering gebaseerd is op kennis en deskun-
digheid, opgedaan bij de taakvervulling van de bureau's als
geheel. Bovendien zou inschakeling van derden praktisch gezien

deze vorm van advisering kunnen bemoeilijken, wanneer eerst~
derden zouden moeten worden geconsulteerd.

Ten aanzien van het voeren van procedures bestaat de indruk
dat privatisering exorbitant hoge kosten met zich mee zal bren-
gen. Kosten bovendien, die, gelet op bovenstaande, voor een
belangrijk deel aanvullend en niet vervangend zullen zijn.

Een en ander geldt zowel voor procedures in Straatsburg en
Luxemburg, als voor de door DAZ gevoerde nationale procedures
op het gebied van paspoortheleid, het vreemdelingenrecht en

het vluchtelingenbeleid, evenals voor de behandeling van
klachten afkomstig van de Vaste Commissie voor Verzoekschriften
van de Ferste en Tweede Kamer en van de nationale ombudsman.

5. Geef aan hoe de bedriijfsvoering van CD's kan worden ver-
beterd door de invoering wvan:

budgetteringssystemen;

meerjarige capaciteits- en werkplannen;
kostendoorberekeningssystemen; .
toepassing van het profijtbeginsel.

i

Een en ander werd slechts zeer gedeeltelijk van toepassing geacht.
Alleen DVE kent een budgettering voor de uitgifte van het
Tractatenblad. Het gebudgeteerde bedrag wordt bepaald deocor het
aantal verdragen dat naar schatting gepubliceerd zal moeten
worden, en bepaalt op zichzelf geenszins het aantal te publice-
ren verdragen. Verdergaande beheersing van de kosten op dit

gebied zou alleen denkbaar zijn door de publicatie van ver-

dragén te temporiseren dan wel drastisch te beperken, hetgeen

strijdig zou zijn met de Wet Bekendmaking. Bij DAZ wordt het
profijtbeginsel reeds toegepast.



!

buiten de
Rijksover-
heid

JURA en DGIS/JR kennen, behoudens voor het personeel, geen
budgetteringssystemen, terwijl ook dienstverlening aan derden

vrijwel-niet voorkomt en daarom moeilijk voor toepassing van £
het profijtbeginsel in aanmerking komt.

De opbrengsten op grond van het legesbesluit Nederland en de
Wet op de kanselarijrechten dekken een belangrijk percentage
van de kosten, die gemaakt worden voor de hulpverlening aan

Nederlanders en Nederlandse rechtspersonen in het buitenland
en andere vormen van dienstverlening.

o

Geef per ontwikkelde beleidsvariant aan:
- de personeelsaantallen;

het tijdpad van 1985 t/m 1988 van de te effectueren besparin-
gen;

welke reorganisaties van CD-afdelingen en lijnafdelingen nodi
zullen zign.

Voor een vermindering van het aantal personeel werd geen r~qge-
lijkheid gezien. Voor DAZ en DGIS/JR gold dat als gevolg \ .a
de recente reorganisatie reeds een maximale efficiency zou zii
nagestreefd. Voor JURA en DVE zouden verdergaande beperkingen
in het personeelsaantal de behartiging van de aan deze bureau':
opgedragen taken niet langer mogelijk maken. Er valt bovendien
geen "tijdpad" aan te geven, tenzij de rijksoverheid tot ge-
dwongen ontslagen wenst over te gaan.

Voor een verdere besparing zullen eerst beleidsoplossingen

moeten worden getroffen, die een behartiging van bestaande
belangen zouden moeten beperken.
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Aan de Voozitter van Heroverwegings-—
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de Heer Mr. M,D. van Wolferon
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Dienstonderdeel: Hoofdafdeling Verbindingen Eratum: 27 februari 1984
en Materigle Zaken

heroverwWeging Centrale Diensten, Kenmerk: AVB-48651
functie Alpemene Zeken

Onaerwerp

Met verwijzing naar Uw brief $.0, 83,15.69 van 1 augustus 1983, bericht
ik U hat volgende betreffende de tot de functie Algemene Zaken te reken-
en dienstonderdelen van dii deparizment. De punisgewi jze behandeling
sluit man op de in veoornoemds briefl gestelde vrapgen.

Ta

20

3o

4o

Ven gewijzigde omstandigheden en inzichinn is i.c. sglechts sprake in
relatie tot de omstreeks eind 1984 te betrekken nicuwbouw voor dit
ministerie., Ofgohoon de taken in de disnstverlenende sector peen prin-—
cipigle veranderingen zullen ondergaan, zal de uitvoering op somnige
gebieden door de aan de verhuising inherente centralisatie mogelijk
een kwantitatieve vermindering kunnen ondergaan. Bij de zgn. 2%-ope-
ratie is daarop overigens reeds in ruime maie geanticipeerd;

De functie AZ, voor zover in de inventurisatie betrokken, is alhier
verdeeld over drie afzonderlijke geledingen; daarin zijn geen over-
lappingen, evenmin 2ijn or overlappingen in tuken van andere CD'm,
Weliswaar zouden de drie AZ-geledingen kunnen wordoen samengevoegd,
doch zulks wordt niet opportuun geacht, met name omdatl daarrade geen
bezuiniging is te verwezenli jken,

Verbetering van docilmatigheid on effectiviteit bii de vervulling van
de token heeft voortdurend de aandacht, M.n., vanwege de veelal onvoor-
spelbare vraag in deze sector naar activiteiten die gerelateerd zijn
aan niet ta befnvliceden gebeurienissen, hebben het activiteitennivean
en de oapaciteit bijna ilmmer op gespannen veet met elkacr gestaan en
dat is nog steeds zo, Mogelijkheden voor vermindering van inzet van
personeal en middelen, door goncentratie resp., deconceniratie van CD—
activiteiten konden niet worden geSdentificeerd,

Voor uitbesteding van taken kan worden gedacht aan:
8. een gedeelte van hel perscnenvervoer

b, een gedeelie van de reproductiedienst

¢, een gedesltc van de hewakingsdienst,

VERLGWERE DU BEANTWOORDING DAVEHM S ENMERE M OONDLDPLWERP Tk VHRMEL [N

1347 9 81
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Ad 8, Inkrimping van het aantal chauffeurs en van het wagenpark is
reeds voorzien in het kader van de hierboven reeds vermelde verhuizin
near de nieuwbouw, Fr “ijn speciale agpecten, zoals noodzakeli jke
rocsterdiensten an protocollaire taken, die de mogell jkheden tot wit-
besteding beperken,

Ad b, Aan de reproductiedienst wordt de aig gesteld, dat in zeer veel
gevallen op zeer korte termi jnmoet worden afgaleverd; vooris betreft
het vaak {hoog) gerubriceerde dooumenten, Uitbesteding zou derhalve
aslechts launnen plaatsvinden vVoorzover er sprake is van on- of laag
8erubriceerde zaken en het aanbod de benodigde oapaciteit overtreft,
Inoidentesl vindt zulks reeds plaats, i.c, bij da Staatsdrukkeriyj,
Meer in het elgemean ig sprake.van een gevorderde deoentralisatie in
de reproductiesector (de gebruikers/afnemers doen het werk).

Ad ¢, Aan bewakingspersoneel ven dit ministerie moeten “ekere eisen
worden geeteld t,m.v, de betrouwbaarheid, zulks vanwege de alom aan—
Waziga (hbog)geruhriceerda stukken, Betrouwhaarheidaonderzmeken kun—
nen alleen ingesteld worden naar personsel gdat op bepaslde voorwaare
den van formele dienstbetrekking volgens het ARAR wordt aangstroklken,
Uitbesteding van deze bewakingstaak ig derhalve slechts in bepaalde
mate mogeli jk, Terugbrenging van de bewakingsformatie met 22% i reeds
voorzien in-het kader wvun de verhuizing,

Overigens zou (gedeeltelijk) uitbesteding in de bovengenoemde geval-
lan tot verhoging van andere begrotingsartikelen leiden,

Verbetering van da badrijfsvoering heeft voortdurend de aandacht. Voor
Zover toepasseliik worden budgetteringssystemen reeds gehanteerd of
sSuccessieveli jk ingevoerd, evenals meerjarige capaciteitg- en werl-
plannen. Het profi jtbeginsel vindt toepassing, als ook kostendoorbe—
rekening, zelfs op vrij grote schaal, Daarbij vindt efweging plaata

van kosten en baten (inzet van personeel voor ter zake nodige admi -
stratie, versus te realisaeren opbrengst). Momentes] wordt getracht via
de mogeli jikhedan van snellers verwerking, dis automatiseringsapp. biedt,
waar mogeli jk directe kosten berekening toa te passen, zodat budget-
terings~ en andere financidle administratieve handelingen kunnen ver-—

Uit de voorgaande punten 1 t/m 9 kan worden geconoludeerd, dat girus—
turele bezuinigingen in de materi€le sfeer niet ot de mogeli jkheden
behoren, Overigens moet warden bedacht, dat bij de te ontwerpen he-
leidsvarianten wordt uitgegaan van de geinventariseerde integrale ko~
teny die komten worden voor dit departement in Ad-kader voor 97 1/4%
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S%-variani: bezuiniging 5% van 428 = 21 formatieplaatsen
12%-variantt id, 12% van 428 = 51 form.ple
20%-variant: id. 20% van 428 = 86 form.pl.

In het kader van de 2%-operatis is aan de AZ-functie reeds een bezuini—
ging opgelegd ven 34 formatieplaatsen t/m 1986, wut 9 8%,

Dazrmee is de 5%-variant in ruime mate overschreden. Voor zover thans
te overzien, betekent zulks echter dat ~ bij gelijkblijvende taken —
de limiet is bereikt, zo niet reeds is overschreden.

Verdere uitwerking van de beleidsverianten levert het volgende beeld
op:

- 12%-variant: extra bezuiniging van 51-34 = 17 formatieplaatsen,
Realisatie hiervan zou als consegquentie oe8. hebben:

~ vergroting ven de chronische achterstand bij post— en archiefzaken;

~ verdere ‘beperking van centrale secretarile diensten {oem. typekamer
en t&mtverwerking); taakverschuiving naar de overige directies is niet
realistisch vanwege tegengesteld effect van 2% operatie,

- ernstige vertraging in de afhandeling van inkomende/uitgaande diplo—
maticke (koeriers) zendingen; ruimtegebrek voor veilige opslag van
de nog niet afgehandelde zendingen;

-~ veriraging in de postverzendingg

~ vaders beperking van dienstritten, o.a. voor & ambteli ike top;

~ veriraging in het telex en code herichtenverkeer met de diplomatieke
posten in het buitenland;

-~ vertraging bij de reproductiedienst;

~ minder dan verantwoorde zorg voor gebouwen en inventarisj

— veriraging in de behandeling van dienstkledingzeken, waaronder die
van de pecten in het huitenland (zou overigens aanpassing C.Qg. in~
trekking Rijkskleding-besluit vergen);

- 20%~variant: extra bezuiniging van 86-51 = 35 formatieplaatsen

Uiteraard zilin de bij 12%~variant opgesomde conseruenties hier in zeer
versterkte mate manwezig; bovendien valt bij deze varient niet aan tmalk-
afstoting te ontkomen,

Het volgende complex van maairegelen zou in 2ijn geheel nodig zijn om
het becogle aantal te bereiken:

-~ opheffing bureau dienstkleding;

~ drastische beperking c.g. opheffing reproduktiedienst;

~ opheffing protocollair—~ en ander personenvervoer; drastische beper—
king overige transportidiensten;

opheffing centrale secretarie;
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~ drastische beperking c.q. opheffing dienstverlening resp. beperking
0:ge. opheffing telex en code-berichtenverkeer (ge?nteresseerden, ook
andere ministeries, zelf barichten brengen/afhalen; distributie-tele-
grammen in de vorm van kopie van de minuut; bersikbaarheid alleen ge—
durende kantooruren); overigens bestaat bond genootachappali ik en in
het kader van de Europese samanwerking de verplichting om de organi-
satie ven de telecommunicatie af te stemmen opde zowel onder normale
als buitengewone omstandigheden (crisissituaties) benodirde capacim
teit,

- drastische beperking c.q. opheffing diplomatieke (koeriers) zendingen
en ernstige vertraging in de overkomsi van stukken,

De aan dit departement toegewezen ooBrdinerende task ten manzien vin
de betrekkingen met het buitenlend brengt met zich mee, dat aun de
meeste van bovengencemde aspecten zekere interdepartementale— en Z; B
bondgenootachappeli jke consequentiss zijn verbonden, met als gevelg
dat die aan belanghebbenden zouden moeten worden voorgelegd. Zulke is
vaoralsnog niet geschied,

Ik hoop U hiermede voldoende te hebben ingelicht,

w

DE SICR#TARIS CENERAAL,

/ S
(_1_‘ //( /u\/ﬁ/l.ﬁv A

(I. Verkade)
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Ondewerp: heroverveging centrale Datum: 15 december 1983
diensten

GF 4] Slg 30597-121385

Bi4 deze doe ik u toekomen het Rapport heroverweging centrale dlengten
functies personeel, financleel en accountantscontrole. In dit rapport
ia het resultaat neergelegd van de binnen mijn departement uitgevoerde
heroverweging met betrekking tot voormelde functies. Hiermede is vol-

daan aan de ultvoering van de eerste tranche van de heroverwveging cen-

trale disnsten.

De Secr is~Generaal,

(L. Qranije)
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1.

Inleiding

In de Ministerraad van 22 april 19283 is bssloten tot voortzetting van
de heroverweging. Het gaat thans om de derde ronde. Tot de gekozen
onderwerpen beshoren de centrale diensten bij de departementen van alge-
meen bestuur. Uit de daarbij eveneens vastgestelde "richtlijnen met be-
trekking tot organisatie en procedure” blijkt dit onderwerp mede geko-
gen te ziin vp grond van de constatering dat "er verschillen in de om-
vang van de centrale diensten bestaan dle niet (zonder meer) in verhou-
ding lijken te staan met de relatieve ocmvang in geld en personeel van
de departementen®. Bij de aanvang van de operatie leefde bij het minis-
terie van Justitie de verwachting dat aan dit uitgangspunt recht zou
worden gedaan. De interdepartementale onvergelijkbaarheid van de gege-.
vens uit de inventarisatiefase leidde er echter toe dat de heroverwe-
gingawerkgroep centrale diensten besloot de uitvoering van de volgende
onderzoeksfasen te laten geschieden door de leiding van de afzonder-
lijke departementen, op basis van de door de departementen zelf in de
inventarisatiefase geleverde gegevens. Het hierboven geciteerde uit-~
gangspunt - verschillen in omvang - werd hiermede verlaten. Beraad wvan
de departementen met de voorzitter van de heroverwegingswerkgroep 1aid-
de alsnog tot een summiere toetsing van de per functiegebied geInventa-
riseerde gegevens op volledigheid en consistentie door de voorzitters
van de pubwerkgroepen.

De consequentie van de gevolgde procedure is wel dat de historisch ge-
groeide vormgeving en omvang van de centrale diensten niet tot voorwerp

van onderzoek maar als basis werd genomen.

Bij de eerste onderzoeksopzet heeft de heroverwegingswerkgroep centrale
diensten vanwege de grote verscheidenheid tussen de departementen en de
daaruit resulterende onvergelijkbaarheid, gekozen voor een terreinafba-
kening vanﬁhet begrip centrale diensten bij een departement van alge-
meen bestuur.

In de inventarisatiefase werd vervolgens de voornoemde terreinafbake-
ning door elk van de subwerkgroepen op elgen wijze Ingevuld. Nu de ult-
voaring van de heroverweging voor de verschillende centrale diensten
bij de departementen gzelf is komen te liggen, zijn deze ieder voor zich
verantwoordelijk voor een evenwichtige en samenhangende uitvoering. In
de volgende paragrafen is aan deze verantwoordelijkheid géstalte gage-

Van.



par.

2.

Algemeen

Uit het hiervoor gestelde moge blijken dat de opzet en aanpak van de
heroverveging centrale diensten tijdens de uitvoering is gewijzigd. De
herovarwegingsoperatie kreeg meer het karakter van een onderzoek naar
bezuinigingsmogelijkheden. Bovendien kwam het departeﬁent voor de taak
te gtaan om zelf E€nduidige regels voor de uitvoering op .= stellen,
ulteraard met gebruikmaking van hetgeen de'heroverwagingswerkgroep

heeft opgesteld.

De in de brief van 1 augustus 1983 van de voorzitter van de heroverwe-
glingswerkgroep genoemde zes vragen zijn bezien op de relevantie voor de
huidige vorm van het onderzoek bij Justitie. Dit heeft er toe geleid
dat in de hilerna volgende paragrafen voor elk van de centrale diensten
wordt aangegeven welke taken kunnen worden verminderd of beBindigd en
van welke taken de’doelmatigheid en effectiviteit kan worden verbeterd.
Per variant zijn de daarmee gemoeide (totale) personeelsaantallen gege-
ven. De vragen over integratie van overlappende taken, uitbesteding van
activiteiten en verbetering van bedrijfsvoering zijn buiten beschouwing
gelaten. Daaraan liggen d= volgende overwegingen ten grondslag.

Voor de onderdelen van Justitie waarvoor deze heroverweging geldt, doet
zich het vraagstuk wan overlapping niet voor, terwijl de uitbesteding
van actliviteiten onderwerp van concreet privatiseringsonderzoek vormt.
Verbetering van de bedrijfsvoering krijgt voortdurend aandacht en leidt
regelmatig tot bijstellingen in de organisatie. Bovendien maakt dit
onderwerp deel uit van gericht heroverwegingsonderzoek. In ditzelfde
kader valt ook te verwijzen naar het veranderingsproces dat bij Justi-
tie gaande is en waarin het accent mede ligt op versterking van de be-
heerssectoren en op integratie van beleid en beheer op de verschillende
beslissingsniveaus. Dit veranderingsproces vloeit mede voort uit het
besef dat bij Justitie de ontwikkellng van de beheerssectoren in het
verleden sterk is &achtergebleven en niet in voldoende mate voldoet aan
de eisen die modern management stelt. Daar komt bij dat door het terug-
dringen van de collectieve ultgaven en door inkrimpende formaties het
beroep op die sectoren toeneemt.

Bij de berekening van de varianten is als uitgangspunt genomen de ge-
raamde werkelijke sterkte aan het einde van 1982 zoals opgenomen in

bijlage II B van de Justitiebegroting wvoor het jaar 1982.



De resultaten van de bésluitvorminq over de 4 x 2% personeelsreductie
ziyn opgenomen in de ultwerking van de varianten. Dat de personeelsbe-
zetting van de centrale beheeraafdeliﬁgen in dat kader relatief ontzien
is voor de financiéle en personele functie bleef de reductie heperkt
tot 5% moge getulgen van de aandacht voor de achterstand van deze
diensten en wan het besef dat deze diensgten julst in deze tijd van es-

sentieel belang zlijn voor het adequaat besturen van de organisatie.

Bij de interne afstemming tussen de uitvoering van de heroverweging bij
de verschillende centrale diensten deed zich ook de vraag voor in hoe~
verre de werkzaamﬁaden die bij decentrale afdelingen worden verricht,
bij de heroverweging betrokken dienen te worden. Op grond van het feit
dat de Accountantadiénst uitsluitend op centraal niveau voorkomt en de |
financiéle functie reeds in de inventarlsatiefase is beperkt tot de
centrale afdeling, is besloten voor een evenwichtige behandeling wvan
alle centrale diensten, hetgeen betekent dat de heroverweging van de
personele functie eveneens is gericht op het centrale niveau. Voor de
drie functies betekent dit dat het heroverwegingsonderzoek heeft
plaatsgevonden bij het Stafbureau Algemeeﬁ Personeelsbeleid, de Cen-
trale Hoofdafdeling Financieel Economische Zaken en de Accountants-
dienst. De geraamde werkelljke personeelssterkte aan het eind van het
begrotingsjaar 1982 van deze diensten bedraagt respectieveliik 141, 42
en 59 formatieplaatsenﬁ).

In de volgende paragrafen worden voor elke centrale dienst de varianten
aangegeven. De 5% variant is daarbij gespecificeerd overeenkomstig

de besluitvorming ten aanzien van de 4 x 2% operatie. Bij de samenge-
trokken 12 en 20% variant is volstaan met een opsomming van de benodig-
de maatregelen en de totale reductie die daarmee bereikt kan worden,
omdat naar dezerzijdse stellige overtuiging uitvoering van deze varian-
¢en nlet tot de mogelijkheden behoort. Was de invulling van de 5% va-
riant nog mogelidk door voornameliijk effici&ncyverbetering, verdergaan-
de inkrimping impliceert het afstoten van taken. Een aantal van deze
taken zijn essentleel woor een doelmatig management, terwijl andere
graken rechtstreeks voortvloeien uit regelgeving van het op de betref-

fende functie codrdinerende departement.

#) TK, 81-82, 17 3100 VI, nr. 3, bijlage II B.




par.

3.

Personele functie

De geraamde werkelijke formatieve sterkte per 31 december 1982 van het
Stafbureau Algemsen Personcelsbeleid bedraagt 141 formatieplaatsen. De
ontwikkeling van de varianten -5%, =-12% en -20% betekent derhalve een
vermindering van de formatie met respectievelijk, 7, 17 en 28 plaatsen.
In de vorige paragraaf werd reeds geconstateerd dat de behcersafdelin-
gen bij Justitie in ontwikkeling zijn achtergebleven. Dit geldt met
name voor de personeelsfunctie, hetgeen zowel moge blijken ult verge-
liiking met de gemiddelde groei van deze functie bij de centrale over-
heid als uit de relatieve personeelsfunctilionarisdichtheid. Bij met
Justitie qua beheersproblematiek vergelijkbare departementen (Verkeer
en Waterstaat, landbouw en Visserij) is sprake van een ruim tweemaal zo
hoge dichtheid. Daarbij komt dat de personele functie nieuwe taken op-
gelegd krijgt, onder andere door de invoering van dienstcommissies
nieuwe stijl, de arbeidsomstandighedenwet en door herplaatsingsproble-
matiek als gevolg van ombuiging, inkrimping en herstructurering. De
hieronder volgende uitwerking dient tegen deze achtergrbnd te worden

bhezlien.

-5% (7 formatieplaatsen):

‘ﬁet betreffen alle reducties bij de afdeling Personeels- en Salarisad-
‘ministratie.

" - minder aandacht besteden aan dossiervorming en dossieropslag/aanschaf

microfilm-apparatuur:
. 1 1/2 formatieplaats onderafdeling administratie en registratie
- automatisering van de verwerking van declaratlies voor overwerk en on-
regelmatige dienst bij het Korps Rijkspolitie:
. 1 formatieplaats bij de onderafdeling bestandsbeheer en mutatie-
verwerking
. 1 formatieplaats bij de onderafdeling controle
. 1/2 formatieplaats bij de onderafdeling administratie en registra-
tie
- het niet meer vooraf zenden van bericht over herstelboekingen voor
foutieve betalingen tot een bedrag van f. 200,~- bruto:
. 1 formatieplaats bij de onderafdeling bestandsbeheer en motatie—
verwerking

. 1 formatieplaats bij de onderafdeling controle
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. 1 formatieplaats bij de onderafdeling algemene zaken
. 1/2 formatieplaats bij} de onderafdeling administratle en registra-
tie.
Tot deze reductie iB reeds besloten in het kader van de 4 x 2% opera-
tie.

-12% en 20% (respectievelidjk 17 en 28 formatieplaatsen)

Zoals al is aangegeven 2ijn de mogeliikheden om door middel van effi-
ciéncyvergroting tot verdergaande besparingen te komen uitgesloten.
Uitvoeriﬁg komt daarom neer op het afstoten van taken. Het realiseren
daarvan zou voor een belangrijk deel kunnen geschieden door het af-
gchaffen van een aantal veel werk veroorzakende regelingen. Paarbij kan!

gedacht worden aan:

- afschaffing van de interim-ziektekostenregeling en vervanging door
een ziektehostenverzekering

- het afschaffen dan wel standaardiseren van de forensenvergoeding

- het afschaffen van de premiespaarregeling

- het buiten beschouwing laten van het bedrag van de kinderbijslag bilj
de vastetelling van de gratificatie bij ambtsjubileum

- het uitbetalen van de vakantie-uitkering per maand

~ de betaling van op grond van de werkgelegenheidsverruimende maatregel
te werk gesteld personeel rechtstreeks door het Ministerie van So-

ciale Zaken en Werkgelegenheid.

Hiermee kan een personeelsbesparing worden bereikt van 2,5 formatie-
plaatsen, hetgeen tezamen met de invulling van de -5% varianﬁ leidt tot
een beperking met 17 formatieplaatsen.

Voor de afdeling Personeels- en SBalarisadministratie betekent de hier-

woor aangeduide invulling een personeelsreductie van 17%. CGelet op het

feit dat de werkzaamheden van die afdeling voortvloeien uit de finan-
ci¥le rechtspositie van het personeel, zal de reductie alleen kunnen
worden bereikt door deregulering op dat vlak zoals hiervoor aangeduid.
Een verdergaande reductie is bij die afdeling niet mogelijk zonder aan-
tasting van de kern van de financi&le rechtspositie. Ook bij een
teruglopend personeelsbestand, uitgedrukt in fulltime functies, zal
overigens het aantal mutatises in de personeels- an salarisadministratie

in de eersthomende jaren niet afnemen, omdat ter uitvoering van her-
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plaatsingsbeslissingen en arbeidsduurverkorting met herbezetting en
toename van het werken in deeltijd vele extra mutaties zijn te verwach-

ten.

Een en ander impliceert dat voor de lnvulling van de maximale bezuini-
gingsvariant verder alleen andere afdelingen bij het Stafbureau A.P.B.
dan de afdeling P.S.A. in eanmerking komen. Inkrimping met 11 formatie-
plaatsen bij deze afdelingen betekent een reductie met bijna 27%. Het
is duideliijk dat daarmee aan het wezen van deze afdelingen wordt ge-
raakt. Deze bezuinigingsvariant is daarom alleen te bereiken indien ge~
hele afdelinagen worden opgeheven.

Een dergelijke mogelijkheid kan overigens niet worden overwogan veor de
afdeling Rechtsgpositie. Naast het ontwikkelen van een rechtspositiebe-
leid vormen het voeren van verweer in ambtenarenzaken en het deelnemen
aan bezwaren- en adviescommissies de belangrijkste taken van de onder-
afdeling Algemene Rechtspositie- en bervepszaken. Daarop valt zonder
voortdurende overschrijding van door gerechten en colleges gestelde
termijnen niet te bezuinigen.

Zelfs een totale opheffing van de afdeling Formatiezaken en Personeels-

planning, de afdeling Personeelsontwikkeling en de staffuncties levert

nog onvoldoende formatieplaatsen op om aan de 20% varlant volledig te

voldoen.

Het moge duldelijk ziijn dat het afstoten van alle taken van de centrale
personeelsfunctie op het vlak van formatiezaken, planning, loopbaanbe-
geleiding en de invoering van nieuwe arbeldsverhoudingen ondenkbaar

is.

Een laatste technische mogelijkheid is dan nog het opheffen van de af-
deling Bedrijfsmaatschappelijk Werk. Opheffing enerzijds om aan de

maximale bezuinigingsvariant te kunnen voldoen, anderzijds omdat een
beperking van de functie niet wel mogelijk is. Thans is het namelijk
reeds zo dat per + 2750 personeelsleden bij Justitie 1 bedrijfsmaat-
schappelijk werker ter beschikking staat, hetgeen bij een algemene norm

van 1 : 1500 volstrekt ontoereikend is.
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par.

4.

Financi¥le functie

De geraamde werkelijke sterkte per 31 december 1982 van de Centrale
Hoofdafdeling Flnancleel Economische Zaken bedraagt 42 formatieplaat-
sen.

pe ontwikkeling van de varianten «5%, -12% en ~20% betekent darhalve
aen vermindering van de formatle met respectieveliik 2, 5 en 8,5 plaat-
san.

Gelet op de bijzondere positie van deze centrale hoofdafdeling is het
gewenst eerst een beeld van de ontwikkeling van de financiéle functie

bij Justitie te geven.

2oals in de algemene paragraaf staat vermeld is in 1981 bij het minis-
terie van Justitie met een veranderingsproces begoﬂnen, waarbij &&n wvan
de hoofddoelstellingen vormt: het geven van meer rell#f aan de centrale
beheersafdelingen en een verbetering van de integratie van beleid en
beheer op de beslissingsniveaus. In het kader van deze veranderingsor-
ganisatie is een rapport opgesteld over de organisatie van de finan-
cifle functie bi4 het ministerie van Justitie. Dit rapport is binnen
het departement in brede kring besproken en via een van te voren vast-~
gestelde besluitvormingsprocedure geaccepteerd als basis voor de orga-
nisatie van de financi&le functie. Ook met de ministeries van Binnen-~
landse Zaken en Financi#n is overeenstemming bereikt over de organisa-
tiestructuur. De Minister van Binnenlandse Zaken heeft inmiddels gead-
vigeerd over het rangsniveau van de zogenaamde vitale functies. De in-
houd van het rapport raakt de in het kader van de heroverweging gestel-
de vragen. Da in het rapport gekwantificeerde taken leiden tot een be-
nodigde formatie van de centrale financi&le afdeling van 51 plaatsen,
wil aen de eisen van de Comptabliliteitswet 1976 en het besluit Taak
Centrale Afdelingen F.E.Z. 1977 voldaan worden. Ultgaande van de hier-
boven genoemde geraamde werkelijke sterkte per 31 december 1982 bhete-
kent d4it de noodzask van een ultbreiding van de huidige formatie met 9
plaatsen. Indien hieraan niet wordt voldaan heeft dit tot gevolg dat de
centrale financi¥le beheersafdeling in haar wettelijke taakuitoefening
te kort moet schieten en aan de eisen die de departementsleiding in de
veranderingsorganisatie aan haar stelt niet kan voldoen. Meer in het
bijzonder betekent een te beperkte bezetting van deze afdeling dat geen

of onvoldoende aandacht kan worden gegeven aans

{1) de comptabele administratleve organisatie;



(2) het wverrichten van financieel economische analyses in het kader wvan
het budgettaire onderzeek (prestatie begroting):

(3) de verificatie en betaalbaarstelling van declaraties en in het bij-
zonder de afwikkeling van politietransacties;

{4) het volgen én analyseren van de macro-economische en financi&le gi-
tuatie en het adviseren van de departementsleiding inzake algemene
financié&le en economische vraagstukken.

Het zal duidelijk zijn dat een reductie van het huidige aantal forma-

tieplaatsen een en ander nog zal versterken.

~S%~variant {2 formatieplaatsen)

Het verminderen van werkzaamheden ten aanzien van:
- de financiéle afwikkeling van waarborgsommen;
. 1 formatieplaats bij de onderafdeling Begrotingsadministratie
- vaerificatie van reisdeclaraties; forensenvergoedingen e.d.
. 1 formatieplaats bij de onderafdeling Declaraties.
Tot deze reductie is reeds besloten in het kader van de 4 x 2% opera-

tie.

- 12% en 20% (respectieveliik 5 en 8 1/2 formatieplaatsen)

Zoals al eerder is aangegeven en zoals ook moge blijken uit de voor de

financi&le functie benodigde formatie, is er geen mogelijkheid om via

verdergaande efflcifncy-verbetering aan de gevraagde varlanten te vol-

doen. De hieronder volgende opsomming impliceert taakafstoting of ver-

minderde uitvoering van taken. Ook dient te worden bedacht dat bij be-

paalde werkzaamheden een verminderde taakuitvoering tot zodanig geringe

uitkomsten leidt dat taakopheffing meer voor de hand ligt.

- de behandeling van uitgebrachte rapporten van interne en externé con~-
trolerende instanties;

- het ontwikkelen en dﬁen toepassen van financi&le besturingsmechanis-
men (prestatie-begroting);

- verificatiewerkzaamheden;

- begrotingsuitvoering en -bewaking.

Ten aanzien van de verificatiewerkzaamheden kan worden opgemerkt dat

tot op heden van de facturen en declaraties die ter betaling aan de

C.H.F.E.Z. worden aangeboden, wordt nagegaan of deze gua rechtmatigheid
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betaalbaar kunnen worden gesteld en voldoen aan de voorschriften ter-
zake. Een verminderde personeelsinzet kan worden bereikt door steek-
proefsgewijze behandeling van diverse soorten facturen en declaraties.
Gerealiseerd moet worden dat de opdracht van artikel 14 van het Besluit

dan slechts marginaal wordt ulitgevoerd.

Volledigheidshalve 2i4i hieraan toegevoegd dat door heroverweging van
voorschriften, die door de voor regelgeving op de verschillende ter-
reinen verantwoordelijke centrale eenheden van de overkoepelende depar-
tementen aan de departementen worden opgelegd, een vermindering wan
taken mogelijk zou zijn. Zonder uitputtend te willen 2ijn kan in dit
verband gedacht worden aan vereenvoudiging van het Reisbesluit 1971,
het Verplaatsingskostenbesluit 1962, het Reis- en pensionbesluit onge-
huwd burgerlijk rijkspersoneel, het afschaffen van de vergoeding inzake

studiekosten en de telefoonkostenvergoeding.

Bij besparing op werkzaamheden die verband houden met de begrotingsuit-

voering wordt onder andere gedacht aan een drastische beperking van de
artikel 28 lid 2 (Comptabiliteitswet 1976) procedure, die inhoudt dat
ten aanzien van bepaalde door het Ministerie van Financi€n aan te geven
begrotingsuitgaven niet eerder verplichtingen mogen worden aangegaan

dan nadat dat ministerie daartoe toestemming heeft verleend.

Een verdergaande verlaging van de personeelssterkte van de centrale

financile afdeling is noch mogelidk noch verantwoord.
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par. 5. De functie Accountantscontrole

De geraamde werkelijke formatieve sterkte per 31 december 1982 van de
Accountantsdienst bedraagt 59 formatieplaatgen. De ontwikkeling van de
varianten -5%, =12% en -20% betekent derhalve een vermindering van de
formatie met respectievelijk 3, 7 an 12 plaatsen.

Recente berekeningen naar de benodigde kwantitatieve ruru. tie van de
Recountantsdienst hebben ultgewezen dat een uitbreiding van de formatie
tot 63 plaatsen eigenlijk noodzakelijk is. Uitgangspunt is dasarbij ge-
weegst dat de onder het miniasterie van Justitie ressorterende diensten
met een zekere regelmaat dienen te worden gecontroleerd en dat aanvul-
lende controles plaatsvinden ten behoeve van gubsidievaststellingen. De
Accountantsdienst is belast met de controles genoemd in artikel 26 van
de Comptabiliteitswet 1976. De daaruit voortvloeiende verantwoordellijk-
heden en bevoegdheden laten de dienst een zekere vrijheld om te bepalen
wat als een aanvaardbare regelmaat kan worden aangemerkt. Dat vereen-

voudigt weliswaar het toepassen van minvarianten maar die vergroten het

" risico van ongeocorloofde betalingen. De varianten komen neer op een

minder intensieve controle.

5% {3 formatieplaatsen)

In het kader van de 4 x 2% operatie is reeds besloten de formatle van
het Bureau Gesubsidieerde Instellingen met 4 plaatsen te verlagen door
een drastische vermindering van de aanvullende controles ten behoeve

van subsidievaststellingen.

~12% en -20% (respectievelidk 7 en 12 formatieplaatsen)

Bij de realisering van deze varianten ziin twee alternatieven overwo-~
gen. Het eerste alternatief komt neer op een nog verdere afbouw van het
aantal formatieplaatsen bij het Bureau Gesubsidieerde Instellingen. Dit
houdt in dat de beleidsafdeling en de Accountantsdienst bij de subsi-
dlevastatelling praktisch geheel en alleen Zou moeten steunen op de
verklaring van de public-accountant terzake. Het komt echter door tal
van voor de hand liggende oorzaken regelmatig voor dat in de subsidie-
aanvraag begrepen niet-subsidiabele kosten door de public-accountant
niet worden gesignaleerd. Vaak gaat het hler om aanzienlijke bedragen,

die thans veelal slechts aan het licht komen bij ter plaatse door de
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Accountantgdienst, i.c. het Bursau Gesubsidieerde Instellingen, ver-
richt aanvullend onderzoek. De kans is groot dat een besparing op for-
matieplaatsen grotendeels ongedaan wordt gemaakt door niet ontdekte on-
rechtmatlyg gedane uitgaven.

Het tweede alternatief houdt in een afslanking van de bestaande rayons,
belast met de controle van de justiti¥le diensten. Een besparing op
formatieplaatéen blj de rayons zal eveneens een négatieve invlced heb-
ben op de controle-intensiteit. In dit licht kan men zich afvragen of
de controleplicht niet bepaalde verwachtingen schept bij de te contro-
leren justiti&le diensten. Hierbij kan worden opgemerkt dat er naast
@en plicht om te controleren enerzijds, er anderzijds ook aanspraak op
gemaakt kan worden dat men met een zekere regelmaat gecontroleerd
wordt. Ook de preventieve werking die van regelmatige controle uitgaat
dient niet te worden onderschat.

Verder zi& nog gewezen op de steun die de Algemene Rekenkamer bij haar
rapportage ondervindt van het werk van de departementale accountants-
diensten. Een afnemende controle-intensitelt zal dan ook een verschui-

ving van werkzaamheden naar de Algemene Rekenkamer betekenen.



par.

6.

- 12 -

Conclusies

In de voorgaande paragrafen is getracht, na gserieus onderzoek, &an te
geven wat de mogelijkheden zijn om op de functies die in tranche 1 van
de heroverweging centrale diensten aan de orde zijn, tot personeelsre-
ducties te komen. De uitwerking van minvarianten staat echter haaks op
de ultkomsten van het veranderingsproces bij Justitic -+ nu juist mede
is opgezet om gezien de bestaande achterstand te komen tot een verster-
king van de centfale beheersafdelingen. Naar verwachting gal Justitie
in de komende tijd worden geconfronteerd met zware beheersproblematiek.
Zulks mede door de gecompliceerdheid van de organisatie, welke onder
andere moge blijken ult het grote aantal zeer vergchillende en over het
1and versprelde diensten, die taken vervullen die ;n het centrum van de
maatschappelijke belangstelling staan. De uitgaven zijn hoewel absoluut
als relatief gering in omvang, wel hoog in aantal en worden verricht
door ruim 100 comptabelen. Ondanks de achterstand waarin de centrale
beheersafdelingen verkeren en in weerwil van de uitkomsten van de ver-
anderingsorganisatie is een reductiemogelijkheid van 5% aangegeven,
waartoe reeds was besloten binnen het kader van de 4 x 2% operatie.
Daarmee is voor Justitie de grens van het redelijkerwijze haalbare be-
reikt. Om dit inzichtelijk te maken is in de paragrafen uitgewerkt tot
welke onaanvaardbare conseguenties verdergaande reducties zouden lei-
den. Daarbij is van kwantificering afgezien. Zoals in de betreffende
paragrafen is aangegeven zijn wel mogelijkheden tot verdergaande bespa-
ringen aanwezig indien tot drastische “interne deregulering® zou kunnen

worden besloten.
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1, Inleidin
g 1. Inleiding

Gezien de organisatorische verdeling binnen het ministerie van
Justitie van de functie Algemene Zaken (zoals deze in het kader
van de heroverweging is gedefinieerd) over de afdeling Algemene
Zaken en de centrale dienst Post- en Archiefzaken, is de herover-

weging voor elk onderdeel separaat ultgevoerd.

De afdeling Algemene Zaken

Allereerst algemene informatie over de afdeling Algemene Zaken.
Deze afdeling is op | maart 1983 ingesteld en bestaat uit de
bureaus vervoer, gebouwen en beveiliging, interne dienst, bedriifs-
zelfbescherming en civiele verdediging. De totstandkoming van deze
afdeling was het gevolg van een door het strafbureau Organisatie
en Efficiency ingesteld onderzoek. Hoewel de realisering van de
nieuwe afdeling een uitbreiding van taken - zowel in kwalitatieve
als kwantatieve zin ~ impliceerde, heeft zulks niet geleid tot uit
breiding van de formatie. De afdeling ressorteert rechtstreeks onder
de plaatsvervangend Secretaris-Generaal beheer.

Gerekend naar de oude situatie, waarin deze functie nog was opge-
deeld in een afdeling vervoer, gebouwen, interne dienst en het
bureau beveiliging en bedrijfszelfbescherming, bedroeg de geraamde
werkelijke formatieve sterkte per 31 december 1982 68 formatie-
plaatsen. Hierbij wordt opgemerkt dat het bureau vervoer onder
andere tot taak heeft de organisatie en uitvoering van het
gedetineerdentransport. Deze activiteit is op praktische gronden
centraal ondergebracht. Het betreft hier evenwel een werkzaamheid
die naar zijn aard niet kan worden aangemerkt als een “"dienst van
algemene aard" (T.K. 82-83, 16 625, nr. 59, blz. 6, punt 4). Met
het gedetineerdentransport zijn 24 formatieplaatsen gemoeid. Ten
behoeve van het heroverwegingsonderzoek dient voor de afdeling
Algemene Zaken dus te worden uitgegaan van 44 formatieplaatsen.
De ontwikkeling van de varianten -5% -12% en -20% betekent der-
halve een vermindering van de formatie met respec tievelijk 2, 5
en 9 plaatsen.

Vexder is van belang dat deze afdeling nog in opbouw is, hetgeen
ook moge blijken uit de herstruwcturering m.i.v., 1 mart 1983
waarbij bepaalde (codrdinerende) activiteiten nog geheel opgezet
moeten worden. Ook uit een vergelijking met andere departementen
komt duidelijk naar voren dat de afdeling Algemene Zaken bij

Justitie kwantitatief maar ook kwalitatief nog in ontwikkeling is.



De afdeling is daardoor nog niet in staat om aan het haar opgedragen
takenpakket te voldoen. Een vermindering van het huidige aantal formatie~
plaatsen van enige omvang zou niet alleen betekenen dat nog te vervullen
taken blijven liggen, maar dat ook de hoogst noodzakelljke werkzaamheden
in de knel komen.

Wat de nog niet vervulde taken betreft kan onder andere worden gewezen
op het ontbreken van een centraal codrdinatiepunt voor alle bouwactivi-
teiten binnen het departement, hetgeen een evenwichtige p.ioriteiten-
stelling belemmert. In een rapport van april 1883 heeft de Algemene

Rekenkamer ook hierop gewezen.

De onmogelijkheid om de afdeling Algemene Zaken aanzienliik te reduceren
is ook gebleken bij de uitvoering van de 4 x 2% pérsoneelsreéuctie. Deze
afdeling hoeft in dat kader =zijn personeel niet met 8% mar slechts met
2% (1% formatieplaats) te verminderen. Daar de reductie met 1% formatie-
plaats geheel ten laste komt van het bovengenoemde aantal van 44, be~
draagt de reductie op dat onderdeel in het kader van de 4 x 2% operatie

ruim 3%.

-5% (2 formatieplaatsen)

In het kader van de 4 x 2% operatie is besloten tot een reductie van 1k

formatieplaats door:

~ het opheffen van de functie &tage-~receptioniste bij het bureau
interne dienst (invulling 2% perscneelsreductie)

- verhoging van de efficiency door automatisering van de wagenpark-

administratie en van de kilometermachtigingen.

-12% en ~20% (respectievelidk 5 en 9 formatieplaatsen)

Zoals uit het onderzoek t.b.v. de 4 x 2% operatie reeds is gebleken en

thans opnieuw blijkt is een verdergaande reductie niet wel mogeliijk.

De Centrale Dienst Post- en Archiefzaken

De geraamde werkelijke formatieve sterkte per 31 december 1982 van de
Centrale Dienst Post- en Archiefzaken bedraagt 159 formatieplaatsen.
Aangezien hierin 7 plaatsen begrepen zijn voor de huisdrukkerij, die

in dit kader buiten beschouwing blijven, dient voor het heroverwegings-
onderzoek te worden uitgegaan van 152 formatieplaatsen.

De ontwikkeling van de varianten -5%, -12% en -20% betekent derhalve

een vermindering van de formatie met respectievelijk 7%, 18 en 30%

plaatsen.



In algemene zin valt vooraf nog het volgende op te merken. De taken

die door deze centrale dienst worden verricht, kunnen worden onderscheiden
in taken die wettelijk zijn voorgeschreven en taken die als additioneel
kunnen worden aangemerkt.

Vooral de werkzaamheden in de registratuur zijn gebonden aan voorschriften
op het terrein van de algemene secretarie. Voor dat deel bestaat nauwelijks
een mogelijkheid om werkzaamheden af te stoten of te reduceren.

Verder is bij een vergeliiking van de verhouding van aanwezig personeel
tot de kwantiteit aan te verwerken stukken, zeker ten opzichte van andere
departementen, gebleken dat de arbeidsproductiviteit bij Justitie als
gunstig kan worden aangemerkt. Dit heeft tot gevelg dat de mogelijkheden
o de arbeidsproductiviteit verder te verhogen uiterst gering zijn. Wel
kan dit nog worden gevonden in verdere toepassing van geavanceerde tech-

nieken.

In het kader van de 4 x 2% operatie was reeds besloten de formatie met
12.5 plaatsen te reduceren. Thans zou dit aantal op 14 kunnen worden ge-

steld (ruim 9%), hetgeen als volgt zou kunnen worden bereikt:

— toepassing van meer geavanceerde apparatuur veor tekstverzorging:

- 4 formatieplaatsen bij bureau centrale typekamer

~ afschaffing van visie-portefeuilles:

. % formatieplaats onderafdeling documentatie en registratie

- achterwege laten van specifieke administratieve ondersteuning:

1 formatieplaats bureau codrdinatie

- verminderde taakuitvoering bode-diensten:

- 1 formatieplaats bureau centrale postkamer

- niet meer volledig bijhouden van bijzondere registraties:

1 formatieplaats onderafdeling semi-statisch archief.

~ inveering van het automatiseringsproject "Vennoot":
. 1 formatieplaats onderafdeling documentatie en registratie

1 formatieplaats centrale informatie bank.




- vernindering van inventarisatiewerkzaamheden:

. 1 formatieplaats onderafdeling semi-statisch archief

- verdere automatisering van de registratiefunctie:

. 3% formatieplaatsen onderafdeling documentatie en registratie.

Verdere terugdringing van de formatie leidt tot onaauvaw.dbare conse-
gquenties zoals ulteindelijk het niet meer kunnen ulttypen van rapporten,
staten en verslagen en het geheel achterwege laten van de registratie
van bepaalde categorieén stukken. Zulks leidt tot gevelgen die onaan-

vaardbaar zijn.



Aan de Secretaris—~Generaal Vva /}/

uamﬁ&ﬁﬁgﬁmMu het Ministerie van Volkshui
MINISTERIB VAN JUSTITIE vesting, Ruimtelijke Ordeni en
Nr. 14 Milieubeheer

Den Haag, 3 februari 1984

Amice,

Betreft: Heroverweging Centrale Diensten (wetgeving en
juridische zaken)

Zoals u weet, 1is voor de tweede fase van de heroverweging
centrale diensten met betrekking tot de functies wetgeving
en juridische zaken gekozen voor een benadering per depar-
tement afzonderlijk. Dit dient dus ook voor Justitie te ge-
schieden. Nadere beschouwing van de wijze waarop dit zou
moeten worden aangepakt, heeft mij ultermate bezorgd gemaakt.
Van die zorgen meen ik u door deze brief deelgenoot te moe-
ten maken.

Als ik het goed zie, 1is de achterliggende gedachte van de
heroverwegihg centrale diensten, dat bezlien dient te worden
in hoeverre een versobering mogelijk is bij die onderdelen,
die voorwaarden scheppend zifin voor een goede vervulling
van de politieke en bestuurlijke taken van een departemen?
De vraag van mogelijke versobering bij de onderdelen van
het departementale apparaat, die in het bijzonder met de
behandeling van die politieke en bestuurlijke aspecten zelf
zijn belast, is daarbij niet aman de orde; in hoeverre daar
versobering mogelijk is behoort te zijn bezien - en is i
Justitie ook bezien - in het kader van de 2 procent-operatie.
Bij dit departement is uiteraard de juridische discipline
dominerend in de politieke en bestuurlijke beleidsvorming.
Verder 1is die beleidsvorming juist bij Justitie belichaamd
in wetgeving en door het juridische element overheerste be-
stuursdaden zoals bij de strafrechtelijke rechtshandhaving.



Het is misschien daarom dat bij Justitie nooilt afzonderlijke
organen als een onderdeel voor algemene beleidsaangelegen=-
heden zijn ingesteld. Die functie wordt wvanouds vervuld door
de stafafdelingen wetgeving en, wat de strafrechtelijke rechts-
handhaving betreft, door onderdelen van de Hoofdafdeling
Staats- en Strafrecht. De stafafdelingen wetgeving vervullen
ook de adviesfunctie ten aanzien van de departementslelding

in belangrijke kwesties van niet-juridische aard, zoals bij

de beoordeling van ministerraadstukken van andere departemen-
ten en frekwent bij algemene beleidsaangelegenheden van andere
onderdelen van dit ministerie, ook als deze niet of niet over-
wegend van juridische aard zijn. Drastische reductie van deze .
onderdelen van het ministerie zou de rechtstreekse ondersteu-
ning van de politieke en ambtelijke leiding van het departe-
ment aantasten en daarmee de kwaliteit van de functionering
van die leiding in het hart treffen. Met pijn is dan ook voor
die afdelingen de invulling van de 2 procents-operatie op
tafel gebracht. Wat verder in het inventarisatierapport bij
het onderdeel Justitie is opgesomd aan onderdelen, belast

met Juridische Zaken, is een bonte mengeling van merendeels
zeer kleine afdelingen of onderdelen van afdelingen, die deels
met een beleidsvormende, deels met een besturende, deels met
een specifiek juridische taak zijn belast.

Voor de eerste groep - met een beleidsvormende taak - is er
een zekere analogie met de wetgevingsafdelingen. Verzwakking
van die onderdelen zou verzwakking van de beleidsvorming op
het niveau van de directies en hoofdafdelingen betekenen.

Een heroverweging van alleen deze juridische eenheden is bo-
vendien niet zinvol;: daértoe zou een bezien van het geheel van
de beleidssector van de directies en hoofdafdeling vereist zijn.
Uiteraard zijn alle juridische onderdelen reeds in het kader
van de 2 procents-operatie bezlen.

Justitie wil zeker niet weglopen voor de natuurlijk onaantrek-
kelijke verantwoordelijkheden, die de diverse bezuinigings-
operaties meebrengen of die nu voortvloeien uit het regeer-
akkoord, heroverwegingsactiviteiten, de 2 procents~operatie
of welke andere politieke beslissing ook. Wij hebben conscién-



tieus meegewerkt aan het uitwerken van die versoberingsplan-
nen voor dit departement en hechten eraan die plannen ook
stipt uit te voeren. Mijn hiervoren geschetste reserves over
dit speciale onderdeel van de heroverwegingsoperaties vloeien
dan ock bepaald niet voort uit een onbehagen over heroverwe-
gingen als zodanig; het is mij volstrekt duidelijk, dat deze
in de huidige omstandigheden geboden zijn. Maar dit neemt
niet weg dat ik nu reeds van mijn ernstige bézwaren bliijk
meende te moeten geven. Wat de uitvoering van de operatie
aangaat wil i1k ermee volstaan u mee te delen dat deze resul-
teert in een aritmetische reductie van het betreffende
personeelsbestand, met het - onaanvaardbare - wellicht zelfs
meer dan navenante effect van vermindering van voor het de
partement van Justitie wezenlijke prestaties en kwaliteit.

Met/vkiendellike groet,

(L. Oranje)



Ministerie van Justiti? L

Schedeldoekshavaen 100 's-Gravenhag

Aan:
de voorzitter van de heroverwegings-
werkproep centrale diensten
de heer mr. M,D. van Wolferen
Ministerie van Volkshuisvesting, Ruimte—
lijke Ordening en Milieubeheer
postbus 20951
2500 EX 's~Gravenhage

Uw brief Ons kenmerk

Ondenwen}hepoverweging centrale diensten Datum 17 februari 1984
(wetgeving en juridische zaken) Doorkiesnummer 070 - 70 69 72

Namens de secretaris-generaal kan ik u het volgende berichten.

Bij brief van 3 februari 1984, nr. 14, heeft u dezerzijds een beschouwing
ontvangen over de heroverweging centrale diensten met betrekking tot de functies
wetgeving en juridische zaken. Naar aanleiding van het telefonisch verzoek van
de heer Kindt van uw departement kan daaraan nog het volgende worden toegevoegd.
Gelet op het inventariserende rapport over de functies wetgeving en juridische
zaken bij het departement van Justitie en de daarover geleverde beschouwingen

in de voornoemde brief van 3 februari is de conclusie bereikt dat als technisch
ijkpunt voor de heroverweging van de centrale diensten wetgeving en juridische
zaken bii dit departement slechts zou kunnen gelden het personeelsbestand van

de stafafdelingen wetgeving (werkelijke sterkte per 31 december 1982); het

gaat hier in totaal om 46,5 plaatsen (38,5 juristen, 8 administratieve onder-
steuning}. In het kader van de uitvoering van de 4 x 2% personeelsreductie
worden 4 van deze 46,5 functies geschrapt.

Ik hoop u hiermede voldoende te hebben ingelicht.

SR

(drs. H.R. Kleinjan)

bijlage(n)
Postadres: Postbus 20301 2500 EH ‘s-Gravenhage tel.: 070-70791

Verzoeke slechis één zaak in dén brial ta behandelen en bij beantwoording da dalum en hetl kenmatrk te vermehdan.

SF 22 - Hg 30024-1979



9.4.Binnenlendse Haken



Ministerie van Binnenlandse Zaken

* * .
Postadres _ De voorzitter van de heroverwegings-
Poxtbus 20011 werkgroep Centrale Diensten
2500 EA5-Gravenhngs de heer M.D. van Wolferen
Totafoon 0707178 11 Van Alkemadelaan B85
erpon - H
Tetex 32109 biza nl ' a—GRAVENBAGE
Bijlagen Lhw briet Ons nummar Datum
- - S5.G. 83.16.03 -~ S8GB3/U231 — 2 december 1983
Onderwaerp Depanamentsondardoal
- Beroverweging Centrale Diensten - Alg leiding

BiZa, eerste tranche

Hierbij ontvangt u de resultaten van het heroverwegingsonderzoek Centrale
Diensten eerste tranche, betreffende de onderdelen Financieel-economische Zaken
{FEZ), Personeelszaken (PZ) en de Interne Accountantsdienst {(IAD} van het
minigterie van Binnenlandse Zaken {(brlef van de voorzitter van de beroverwe-
gingswerkgroep Centrale Diensten d.d. 14 oktober 1983, nr. §.G. 83.16.03).
Conform de brief van de voorzitter van de heroverwegingswerkgroep d4.4. 1 augus-
tus 1983, nr. 5.G. B3.15.69, speelden bij het onderzoek de volgende vragen een
ral:

4.

Welke {onderdelen) van de geinventariseerde taskomschrijvingen en taken van
Cb's kunnen op grond van gewijzigde omstandigheden en inzichten worden be-
eindigd c.q. worden verminderd?

wWelke van de geinventariseerde taken zijn binnen de betreffende Ch-functie
dan wel tussen meerdere CD-Functles elkaar {ten dele) overlapperd en zouden
kunnen worden geintegreerd?

. Op welke wijze kunnen de doelmatigheid en de effectiviteit bij de vervulling

van de taken worden verbeterd?

Kan door concentratie van CD-activiteiten, al dan niet in combinatie met de-
concentratie van andere CD-activiteiten naar lijn-afdelingen, vermindaring
van inzet van personeel en middelen worden bereikt?

Geef aan in welke mate en welke vorm CD-activiteiten voor uitbesteding in

. aanmerking komen.

5.

Geef aman hoe de bedrijfsvoering van CD's kan worden verbeterd door de invoe-
ring van:

~ budgetteringssystemen;

-~ meerjarige capaciteits- en werkplannen;

- kostendoorberekeningssystemen;

- toepassing van het profijtbeginsel.

Bezoakadres Iniichiingen bij Doorkiosnurmmer

Schedeidoekshaven 200

‘s-Gravenhage

ph115/VU/7

Varzoeke bl beantwoording datum, nummer on ondorwerp te vermaidon
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6. Geef per ontwikkelde beleidsvariant aan:
- de personeelsaantallen;
- het tiddpad van 1985 t/m 1988 van de te effectueren besparingen;
- welke reorganisaties van CD-afdelingen en lijnafdelingen nodig zullen
zidn.

De antwoorden op deze vragen dienen, aldus de laatstaangehaalde brief, te re-
gulteren in beleidsvarianten van respectievelijk -5%, -12% en -20% ten opzichte
van het totaal van de berekende integrale kosten in 1983 van de Centrale
Diensten.

Er is nota genomen van ds afspraak dat bij de ontwikkeling van de beleidsva-
rianten gebruik kan worden gemaakt van maatregelen die in het kader van de
~2%8~operatie met betrekking tot de Centrale Diensten zijn ontwikkeld (brief van
de voorzitter van de heroverwegingswerkgroep d.4. 5 oktober 1983,

nr. 5.G. 83.15.98).

In het hier navolgende wordt allereerst in het algemeen op de gestelde vragen

ingegaan. Vervolgens worden de mogelijkheden aangegeven voor concrete invulling
van de beleidsvarianten.

Wat betreft beBindiging of vermindering van taken (vraag 1)} kan het volgens
gesteld worden.

De wettelijk gefundeerde noodzakelijkheid te voldoen aman de eisen die aan de
Centrale Afdeling Financieel-economische Zaken worden gesteld - het zevende
rapport van de Studleqroep Begrotingsruimte heeft deze duideliik onder de aan~
dacht gebracht - stelt versterking, vooral ook in hkwalitatieve zin, van deze
sector voorlopig buiten discussie.

De wezenlijke taken zullen gelet op de absolute prioriteit van de werkzaamheden

in omvang en intensiteit toenemen, meer personeel vergen en de kwaliteitseisen
verhogen,

De taakstelling van de Interne Accountantsdienst is gebaseerd op een wettelijke
verplichting (artikel 26 van de Comptabiliteitswet 1976) en betreft in het
onderhavige geval met name controle op de begroting van het ministerie van
Binnenlandse Zaken en van de Hoge Colleges wvan Staat. De werkzaamheden van de
IAD zijn bijna geheel gericht op deze algemene controle. Daarnaast worden ad-
viezen gegeven en bijzondere onderzoeken verricht; dit gebeurt uit doelmatig-
heidsoverwegingen daar gebruik moet worden gemaakt van de kennis die de IAD
reeds heeft opgedaan tijdens de uitvoering van de algemene controle.

De beleidsvarianten staan in toenemende mate haaks op de ontwikkelingen die
momenteel op personeelsgebied gaande zijn dan wel binnenkort in gang zullen
yorden gezet.

Veor de afdeling Formatiebeleid van de hoofdafdeling Personeelszaken houden de
beleidsvarianten in dat de vrijwel volledige reorganisatie van het departement
in het kader van de 2%-operatie (herformalisering) een actie van lange termijn
zou worden. Kleine reorganisaties (ganpassingen van formaties van afdeling en
bureaus) zullen niet snel zijn aan te pakken en bovendien extra vertragend wer-
ken op de pystematische aanpak van grotere (geplande) projecten.

De afdeling Personeelsbeleid zal veel minder dan thans aandacht kunnen besteden
aan individuele, persconlijke problemen, terwijl sprake is van een groeiende
noodzask en behoefte op dit vliak. Nu reeds is sprake van onderbezetting. Het
laten vervallen van plaatsen kan alleen maar leiden tot al te drastische ver-
mindering van de serviceverlening en diverse zogenaamde secundaire facilitei-
ten.

De afdeling Personeelsmanagement zal aanmerkelijk minder beachikbaar ziin voor
allerlei noodgevallen en minder uitvoerend bezig kunnen zijn. Dit laatste bete-
kent concreet dat liinchefs meer werk erbij kriigen.
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be verachillende overwegingen hebben de primaire woordvoerder van de Bijzondere
Commiseie reeds in een eerder stadium bewogen er op aan te dringen PZ vooral
toch buiten de reductie-exercitie te houden, daar het werkpakket eerder gal
toe- dan afnemen.

In antwoord op vraag 2 betreffende overlapping van taken moet gesteld worden
dat een dergelijke niet aanwezig is, noch tussen, noch binnen de diverse
Centrale Diensten.

Verbetering van de doelmatigheid en effectiviteit van de Centrale Diensten
(vraag 3) is immer nagestreefd. Zeker heeft dit de laatste jaren, gezien de
verzwaring van de taken, grote aandacht gekregen. Of er sproie dient te ziin
van concentratie dan wel deconcentratie van de Centrale Diensten wordt zoals
bekend voor sommige Centrale Diensten hier en daar ter discussie gesteld. Op
het ministerie wordt aan de concentratie-deconcentratie-problematiek volle aan-
dacht gegeven.

Reeds duideliik is in ieder geval dat indien tot reorganisatie wan Centrale
Diensten of, in dit kader, tot automatisering gou worden overgegaan, dit nauwe~
iijks zal leiden tot vermindering van inzet van personeel en middelen, maar tot
kwaliteitsverbetering in taakuitoefening en geleverde produkten.

Ook de mogelijkheden van witbesteding (vraag 4) hebben steeds de aandacht.
Indien dit mogelijk en gewenst was, is dan cok al tot uitbesteding van bepaalde
werkzaamheden overgegaan. Het ig uviterst onwaarschijnlijk dat verdere uitbeste-
ding besparing zal opleveren, zo ultbesteding al mogeliijk is. De drie onderha-
vige functies lenen zich daar niet toe.

Slechts de accountantscontrole op de ocorlogsgravenstichting zou mogelijk in
sanmerking komen. Gezien de activiteiten van de stichting, zou dit wel eens een
zeer gevoelige aangelegenheid kunnen zijn. Met deze controle is + 60 werkdagen
per jaar gemoeid.

Met betrekking tot de invoering van in vraag 5 genoemde methoden van bedrijfs-
voering het volgende,

Gezien de relatief beperkte omvang van de drie Centrale Diensten, waarbij de
kosten overwegend uit salarisgkosten bestaan, ie het invoeren van verdergaande
budgettering dan nu reeds wordt toegepast geen middel tot verdere efficiency-
verbetering.

Van (meerjarige) capaciteits— en werkplannen wordt reeds voor zover mogelijk
gebruik gemaakt: van stringentere invoering van deze maatregelen kan geen ver-
dergaand effect worden verwacht.

Wat betreft kostendoorberekeningssystemen en toepassing van het profijtbegin-
sel: de Centrale Diensten ziin werkzaam ten behoeve van het departement en de
hieronder ressorterende diensten en organen alsmede de Hoge Colleges van Staat.
Interne doorbelasting betekent derhalve geen begparing doch slechts een ver-
schuiving van begrotingsgelden. Bovendien brengt het een kostenverhogende ver-
ruiming van de noodzakelijke administratieve ondersteuning van de Centrale
Diensten met zich mee,

Voor de beantwoording van vraag 6, de concrete invulling van de beleidsvarian-
ten wordt naar de hieronder volgende bespreking van de drie afzonderliijke
Centrale Diensten verwezen.

De Centrale afdeling Financieel-economische Zaken

Maatregelen als bedoeld in het onderzoek van de heroverwegingswerkgroep zijn in
het verleden reeds getroffen. Zo vond afstoting van facultatieve en niet-wezen—
lijke taken plaats door onder meer de toepassing van regelingen zoveel mogelijk
over te hevelen naar gespecizliseerde onderdelen buiten F.E.Z. (uitkeringsin-
stanties, personeelszaken). Voorts werd de controletaak verbijzonderd in de
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Interne Accountantsdienst. Verificatle geschiedt waar dit kan bij departements-
onderdelen gelf.

e afdeling FP.E.Z. I8 van beperkte omvang en hoge kwalitelt, heeft een horizon-
tale, doorzichtige organisatliestructuur met korte contactlijnen (drie onderde-
len: Financieel bealeid, Bconomische Zaken, Financiéle administratie).

Het bovenstaande doet blijken dat bij Binnenlandse Zaken de financieel-scono-
mische functie, belichaamd in F.BE.2Z., een ontwikkelingsfase heeft bereikt die
de posterloriteitenvaststelling is gepasseerd, zodat de voorgestelde varianten
niet toepasbaar ziin. _

De recente interne exercitie in verband met de 4 x 2%-personeelsreductie heeft
uitgewezen dat verdergaande automatisering in de komende Jjaren een vermindering
van de peraoneelabezetting met 2 plaatsen bhij de financiéle administratie moge-
1ijk zal maken (één formatieplaats in 1985 en &én in 1986). Dit betreft dan een
vermindering van 4,3% op het personeelsbudget.

Tevens kan in dit verband de suggestie worden gedaan uitvoering van bepaalde
werkzaamheden te centraliseren in een interdepartementaal orgaan. Dit betreft
de arbeldsintensieve verificatie, die verbonden is aan de uitvoering van be-
paalde rechtspositieregelingen (voornamelijk reisbesluit en verplaatsingskos-
tenbesluit). Gelijktijdige vereenvoudiging van deze regelingen, waardoor ar*"-
matisering mogelijk kan worden, zou F.E.Z. in staat stellen een werkpakket
equivalent aan circa 5 A 10% van de huidige formatie als posterieur aan te
merken.

pe Interne Accountantsdienst

De IAD is opgericht om de controlewerkzaamheden als bedoeld in artikel 26 van
de Comptabiliteitswet 1976 vanuit een pogitie van onafhankelijkheid en onpar-
tijdigheid te laten plaatsvinden op een niveau zoals dit binnen het accoun-
tantsberoep gebrulkelijk is. Dit impliceert dat de professionele normen en op-
vattingen zoals neerdelegd in de Gedrags— en Berocepsregelen Registeraccountants
GBR, richtsncer vormen voor de diepgang en wijze van taakuitoefening.

Deze beroepsopvattingen hebben tot gevolg dat indien de regigteraccountant van
cordeel is, dat ziin werkzaamheden door gebrek aan personeel of door andere
verhinderingen onvoldoende grondslag vormen tot het doen van mededelingen of
tot het afgeven van verklaringen, hij zulks niet mag doen.

Indien de nocodzakelijke capaciteit wordt vergeleken met de begrotingsformatie
ig het duideliik dat de IAD zich in een groeistadium bevindt.

Het ig evident dat de huidige 21 begrotingsplaatsen onvoldoende zijn om het
takenpakket van de IAD te kunnen uitvoeren. Dit in aanmerking nemende was G..
ook zen groeil van de begrotingssterkte tot 25 a4 26 plaatsen voorzien. Hierbij
is nog geen rekening gehouden met de gevolgen van nog verdere arbeidstijdver-
korting.

Een afbouw van de begrotingssterkte bedreigt zonder meer de mogelijkheid tot
het uitvoeren van de wettelijk verplichte controle.

Niettemin heeft cok de IAD in het kader van de 4 x 2%-operatie moeten inleve-
ren, zij het dat dit beperkt is gebleven tot een halve begrotingsplaats in
1986, hetgeen overeenkomt met 2,5% van de personeelsbezetting van de IAD.

De enige verdere bezuinigingamogelijkheld bevindt zich op het vlak van oplei-
ding: ongeveer 3,5% van de integrale kosten heeft betrekking op de in het kader
van de studiefaciliteitenregeling aan het personeel beschikbaar gestelde tijd.
Het opheffen van deze regeling door middel van het woor eigen rekening laten
komen van studieverlof, =zal kunnen leiden tot een besparing. Wel dient men zich
dan te realiseren dat een dergelijke maatregel billijkheidshalve wvoor de gehele
rijksdienst gzal moeten worden getroffen en dat wijziging van de regeling inge-
bracht zal moeten worden in het georganiseerd overleg.

Indien de voorgestelde heroverweging moet worden uitgelegd als een afbouw met
20%, nmet andere woorden 4 formatieplaatsen, komt dat neer op het opheffen van
een complete controlearoep met de hierbij behorende controletaak.



De hoofdafdeling Personeelszaken

De centrale Personeelgafdeling is met name verantwecordelijk voor de ontwikke-
ling en uitvoering van het beleld wat betreft het personele aspect voor het ge-
hele departement, due inclusief de zogenoemde buitendiensten. De buitendiensten
(RCC, CCL, RGD, RPD en CAS) hebben een afgeleide bevoegdheid gekregen, meer of
minder vérgaand, om regelingen zelf toe te passen en bepaalde instrumenten
zelfstandig te hanteren., De grootte van de dienst, de constante en goede hante-
ring van de gedelegeerde bevoegdheden, alsook de geografische afstand zijn aan-
leiding geweest afgonderlijke decentrale personeelsafdelingen in te richten.

Er moet op gewezen worden dat de centrale personeelsafdel”’—n eveneens betrokken
is bij het personeelsgebeuren van het Abp en het SDUB, ondanks de daar geldende
verstrekkende bevoegdheden. In soortgelijke zin =ijn er cok cobrdinerende/toet-
sende contacten met de formeel autonome Hoge Colleges van Btaat. Bij een even~
tuele afweging van de taken van de afdeling PZ ten opzichte van andere departe-
menten is dit van essentiéle betekenis.

Tevens moet de aandacht erop worden gevestigd, dat inmiddels overduideliik is
gebleken dat omvangrijke bezuinigingsoperaties in haast alle gevallen nijpende
personele en organisatorische inspanningen tot gevolg hebben. Met name PZ-afde-
lingen worden daarmee geconfronteerd. In dit licht bezien doen de 5%-, doch
zeker de 128~ en 20%-inkrimpingsvarianten diametraal aan.

De integrale kosten van de hoofdafdeling PZ beptaan voor het overgrote deel uit
personeelskosten. Bij 5% reductie van de feitelljke sterkte dienen in totaal 5
plaatsen te worden geschrapt. Naar rato verdeeld: 4 plaatsen PZ-centraal, 1
plaats PZ-buitendiensten. In het kader van de 4 x 2%-operatie ig bij de hoofd-
afdeling P2z 3,5 plaats geschrapt (1,5 in 1983, 1,0 in 1985 en 1,0 in 1986).

De 1,5 plaatsen in 1983 kunnen worden gerealiseerd door enige taakafstoting in
service~verlening (0,5 plaats) en doordat het aantal wervingen sterk terugloopt
(1,0 plaats). De formatieplaatsen in 1985 en 1986 kunnen uitsluitend worden ge-~
schrapt door verdergaande automatisering.

pe formatieplaats bij de buitendiensten zal moeten worden gezocht bij de RGD
en/of RCC, en zal tot taakvermindering leiden in de edministratieve ondersteu-
ning en werving/selectie., Bet is op dit moment niet geheel duidelijk of deze
taakvermindering reéel ims. '

Bij de 12%- en 20%-varianten dienen 9 respectievelijk 15 formatieplaatsen te
vervallen bij PZ-centraal en 2,5 respectievelijk 4,5 bij PZ-buitendiensten.
Deze varianten betekenen het stopzetten van vrijwel ledere service-verlening
aan het personeel en aan de lijnchefs.

Zo'n vermindering zal derhalve leiden tot onaanvaardbare taakreductie; de
hoofdafdeling P2 zal dan niet meer in staat zijn haar werkzaamheden naar beho-
ren uit te voeren,

Slotbeschouwing

Een punt van zorg dezerzijds betreft de twijfel of enige vergelijking van de
schriftelijke departementale opgaven liberhaupt wel mogelijk is. Mijn gevoelens
in dezen komen overigens treffend overeen met hetgeen de directeur-generaal
voor Overheidspersoneelsbeleid ter zake recentelijk aan u heeft medegedeeld
(ICPR 83/184 d.d. 26 oktober 1983) met betrekking tot de personeelsfunctie, Ik
zou er dan ook bij de heroverwegingswerkgroep voor willen pleiten dat, alvorens
jaanbevelingen, conclusies, e.d. worden uitgedragen, hierover vooraf overleg
‘wordt gepleegd met de betreffende departementen.
Een laatste opmerking betreft de invulling van de beleidsvarianten met de re-
sultaten van de maatregelen die getroffen zijn in het kader van de 4 x 2%-ope~
ratie. Zoals uit de hierboven vermelde cijfers kan worden opgemaakt, zijn de
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Centrale Diensten bij de 4 x 2%-operatie expliciet gespaard; de onmogeliikheid
juist de Centrale Diensten te korten werd in het onderhavige heroverwegings-
onderzoek nogmaals duidelijk bevestigd.
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Ministerie van Binnenlandse Zaken
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- 8.G. B83.16.03 - sGB4/08 - 16 januari 1984
Onderwerp Departementsondendest
Heroverweging . Alg leiding

Centrale Diensten
BiZa, twaede franche

Hierbij ontvangt u een ﬁeel vah de resultaten van het heroverwegingsonder-
zoek Centrale Diensten kweede franche, betreffende het onderdeel Algemene
Zaken van het ministerie van Binnenlandse Zaken.

1 ‘
Conform de brief van de voorzitter van de heroverwegingswerkgroep d.d.1 au-
gustus 1983, nr. S.G. 83.15.69, speelden bij het onderzoek de volgende vra-
gen een rol: -

1.

Welke (onderdelen) &an de geinventariscerde taakomschrijvingen en taken
van CD's kunnen op grond van gewijzigde omstandigheden en inzichten wor-
den begindigd c.q. worden verminderd?

Welke van de geinventariseerde taken zijn binnen de betreffende CD-func-—

2,
tie dan wel tussen meerdere CD-functies elkaar (ten dele} overlappend en
zouden kunnen worden geintegreerd?
3. Op welke wijze kunnkn de decelmatigheid en de effectivitelt bij de ver-
vulling van de taken worden verbeterd?
Kan door concentratie van CD-activiteiten, al dan niet in combinatie met
deconcentratie van andere CD-activiteiten naar lijn-afdelingen, vermin-
dering van inzet vah personeel en middelen worden bereikt?
4. Geef aan in welke m%te en welke vorm CD-activiteiten voor uitbesteding
in acrmerking komenk
5. Geefgaan hoe de bed?ijfsvoering van CD's kan worden verbeterd door de
invoering van:
~ budgetteringssystemen;
- meerjaren capaciteits- en werkplannen;
-~ kostendoorberekeningssystemen;
~ toepassing van het profijtbeginsel.
Bazoekadres ln}ichlinger“i.bﬁ Duoruesnurnme s
Schedeldoekshaven20o — Blv. BG
's-Gravenhage
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6. Geef per ontwikkelde beleidsvariant aan:
~ de personeelsaantallen;

het tijdpad van 1985 t/m 1988 van de te effectueren besparingen;
welke reorganisaties wvan CD-afdelingen en lijnafdelingen nodig zullen
ziin.

De antwoorden op deze vragen dienen, aldus de laatstaangehaalde brief, te
resulteren in beleidsvarianten van respectievelijk -5%, 12% en 20% ten op~
zichte van het totaal van de berekende integrale kosten in 1983 van de
Centrale Diensten.

Br is

nota genomen van de afspraak dat bij de ontwikkeling van de beleidsgva~

rianten gebruik kan worden gemaakt van maatregelen die in het kader van de
~2%—operatie met betrekking tot de Centrale Diensten zijn ontwikkeld (brief
van de voorzitter van de heroverwegingswerkgroep d.d. 5 oktober 1983,

nr. S.

G. 83.15.98).

In het hiernavolgende wordt allereerst in het algemeen op de gestelde vragen
ingegaan.

Vervolgens worden de mogelijkheden aangegeven voor concrete invulling van
beleidsvarianten,

ad 1,

ad 2.

ad 3.

Wat betreft beéindiging of vermindering van taken kan het volgende
worden gesteld.

De taak van de afdeling AZ is het zorg dragen voor de inwendige dienst
en het behandelen van aangelegenheden deze dienst betreffend.

Een deel wvan deze Laak is gebaseerd op een aantal wettelijke ver—
plichtingen, zoals de Archiefwet, het Archiefbesluit, het Koninklijk
Besluit Algemene Secretarie-aangelegenheden en het Besluit Bedrijfa-
zelfbescherming 1958,

De inhoud en omvang van de meeste andere taken worden bepaald door
factoren als de infrastructuur van het departement en het aantal per-
soneelsleden.

De huidige ontwikkelingen bij de departementsonderdelen zoals het af-
stoten van type~ en administratieve werkzaamheden naar de afdeling
Algemene Zaken ten gevolge van bezuinigingsmaatregelen en toename van
de werklast, veroorzaken een toename van de omvang van de werkzaamhe~
den, hetgeen een uitbreiding van de personeelsformatie nood zaakt.

Het is evident, dat inkrimping van taken en personeel bij de afdeling
Algemene Zaken er toe zal leiden dat er sprake zal zijn van een onver-—
antwoordelijke vermindering van de structurele ondersteuning der be-
leidsafdelingen,

Aangezien de afdeling AZ tamelijk specifieke eigen taken heeft is er
geen overlapping aanwezig met de taken van andere centrale diensten.
Binnen AZ zelf i{s evenmin sprake van overlapping.

Effectiviteit, doelmatigheid, kwaliteitsverbetering en een zo doel-
treffend mogelijke inzet van middelen zijn uitgangspunt voor de struc—
tuur en uitvoering van de werkzaamheden bij de afdeling Algemene
Zaken.

Voor bepaalde taken wordt, indien dit doelmatig is, gestreefd naar een
gecentraliseerde aanpak, zoals bij het bewerkstelligen van uniformi-
teit binnen het ministerie o.a. op het gebied van huisvestings- en
aankoopbeleid,

Ook is uit ocogpunt van doelmatigheid en doeltreffendheid bij de uwit-
ocefening van sommige taken gekozen voor een gedeconcentreerde Opzet .
Dit is met name het geval bij registraturen en typecentra.




ad 4. Mogelijkheden van uitbesteding hebben steeds de aandacht, Deze zijn

ad 5.

ad

6.

reeds gerealiseerd op het gebied van schoonmaak en onderhoud, manage-
ment restauratieve voorzieningen, verhuizingen en door in voor komende
gevallen gebruik te maken van particuliere beveiligingsbedrijven.

In verband met inachtneming van de bevelligingsvoorschriften is uitbe~
steding van werkzaamheden aan het bedrijfsleven slechts in beperkte
mate mogelijk.

Met betrekking tot de invoering van de bij vraag 5 genocemde werkmetho—
den zij het volgende copgemerkt.

Gezien het feit dat de kosten van de afdeling Algemene Zaken overwe-
gend uit salariskosten bestaan {materigle kosten % 6% van de totale
kosten), is het invoeren van verdergaande ‘budgetter..., “an nu reeds
wordt toegepast geen middel tot verdere efficiency—-verbetering.

Van (meerjaren) capaciteits- en werkplannen wordt reeds voor zover mo-
geliik gebruik gemaakt; van stringentere invoering van deze maatrege-
len kan geen verdergaand effect worden verwacht.

Wat betreft kostendoorberekeningssystemen en toepassing van het pro-
fijtbeginsel: de afdeling Algemene Zaken is werkzaam ten behceve van
net departement en de hieronder ressorterende diensten en organen.
Interne doorbelasting betekent derhalve geen besparing doch slechts
een verschuiving van begrotingsgelden. Bovendien brengt het een
kostenverhogende verruiming van de noodzakelijke administratieve
ondersteuning van de afdeling met zich mee.

De vraag naar concrete invulling van de beleidsvarianten geeft aanlei-
ding het volgende op te merken.

Maatregelen als bedoeld in het onderzoek van de heroverwegingswerk—
groep zijn in het verleden reeds getroffen.

De wettelijk gefundeerde nocdzaak te voldoen aan bepaalde eisen die
gesteld worden ten aanzien van registratuur, bedrijfszelfbescherming
e.d. stelt heroverweging van deze taken door de afdeling Algemene
zaken buiten discussie.

De op alle fronten waarneembare intensivering c.gq. toename van de
werkzaamheden is ook een reden dat heroverweging buiten de mogelid k-
heden valt. De kosten voor deze groep van taken betreffen overigens
hoofdzakelijk het personeel,

Mutatis mutandis geldt dit voor de meeste andere werkzaamheden van de
afdeling Algemene Zaken. Kosten betreffen weer hoofdzakelijk het per-
soneel. Het onderhoud van het gebouw, de hulsvesting, dienstverlening
a.d. vormen een gegeven. Bezuinigingen werken hier averechts ten aan-
zien van de kostenontwikkeling in de toekomst, Overigens is ook hier
toename van de omvang van de werkzaamheden waarneembaar : door de real-
locatie van personeel en door de bezuinigingen worden allerlei vormen
van dienstverlening door de afdeling Algemene Zaken meer noodzakelijk.
Bij enige werkzaamheden is niettemin een nader onderzoek in het kader
van de heroverweging mogelijk. Zo kan gedacht worden aan de huisdruk-
kerijen; deze zijn echter al onderwerp van een ander heroverwegingson-
der zoek/privatiseringsonder zoek.

Bij het doorlichten van Algemene Zaken is de conclusie dat de bureaus
Huishoudelijke Dienst, Algemene Secretarie, Bewaking en Beveiliging en
Bedrijfszelfbescherming niet voor heroverwegingsonderzoek in aanmer-
king komen. Zie de hierboven vermelde overwegingen. Bij de laatstge-—
noemde bureaus geldt dit eens te meer in verband met hun taken mede



ten behoeve van het ministerie van Justitie. Voor het bureau Bedrijfg-

zelfbescherming is reeds gezocht naar een vereenvoudigd en aangepast

opleidings- en trainingsprogramma.

Resteren het a, bureau Bouwzaken en Huisvesting

b. bureau Controle Rijksverhuizingen
C. Interdepartementaal Bureau Dienstreizen.

a. Het bureau Bouwzaken en Huisvesting is een vaktechnisch bureau ten
behoeve van het dehele ministerie en zonodig ten behoeve van de
Hoge Colleges van Staat. Gezien de in dat bureau ingebrachte vak-
kennis en de voorkeur van de Rijksgebouwendienst één ingang in het
ministerie te hebben komt dit bureau niet in aanmerking voor her-
overweging/privatisering.

Indien dit bureau zou moeten worden opgeheven, dan zullen de taken
moeten worden overgenomen door het bureau Huishoudelijke Dienst met
overdracht van formatieplaatsen,

b. Door dit bureau vinden controles plaats op kantoorverhuizingen
{(Binnenlandse Zaken, Justitie, Keninklijke Bibliotheek,
Bultenlandse Zaken, Provinciale Staten van Gelderland). Deze con-
trales houden in de gehele procedure vanaf taxaties, prijsafspra-
ken, begeleiden controle facturen etc,

Voor de verhuizingen van ambtenaren (allen wadarop het verplaat-
singskostenbesluit van toepassing is) worden prijsafspraken gemaakt
met de desbetraffende vervoersorganisatie. Daarna volgen ook hier
taxatie, eventueel begeleiding controle facturen, zonodig hertaxa-
tles. Verhuizingen zelf worden verzorgd door het bedrijfsleven.
Door deze werkzaamheden worden besparingen bereikt ten hehoeve van
de gehele (rijks)overheid.

€. Door bundeling van de werkzaamheden ten behgeve van huitenlandse
dienstreizen in het Interdepartementaal Bureau Dienstreizen zijn
grote besparingen bereikt bij de dienstenleveranciers {hotels, ver-—
voersmaatschappijen, bank). Daardoor is voor dit bureau reeds in
een eerder stadium afgezien van heroverweging/privatisering.

Indien deze heroverwegingsexercitie zal leiden tot een voorstel tot
inkrimping van 12% en 20%, met andere woorden 33 respectievelijk 55
formatieplaatsen, komt dat neer op het opheffen van belangrijke take:
waarvoor Algemene Zaken de plicht heeft ze yit te voeren. Tevens zal
dit een ernstige aantasting van de departementale infrastructuur tot
gevolg hebben.

Een laatste opmerking hetreft de invulling van de beleidsvarianten met
de resultaten van de maatregelen die getroffen zijn in het kader van
de 4 x 2%-operatie.

Pe afdeling Algemene Zaken met een formatie van 290 plaatsen {(incluy~
sief materigle begroting) is op grond van overwegingen als hierboven
verwoord, expliciet gespaard. Ingeleverd wordt 4,55 formatieplaats
(2,5 in 1983, 2,0 in 1984} hetgeen neerkomt op een vermindering van de
formatie met minder dan 2% over 4 jaar,
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Ceatrale Diensten
BiZa, tweede tranche

In antwoord op uw bovenvermelde brief doe 1k u hierblj mijn
reactle toekomen voor wat betreft de tweede tranche
heroverweging Centrale Diensten, met betrekkling tot de functie
wetgeving en juridische zaken (hilerna ook wel: wjz-functie).

Alvorens In te gaan op de vragen die in uw brief van
1 augustus 1983, ar. SG 83.15.69, gesteld worden geef ik enkele
algemene beschouwingen weer.
Tk acht het wenselijk door middel van dit algemene betoog de
aandachtspunten te beklemtonen, waarmee rekening zou moeten
worden gehouden als er gesprokeﬁ wordt over heroverweging van

t

de wiz-functie.
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Sec51/Nie

Algemene opmerkingen

De subwerkgroep die in het kader van de Heroverweging Centrale
Diensten de functile wetgeving en juridische zaken onderzocht,
heeft voorshands volstaan met het leveren van ecen Inventarisatie
van de departmentsonderdelen die zich met die functie
bezighouden. '

De subwerkgroep voert 1in haar rapportage daarvoor aan, dat zlj
geconstateerd heeft dat die fuuctie op de onderscheiden departe-
menten zeer verschillend georganiseerd is.

Met nadruk moet er daarbij op gewezen worden, dat ook al zou op
een departement de wjz-functie centraal georganiseerd zijn, er dan
nog In het algemeen geen sprake is van een centrale dienst in
corspronkelijke betekenis van deze term.

"Centrale diensten" zijn - zoals in de definitie—omschrijving

van de Heroverweging Centrale Diensten naar voren komt - diensten
die binnen en ten behoeve van een departement werkzaam zlin.
Anders ligt het met onderdelen die de wjz~functie ultoefenen,
zeker v.w.b. de functie wetgeving.

Wetgeving, regelgeving in het algemeen, is lmmers een van de
vormen waarin aan het beleld van een departement gestalte wordt
gegeven. De produkten van een wetgevingsafdeling zijn beleildspro-
dukten; zij behoren nilet tot de interne dienstverlening van een
departement.

Dat het er daarbij niet toe doet, of de wetgevingsfunctie al dan
niet centraal georganiseerd is, kan worden gelllustreerd met het
voorbeeld van het departement van Justitie. De aldaar werkzame
Stafafdelingen Wetgeving produceren beleid, vormgegeven in wetge-
ving.

Op Binnenlandse Zaken, waar elementen van een centrale organlisi e
gepaard gaan met die van een decentrale organisatie, en waar zeer
vaak het wetgevingsinstrument wordt gehanteerd voor het voeren van
beleid, ligt .zulks In beginsel niet veel anders. Uok de centraal
georganiseerde wetgevingsafdeling, de stafafdeling CZW, levert
beleidsprodukten in wetgevingsvorm af, of geeft daaraan een inhou-—
delijke bijdrage. Anderzijds zijn er onder de decentraal georgani-
seerde onderdelen van BiZa die zich met wetgeving bezig houden,
enkele, waarvan een deel van de taak bestaat ult cobrdinatie, in
de zin van dienstverlening binnen het betrokken directoraat-gene-
raal.

Voor zover wetgeving en beleid met elkaar verweven zijn - op
Binnenlandse Zaken is dat voor het grootste deel van het wetge-—
vingswerk het geval - betekent heroverweging van de wetgevings-
functie niets minder dan heroverweging van de verschillende
beleidsdoelstellingen die de bewindspersonen van Binnenlandse
Zaken gerealiseerd wensen te zien. B1j voorbeeld (een willekeurige
greep uit punten van het totale beleildsterrein van Binnenlandse
Zaken) met betrekking tot:
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~ de wetgeving ter uitvoering van de herzlene Grondwet die volgens
grondwettelijk voorschrift binnen vijf jaar tot stand moet
worden gebracht;

- de wetgeving inzake het klesrecht, die vddr de volgende verkie—
zingen in 1986 moet zljn Iingevoerd;

- de financidle en immateriBle rechtspositie van het overheidsper—~
soneel;

- de rvechtsbescherming in ruime =zin;

~ de organisatie van het overheidsbestuur op de verschillende
niveaus (reorganisatie rijksdienst, decentralisatie);

-~ de brandweer~ en de rampenbestrijdingsorganisatie;

anzovoorts.

Heroverweging van de wetgevingsfunctie zal, »-»rmate meer gekort
wordt op de daaraan ter beschikking staande persoueelscapaciteit,
in toenemende mate prioriteitenstelling en —bijstelling van de
bewindspersonen van Binnenlandse Zaken verelst maken, en in
afnemende mate hen in staat stellen de noodzakeldlijke beleidsprio-
riteiten te realiseren. Ulteraard zal dit schadelijk zijn wvoor
het politieke functioneren van de bewindspersonen. Erger nog: bij
voortgaande kortingen op personeelscapaciteit dreigt deze herover—
wegingsoperatie zichzelf in de staart te bijten, doordat repel-
geving die tot gewenst geachte bezuinigingen van betekenende
omvang moeten lelden (bv. op het gebled van de financiéle arbelds-
voorwaarden of ter zake van de reorganisatie bescherming bevol-
king) door gebrek aan menskracht niet of niet op tijd tot stand
kan worden gebracht.

Wat de functle jurldische zaken betreft, is het weinig anders
gesteld. Uitleg en (advigering over de) toepassing van regel=~
geving, beantwoording van kamervragen met een juridische inslag,
adviseren over schorsing en vernletiging, behandeling van juri-
dische peschillen (inclusief beroeps— en bezwaarschriften) en
civielrechtell jke kwestles: het zijn werkzaamheden die zich niet
of nauweliijks voor prioriteitenstelling voor de langere termijn
lenen. 2131 dienen ter hand genomen te worden zodra de noodzaak
zlch daartoe voordoet. Kerting op de personeelscapaciteit op dit
taakveld zal ertoe leiden, dat minder aandacht kan worden besteed
aan de betrokken juridische kwesties of dat de behandeling daarvan
langer duurt. Veelal zal noch het een, noch het ander aanvaardbaar
zljn.

In dit verband zi{j er ook nog op gewezen dat op het department van
Binnenlandse Zaken nilet overal de functie wetgeving en de functle
juridische zaken organisatorisch strikt geschelden z1jn. Hiervoor
zijn gocde redenen aan te voeren. Met name telt hier, dat degenen
die de regeling pemaakt hebben, ook het meest deskundig zijn voor
de eenduidige uitleg en toepassing van die regellng. Voorts, dat
degenen die belast zijn met ultleg en toepassing van een regeling,
het eerst geconfronteerd worden met Interpretatilevragen en knel-
punten dile zich daarbij voordoven, en daardoor goed kunnen becor-
delen wanneer en hoe de regeling moet worden gewijzigd. De omstan—
digheid dat de w-functle en de jz.-functie niet overal organisato~
risch ult elkaar zijn gehaald, maakt de politieke afweging bij
prioriteitenstelling op langere termijn - t.a.v. de wetgeving - of
ad hoc - t.a.v. de juridische zaken - alleen maar gecompliceer—
der.

Men voege aan het bovengeschetste beeld nog toe, dat thans en in
de toekomst behalve voor de wetgeving op de hierboven reeds
genvemde beleldsterrelnen, een aanzlenlijk beslag wordt gelegd op
juridische menskracht door:
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=~ de dereguleringsoperatie v.w.b. BiZa~-wetgeving (het wordt nog
wel eens onderbelicht, dat wil men tot echte deregulering lkomen,
regelgeving moet worden onderzocht - voor welk onderzoek reeds
juridische menskracht vereist 1is - en zonodig worden gewljzipd,
en wel door middel van regelgeving);

= privatisering (bv. het opzetten van cen nieuwe juridische strue-
tuur voor het loedswezen met inbegrip van de rechtspositie);

- onderdelen van de heroverwegingsoperatie op jurldisch terrein
(b.v. de heroverweging rechtsbescherming, de heroverweying
berocepsprocedures en het onderdeel wiz—functie van de herover-
weging centrale diensten).

Daarnaast zal het voornemen om tot arbeldsduurverkorting over te
gaan, een deel van de beschikbare juridische en ondersteunende
capaciteilt wegnemen, althans voor zover die niet wordt apgevuld
door vermeerdering van arbeidsplaatsen.

Tenslotte zi1j in dit algemene kader opgemerkt dat men in de
correspondentie over de heroverweging Centrale Dieusten steevast
de stelling tegenkomt dat na de rapporiage van de verschlillende
subwerkgroepen de relatieve omvang van de diensten bekend 1is. De
vraag rijst, waaraan de omvang van de diensten gerelateerd 1s. Wat
betreft de diensten die de wjz~functie ultoefenen, liggen er
slechts absolute cijfers op tafel {personeelsomvang en kosten). Tr
kan eerst met recht over relatiecve omvang van deze onderdelen
worden gesproken indien deze absolute cljfers worden gerelateerd
aan omvang, inhoud en kwaliteit van de in het kader van de
wjz~functie te leveren produkten. Te betwijfelen valt overigens of
een dergelljke exercitie veel zin heeft, omdat het daarbij zou
gaan om tot op grote hoogte onmeetbare grootheden.

In elk geval dient bil} de stellingen dat de relatieve onvang van
de onderdelen die de wjz-functie uitoefenen bekend zou zijn, en
dat zulks onderlinge vergeliikingen tussen de onderschelden
departementen mogelijk zou maken, cen groot vraagteken te worden
gezet. Tk herlnner e in dit verband nog aan de constatering van
de subwerkgroep, dat de organisatie van de functie van departe—
ment tot departement verschilt,

De vragen

Met Ipachtneming van het vorenstaande worden de vragen, zoals
vervat In uw brief dd. 1 augustus 1983 (or. SC 83.15.69), als
volgt beantwoord.

Zoals hierboven naar voren kwam, zijn als het gaat om beeindiging
of vermindering van taken (vraag 1 ) voor wat betreft de functie



wetgeving beslissingen verelst omtrent beleldsprioriteiten. Gezien
de thans beschikbare capacitelt heeft prioriteitenstelling en
~biistelling reeds de voortdurende aandacht van de bewlndspersonen
van Binnenlandse Zaken. Wat de functie juridische zaken aangaat,
zijn de activiteiten die op dat terrein verricht moeten worden, in
hoge mate afhankelijk van externe factoren, met name vanult de
"omgeving” van het departement; factoren dle niet of nauweliljks
beinvloedbaar zijn. Voorbeelden: vragen van ultleg over de Wet
openbaarheid van bestuur, opgekomen naar aanl~iding van een
verzoek om Informatrie; behandeling van juridische aspecten van
zich in concreto voordoende collectieve acties van overheldsperso-
neel; behandeling van Kamervragen met een juridische inslag, etc.
In het algemeen kan gesteld worden dat van beéindiging of vermin-
dering van deze taken op het terrelo van de functie juridische
zaken pas sprake kan zijn, als ook de "omgevingsvraag” zou vermin-
deren of eindigen, hetgeen geenszins het geval is.

Op het departement 1s de gedachte onderzocht (dit mede in antwoord
op vraag 4 over de ultbesteding van activiteiten), om voor wat
betreft de functie juridische zaken sommige bercepszaken en de
civielrechteli jke kwesties in meerdere mate over te laten aan de
landsadvocaat (voor zover diens steun niet reeds wenselijk 1s ter
versterking van de positie van het departement tegenover de tegen—
partij, of voorgeschreven wegens de verplichte vertegenwoordiging
in civiele processen). Die gedachte is echter verworpen, niet
alleen omdat (in sommige opzichten: grotere) deskundigheid reeds
"in huis" te vinder is (bljv. bij beroepen voor de ambtenaren=
rechiter en de Arob-rechter), maar ook omdat de aan overdracht aan
de landsadvocaat verbonden kosten hoger zullen zijn dan de bespa-
ringen op de departementale personeelskosten.

Ten panzlen van de vraag naar integratie van taken {vraag 2) en
naar bevordering van doelmatigheld en doeltreffendheid (vraag 3)
kan het volgende gesteld worden- Met ingang van 1980 1s de functie
wetgeving en veor een gedeelte de functie juridische zaken op het
departement ingrijpend gereorganiseerd. Met het oog op bevorde-—
ring van doelmatigheid, doeltreffendheid en kwaliteit is - het
werd In de algemene beschouwingen hlerboven al aangestipt -
gekozen voor een mengvorm van coucentratie en deconcentratie van
de organisatie van de wjz—functie. Deze opzet gaat thans na een
periode van geleidelijke opbouw goed functioneren; ik acht het
daarom niet wensellik aan de grondslagen van dit systeem te
morrelen. De mogelijkheden van verdere verbetering van het
functioneren op onderdelen hebben evenwel de volle aandacht.

Voorts valt op te merken, dat de wiz—werkzaamheden zich nlet lenen
voor automatisering (afgedacht van het gebruik van hulpmiddelen
als auvtomatische tekstverwerkers en het PARAC-systeem). De onder—
havipge activiteiten behoren Immers voor het overgrote deel niet
tot de uitvoeringshandelingen met een routinematlp karakter.



De kwestle van de mogelijkheden van ultbesteding van wjz~activi-
teiten (vraag 4) is hierboven al even aan de orde gekomen. Tn het
algemeen geldt dat deze activiteiten nlet voor uitbesteding in
aanmerking komen. Waar het elgen beleid van de minister van
Binnenlandse Zaken gestalte krijgt in produkten van regelpeving
{(dit v.w.b. de wetgevingsfunctie), is het geen rele mogelijkhetd
de voorberelding van die produkten buiten het departement te doen
plaatsvinden. Evenmln is het redel - V.w.b. de functie juridlsche
zaken -~ uitleg, toepassing en uitvoering van de "eigen"
BiZa-regelgeving (met lanbegrip van de behandeling van de kwestie
of in een concreet geval een toezichtsinstrument zal worden
gehanteerd) aan anderen buiten het departement over te dragen.
Voor onderdelen van de wiz=werkzaamheden die zich voor
uitbesteding (namelijk aan de landsadvocaat) eveutucel wel zov
lenen (zie bilj het antwoord op vraag l) geldt dar ultbesteding
voor de rijksbegroting niet tot besparingen, ja zelfs tot extra
ultgaven zou leiden.

Ten aanzien van de mogell jkheden van verbetering van de bedr{jfs—
voering op de dienstonderdelen waar de wiz=functie wordt ultgeoe-
fend (vraag 5) valt op te merken dat deze onderdelen relatief
beperke wvan omvang zljn en dat de kosten voor het overgrote deel
ult salariskosten bestaan. Verdergaande budgettering dan nu al het
geval is, wordt op het departement sterk benadrukt door de Hoofd-
afdeling FEYZ - terecht =, maar lijkt wat deze onderdelen betreft,
voorshaunds geen middel tot verdere efficiency-verbetering. Wat het
gebrulk maken van (meer jarige) capaciteits- en werkplannen
betreft, valt voor wat betreft de produktie van ontwerpen van
formele wetgeving te wijzen op het wetgevingsprogram dat sinds een
paar Jaar aan de toelichting op de begroting van her departement
wordt toegevoegd. Voorts is een procedure vcor voortgangsbewaking
van deze produktie in het leven geroepen, waarbij de betrokken
dienstonderdelen een tijdpad moeten aangeven voor de ondersche; n
projecten,

Daarblj dient te worden aangetekend, dat de ervaring leert dat de
nodige voorbehouden moeten worden gemaakt ten aanzlen van de
mogelijkheden van planning van wetgevingsprojecten. Het werk aan
cen project, en dus de daaraan ter beschikking te stellen
capacitelt, wordt beinvlced door allerlei niet-voorspelbare
exogene factoren, zoals de hoeveelheid en diepgang van te voeren
interdepartementaal overleg, de omvang en de lnhoud van het advies
van de Raad van State, de Inbreng van de Kamers, de politieke druk
om met een bepaald project snelheid te betrachten, e.d.

Wat betreft de planning van werkzaamheden die behoren tot de
functie juridische zaken zli herinnerd aan hetgeen hierboven, in
de algemene beschouwingen, Is opgemerkt. Dle werkzaamheden moeten
ter hand genomen worden zodra de noodzaak daartoe zich voordoet.
Zi} lenen zich niet of nauwell jks voor planning voor langere
perioden.




Doorberekening van kosten en toepassing van het profijtbeginsel
kan men zich op het terrein van de wjz-functie - voor zover valt
te overzien -~ slechts voorstellen daar waar geadviseerd wordt over
juridische aangelegenheden aan andere onderdelen van de rijke-
dienst, en in de sfeer van de vercordeling 1la de proceskosten
ingeval een belanghebbende in beroep komt tegen een beslissing/be-
schikking van een bewlndspersoon van Binnenlandse Zaken.

De laatstgencemde kwestle wordt bezien door de werkgroep Herover—
weging berocepsprocedures. Bij het eerstgencemde p'nt zou doorbe-—
lasting slechts een verschulving bionnen de rijksbegroting te weeg
brengen, geen besparing.

Wat de concrete invulling van de beleidsvarianten -5%,-12% en -20%
betreft (vraag 6) z1i] geantwoord, dat deze varianten zouden resul-
teren In vermindering wvan het voor de wjz—functle ter beschlkking
staande personeel (bij een totale omvang van dat personeel van 108
personen) met + 5,5, 13 respectievelijk 21,5. Die vermindering =zou
naar rato verdeeld dienen te worden over juridisch personeel en
ondersteunend/administratiel personeel. Bij de &x-2%-operatie zijn
de conderdelen dile de wjz~functie uitoefenen aangeslagen voor in
totaal 3,5 formatieplaats.

Dat zljn de feitelijke gegevens. Gelet op het voorgaande betoog
kunnen de blj} deze cijfers behorende kanttekeningen kort worden
gehouden. Toepassing van deze kortingsvarianten zomaar zondar neer
zou lelden tot een onaanvaardbare koude sanering. Ik benadruk
daaron hetgeen in de algemene beschouwingen hierboven meer
uitgebreid werd uilteengezet:

~ Heroverweging van de functie wetgeving betekent, waar wetgeving
en beleld met elkaar verweven zljn, nlets minder dan heroverweging
van het deoer de bewindslieden van Binnenlandse Zaken gewenste
beleid. Dit zal schadelijk zijn voor het politieke functloneren
van de bewindspersonen.

=~ ileroverweging van de functie juridische zaken zal ertoe leiden
dat minder aandacht kan worden besteed aan de betrolkken juridische
kwestlies, of dat de behandeling daarvan langer duurt. Veelal =zal
noch het cen, noch het ander aanvaardbaar zljn.
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In het kader van de eerste tranche in het decentrale onderzoek per
departement met betrekking tot de Heroverweging Centrale Diensten
wordt inzake de Centrale directie Financieel-economische zaken het
volgende opgemerke.

De taak van de Centrale directie Financieel-economische zaken is
vastgelegd in de Comptabiliteitswet 1976. Deze taak valt uiteen in
de functies kasbeheer, het houden van de adminiastratie en het boe-
ken van uitgaven en ontvangsten. De werkzaamheden die hieruit voort-
vloeien worden verricht door een aantal sfdelingen die de betalin-
gen verrichten, de administratieve systemen onderhouden, de boekhou-
ding voeren en de declaraties verifieren.

Daarnaast worden bij algemene maatregel van bestuur (Besluit CAFEZ)
nadere regels gegeven omtrent de taak van de Centrale directie Fi-
nancieel-economische zaken.. Deze omvatten onder meer het opstellen
en beoordelen van de ontwerp-begroting, van wijzigingsvoorstellen
en van aanvullingen hierop, het bevorderen en coordineren van pro-
grammabudgettering, het ontwikkelen van een prestatiebegroting, het
bevorderen van de toepassing van kosten-batenanalyse en advisering
ter 2ake, het doorlichten van het beleid en het toezicht op de uit=

voering van de begroting. Deze werkzaamheden worden verricht door
de Begrotingsinspectie.

In het licht van het bovenstaande zou bij een besparing van 5 T (4
formatieplaatsen) de Centrale directie Financieel-economische zaken
nog in staat zijn haar taak volgens de voorschriften van de Compta-
biliteitswet 1976 en het Besluit CAFEZ te verrichten.

Echter bij een besparing van 12 % (ofwel 10 formatieplaatsen) zal
reeds een aanslag worden gepleegd op de uitvoering van het Besluit
CAFEZ doordat de formatie van de Begrotingsinapectie zal moeten wor-
den aangetast. De taak, vastgelegd in de Comptabiliteitswet 1976,
zal in ieder geval moeten worden uitgevoerd.

Zo zal bij toepassing van de 20 Z-variant (17 formatieplaatsen) naw
genoeg de gehele Begrotingsinspectie moeten worden opgeofferd om de
vitvoering van de Comptabiliteitswet niet in gevaar te brengen.



Inleiding

Het tijdstip voor eventuele reducties bij de Centrale Directie
Personeelszaken is wel bijzonder ongelukkig. Immers:

a. de ontwikkelingen in het personeelsbeleid met nieuwe zaken
als dienstcommissies nieuwe stijl, ARBO-wet, automatisering,
deeltijdarbeid etc. vergen extra inspanningen van een perso-
neelsdienst;

b. de 4 x 2%-inkrimpingsoperatie legt een zeer zware druk op de
personeelsdienst die bovendien zelf ook niet ontzien wordt
in deze operatie;

c. het eventueel uitvoeren van de beleidsvarianten zou tot ge-
volg hebben het noodgedwongen overdragen van personeelstaken
naar het 1ijnmanagement.

Hoewel deze tendens niet geheel wordt afgewezen, dient wel
aan een aantal voorwaarden te zijn voldaan voordat een derge-
1ijke decentralisatie gerealiseerd kan worden. Vooralsnog
wordt aan deze voorwaarden niet voldaan.



~5%-variant

Totale integrale kosten ultimo 1982: 8.985.546
5% = 450.000

Door realisering van het spreidingsbeleid zal een aantal taken
van het onder de directie PZ ressorterende Bureau Verplaatsings-
kosten en Woningzaken kunnen worden afgestoten.

De komende jaren zal dat zeker leiden tot het vrijkomen van 4
sterkteplaatsen. Daarnaast 1oopt het aantal wervingsactiviteiten
terug, hetgeen 1 sterkteplaats oplevert. Door hdrschikking van
adninistratieve taken kunnen bovendien 2 sterkteplaatsen worden
vrijgemaakt.

Tijdpad
1983 1984 1985 1986 totaal
3 2 ' 2 7

Een aantal van -7 sterkteplaatsen omgerekend in geld betekent

7 x 65.000 = 455.000



-12%-variant

Totale integrale kosten ultimo 1982: 8.985.546
12% = 1.075.000

De met betrekking tot de -5%-variant reeds genoemde vermindering van
taken vormt eveneens een element in de 12%-variant. Daarbij wordt in
deze variant gevoegd de integratie van taken en afdelingen die de
directie PZ zal kunnen realiseren als gevolg van een voor de deur
staande reorganisatie. Daaraan kan worden toegevoegd dat ook in het
kader van de 4 x 2%-operatie deze integratie de mogelijkheid moet
bieden tot inkrimping. -

Daarnaast zullen eveneens het afstoten van taken en de automatisering
een bijdrage moeten leveren.

Voor wat betreft het integreren van taken kan hierbij worden gedacht
aan het onderbengen van alle veldgerichte activiteiten in &én sector,
terwijl ook alle taakgerichte activiteiten in &&n sector worden onder-
gebracht. Dit zal leiden tot integreren van onder meer wervings- en
selectietaken, begeleidingstaken als bijvoorbeeld beoordelingen en
loopbaanbegeleiding. Tevens zullen de secretariaten van de dan nog
bestaande afdelingen doelmatiger worden gestructureerd. Voor wat
betreft de automatisering is gedacht aan verdergaande toepassing van
informatiesystemen als FOA en Interpers die beoogt tot doelmatiger
verwerken van administratieve gegevens te leiden.

Onderstaand overzicht geeft aan welke sporen op welk moment tot de
benodigde besparingen moeten Teiden.

1983 1984 1985 1986 totaal

- vermindering/afstoting 3 2 5
van taken
- aanpassing van de organi- 2 3 3 . 8
satie
- automatisering 1 1 2
3 4 4 4 - 15

Het aantal van -15 sterkteplaatsen betekent omgerekend & 65.000 :
975.000, waarmee nagenoeg wordt voldaan aan de -12%-variant.



-20%-variant

De -20%-variant zou betekenen een vermindering van de sterkte van de directi
personeelszaken met + 27 plaatsen.

Het is in theorie mogelijk om activiteiten te stoppen.

Te denken valt dan aan het stopzetten van introductiecursussen, van activi-
teiten op het gebied van vorming en scholing, het begindigen van de bege-
leiding van functioneringsgesprekken en loopbaanbegeleiding of het opheffen
van het bedrijfsmaatschappelijk werk.

Zulks is echter niet regel.

Indien in bovengenoemde, bij wijze van voorbeeld genoemde activiteiten zou
worden gesneden, wordt de essentie van het personeelsbeleid wezenlijk aange-
tast en is er geen sprake meer van enige vorm van sociaal beleid. ﬂ
Bovendien is het vrijwel zeker dat een dergelijke poging tot bezuiniging
contra-effectief zou zijn. Het aanpassingsproces teﬁgevo]ge van de 4+2%
opératie etc., vergt juist extra inspanningen op het gebied van vorming en
opleiding. Bij het ontbreken van voldoende begeleiding door PZ, ontstaat
niet alleen een situatie die uit sociaal oogpunt niet meer acceptabel is,
maar dreigen ook kostbare procedures bij de ambtenarenrechter. De effectivi-

teit van het gehele O&W-apparaat zal ‘in het gedrang komen en dat zal ernstic
financiéle consequenties hebben.
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Accountantsdienst van het Ministerie van Onderwijs en Wetenschappen

Heroverwegingen Accountantsdienst.

vraag 1

antwoord:

vraag 2

antwoord:

vraag 3

Welke (onderdelen) van de geinventariseerde taakomschrijvingen
en taken van de CD's kunnen op grond van gewijzigde omstandig-
heden en inzichten worden beé€indigd c¢.q. worden verminderd?

De opdrachten zijn gebaseerd op de Comptabiliteitswet (art.26)
waarin de noodzaak tot het voeren van een boekhouding is vastge-
legd met de verplichting tot controle namens de Minister, alsmede
op een aantal onderwijswetten, waarin de opdrachtgeving (bijv.
Wet W.0.) expliciet is geregeld. Een be&indiging van deze taken
is wettelijk niet mogelijk. Vermindering past in beginsel niet
in dit wettelijk kader. Bovendien zou verml..l>~ing van controle
tot hogere uitgaven op andere begrotingsartikelen kunnen leiden.
De andere geinventariseerde taken (bijzondere opdrachten, adviezen,
opleidingsactiviteiten en studiefaciliteiten) zijn inhaerent aan
de hoofdtaken {jaarrekening- en subsidiecontroles).

Yelke van de geinventariseerde taken zijn binnen de betreffende
CD-functie dan wel tussen meerdere CD-functies elkaar {ten dele)
overlappend en zouden kunnen worden geilntegreerd?

Binnen de AD vindt tweewekelijks overleg plaats op directieniveau
teneinde de activiteiten binnen de dienst zo goed mogeliik op el-~
kaar af te stemnen.

Binnen het Ministerie wordt thans in de CCB (Werkgroep Centraal
Controlebeleid) het overleg inzake afstemming van de interne con-
trole en de accountantscontrole geintensiveerd. Wellicht kan daar
een besparing ook t.a.v. de toe te passen technieken uit voort-
vlioeien.

De kwantlflcerlng van de opdracht tot controle van de jaarrekening
van het Ministerie is gebaseerd op een goede administratieve orga-
nisatie en voorcontrole. Voor de uitvoering van deze opdracht zijn
echter nog 14 plaatsen nodig zodat besparing hierop niet kan
plaatsvinden.

Bij de instellingen van W.0. worden door de AD nog controlewerk-
zaamheden verricht die tot het werkterrein van de interne accourn-
tantsdiensten van de instellingen gerekend moeten worden. Wanneer
de bezetting van deze interne diensten op het vereiste kwantita-_
tieve en kwalitatieve peil zouden zijn, kan een besparing van ca.
4 plaatsen bereikt worden.

Anderzijds dient de accountantsdienst, daar deze een wettelijke
opdracht dient uit te voeren, [flexibel te kunnen reageren wan-
neer bij een van de opdrachten "tijdelijk"™ een kwantitatieve of
kwalitatieve onderbezeiting ontstaat.

Bovendien zal vrijkomende mankracht ingezet dienen te worden voor
controle-opdrachten welke nog niet of nog niet volledig uitgevoerd
worden.

Bij het grote aantal subsidiecontroles wordt regelmatig, ook thans
weer, nagegaan of een meer doelmatige en effektieve werkwijze mo-
gelijk is. Hiermee wordt getracht de druk op de proeduktieve uren
en de toename van de controlebehoeften van de onderwijsafdelingen
t.a.v. de onderwijsinstellingen op te vangen.

Op welke wijze kunnen doelmatigheid en effectiviteit bij de ver-
vulling van de taken worden verbeterd? Kan door concentratie van
de CD-aktiviteiten, al dan niet in combinatie met deconcentratie
van andere CD-aktiviteiten naar lijnafdelingen, vermindering van
inzet van personeel en middelen worden bereikt?



antwoord:

vraag 4

antweord:

vraag b

antwoord:

Het grootste gedeelte van de controlewerkzaamheden vindt ver-
spreid over het gehele land plaats. De werkzaamheden van ver-

schillende budgethouders zijn samengevoegd in controlerayons.

Hiet onderbrengen van de controlewerkzaamheden bij de verschil-
lende lijnfunkties moet alleen al om organisatorische redenen
ondoelmatig worden geacht.

Wel zouden er indien er aan een aantal voorwaarden kan worden
voldaan besparingen bi}j de controle-aanpak bij de instellingen
van W.0. bereikt kunnen worden.

Bij deze controles fungeren gnerzijds interne en/of openbare
accountants en anderzijds de accountants van het Ministerie

van Onderwijs en Wetenschappen, met resp. e€n controle-opdracht
van de betreffende besturen en een opdracht van de Minister

van Onderwijs en Wetenschappen.

Wanneer zowel de besturen als de Minister van Onderwiis en
Wetenschappen ermee zouden kunnen instemmen dat slechts &en
accountant voor beiden fungeert, zouder aanmerkelil jke bespa-
ringen bereikt kunnen worden.

Het bij deze controles werkzame personeel van de interne accq -
tantsdiensten en de 0.& W.-accountantsdienst zou dan in een be-
paalde structuur samengevoegd moeten worden.

Waar nodig kunnen ook openbare accountants hierin werkzaamheden
verrichten. Een dergelijke structuur vereist een flexibel perso-
neelsbeleid en financieringsstructuur. Naar schatting zou een
besparing van 13 a4 2 miljoen gulden bereiki kunnen worden.

Deze oplossing zal echter veel onderzoek en overleg vergen. Ge-
zien de autonomie van de instellingen van W.0. kan op dii moment
niet overzien worden in welke mate dit alternatief gerealiseerd
kan worden.

Geef aman in welke mate en welke vorm CD-activiteiten voor ult-
besteding in aanmerking komen.

Uitbesteding van activiteiten is weinig doelmatig omdat de di-
recte beschikbaarheid en betrokkenheid van een eigen accountants-
dienst niet kan worden ontbeerd en voorts omdat de kosten veel
hoger zouden liggen. Verder zij verwezen naar het antwoord onder
3. waar een zekere vorm van nambtelijke privatisering" is az e-
geven.

Geef aan hoe de bedrijfsvoering van de CD's kan worden verbeterd
door invoering van:

- budgetteringssystemen;

-~ meerjarige capaciteits- en werkplannen;
kxosten-door-berekeningssystemen;

toepassing van het profijtbeginsel. -

Verbetering van bedrijfsvoering ten gevolge van genoemde instru-
menten zal slechts marginaal mogelijk zijn:

- Budgetteringssystemen, meer jarige capaciteits- en werkplannen
worden reeds toegepast. _

- Een kosten doorberekeningssysteem zou slechts de kosten per
opdracht meer sichtbaar maken. Per saldo levert dit geen pro-
fijt op (zie antwoord op vraag 1. .

- Toepassing van het profijtbeginsel zou in de onder 3. VOOrge-
stelde structuur wellicht toepassing kunnen vinden.



vraag 6 Geef per ontwikkelde beleidsvariant aan:

- de personeelsaantallen;

- het tijdpad van 1985 t/m 1988 van de te effectueren besparingen;

- welke reorganisaties van CD-afdelingen en lijnafdelingen no-
dig zullen zijn.

antwoord: Beleidsvarianten heroverweging Accountantsdienst

Toegestane personeelsbezetting 31 december 1982 184

Integrale kosten ca. 16.800.000
Gemiddeld 5% niet bezet

vacatures e.d.

Maatregelen

B% variant

Reeds ingeleverd
5% (3%) plaats

Versterking interne
accountantsdiensten
instellingen w.o. met
4 plaatsen

12/20% variant R

samenvoegen interne
accountantsdiensten
instellingen w.o. €n
acad. zkh. en een ge-

deelte van de AD-0.& W.

10% besparing t/m 1988
5% variant

15% besparing

800.000

5.

16.000.000
e e

[ 4

Besparingsel{fekien Gevolgen

(mln glds/jaar)
1985 86 87 88
Effect per saldo nihil.

0,5 0,5 0,5 0,5 Andere opdrachten kunnen
niet uitgevoerd worden.

0,1 0,2 0,3
0,5 0,6 0,7 0,8

Voor de besturen en Min.O0.& W.
fungeert eén accountant.
Flexibel personeelsbeleid en
begrotingssysteem is een ver-
eiste,

0,8 1,6

0,5 0,6 0,7 0,8
0,5 0,6 1,5 2,4

1) Gelet op de beperkte mogelijkheden {zie antwoord op vraag 1) zijn er
overigens nauwelijks alternatieven voor verdere bezuinigingen en der-
halve zou de 15%-variant het maximaal haalbare zijn.

29 november 1983



MINISTERIE VAN ONDERWI!IS EN WETENSCIHAPPEN

e Voorzitter van de lleroverwegings-
warkproep Centrale Diensten

mr. M.D., vanr Wolferen

Ministerie van Volkshuisvesting,
Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer
Postbus 20951

2500 EX 's-GRAVENHAGE

Uw et vian enmerh SAGRANVENTEAGH
' AZ~-2834 ]
17 18N 1984

Ondurwerp : Dourkicsnammel
Heroverweging Alpemene 741400

PN Zaken i
Naar aanleiding van uw brief d.d. | augustus (983, kenmerk SG 83.15.69, zend ik
u hierbij de 5%-, [2%- en 207 beleidsvarianten van de centrale functic Al gemence
Zaken,
Bij het ontwikkelen van de beleidsvarianten heb ik rekening gehouden met de brief
MT/AV/B1171 d.d. 4 oktober 1983, van de voorzitter van de Ambtelijke Commmissie
Heroverweging. Zo heb ik ten behoeve van de gevraagde beleidsvarianten gebruik
gemaakt van de maatregelen die bij het Ministerie van Onderwijs eu Wetenschappen
in het kader van de 4 x 2% operatxe werden getroffen.
Overigens heb ik de huisdrukkerij van mijn ministerie, aangezien de huisdrukkerijen
naast onderwerp van heroverweging tevens onderwerp van privatiseringsondevzoek
zijn, niet verder bij het heroverwegingsonderzoek betrokken.
Uiteraard sluiten de 5Z-, 1272~ en 20% beleidsvarianten aan bij de resultaten van het
inventarisatierapport sub werkgroep Heroverweging Algemene Zaken.

~

Ik vertrouw erop u hiermede voldoende te hebben ingelicht.

De Secretaris-Generaal,

(dr. G.H. Scholten)
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TR 833906

Ioleiding
Door de voorzitter van de Ambtelijke Commissie Heroverweging werd

met de brief MT/AV/B 1171 d.d. 4 oktober 1983 de mogelijkheid
geboden de maatregelen die in het kader van de & x 2% operatie
getroffen werden, te gebruiken bij het ontwikkelen van de 5, 12 en
20% beleidsvarianten ten behoeve van de lleroverweging Centrale
Diensten. Het Ministerie van Onderwijs en Wetenschappen heeft

ten aanzien van de 4 % 2% operatie als uitgangspunt gekozen dat
het inkrimpingsresultaat dient te worden behaald lang. een drietal
hoofdlijnen, nl. afstoten dan wel verminderen van taken, aanpassen

van de organisatie en automatisering.

Vanzelfsprekend was dit unitgangspunt ook van toepassing op de
centrale directie Algemene Zaken (AZ). Binnen 0. en W. werd echter
geconstateerd dat, als gevolg van de verhuizing van 0. en W. in
1984 naar Zoetermeer, de situatie bij AZ enigszins onduidelijk is.
Desalniettemin werd er voor AZ een Laskstellende personeelsreductie
vastgesteld van 50 formatieplaalsen, waarbij een inkrimping van

48 formatieplaatsen via de hoofdlijn afstoten/verminderen van taken
en van 2 formatieplaatsen via de hoofdlijn automatisering dienen te

worden gerealiseerd.

Aangezien de huisdrukkerijen en binderijen volgens een beslissing
van de Ministerraad naast ondevwerp van heroverweging tevens
onderwerp van privatiseringsonderzoek zijn, is door de voorzitter
van de Ambtelijke Commissie Heroverweging besloten dat de huisdruk-
kerijen niet verder bij het heroverwegingsonderzoek zullen worden
betrokken. Dit heeft als gevolg dal het ijkpunt (integrale kosten
van de centrale functie Algemenc Zaken) dient te worden gewijzigd
in f 23.575.000,-.

Bij het ontwikkelen van de beleidsvarianten van 5, 12 en 20% zijn
door 0. en W. de inkrimpingsresultaten van de 4 x 2% operatie
verwerkt. Aangezien de centrale functie Algemene Zaken niet kapi-
taal- maar arbeidsintensief is, wordt veor de volledigheid opgemerkt
dat de besparingen die de beleidsvarianten moeten opleveren alleen

verwezenlijkt zouden kunnen worden door het afstoten van perspneel.



Beleidsvariantﬁm

Onderstaand worden de antwoorden verstrekt op de vragen zoals die
gesteld zijn in de hrief S.G. 83.15.69 d.d. 1 augustus IU8%,
Uiteindelijk zal één en ander hij de beanlwoording van vraag 6

leiden tot beleidsvarianten metl Lbesparingen van 5, 12 en 20%.

I, Als gevolg van de verhuizing van hel Ministerie van Onderwijs
en Wetenschappen naar Zoetermeer en als gevolg van cen herbezinning
op taken voortvloeiende uit de 4 x 2% operatie zal het activilLei-
tenniveau van een aantal in het Ilnventarisatierapport gencemde cen-
heden worden verminderd. Het gaat hier ondermeer om taken van de
volgende eenheden: Registratuur en Archieven, Telefooncentrale,
Tekstverwerking, Dienstaulo's en Interne Dienst. Hierbij dient auin|
getekend te worden dat het takenpakkel, zuwel kwalitatief usis kwan-
titatief, sterk afthankelijk is van de wensen en eisen van de
opdrachtgevers. Een verlaging van het activiteilenniveau zal in
zijn algemeenheid leideu Lot langere levertijden en "eiudprodukten”
van mindere kwaliteit.

Na de tweede oplevering van het nieuwe 0. en W.-gebouw te Zoelermeer
zal het aan de eenheid "Leiding Algemene Zaken" verbonden secreta-

riaat Nieuwbouw Zoetermeer kunnen worden opgeheven.

2. Ten aanzien van een tweetal geinventariseerde taken kan
gesteld worden dat deze met meerdere CD functies maar vaoral ook
met niet-CD functies gedeceltelijk overlappend zijn. Het gaat hier
om de taken die verricht worden door de eenheid Registratuur en

Archieven en door de eenheid Tekstverwerking.

Aangezien de middelen (apparatuur en personeel)} van dexze eenheden
beperkt zijn ~ maar ook zaken als vertrouwelijkheid, snelheid,

"eigen baas' en status spelen ecen rol - worden er decentraal door
andere zowel CD als niet-CD eenheden taken verricht die eigenlijk

thuishoren bij de centrale functie Algemene Zaken,

Deze gedeeltelijke overfapping leidt veelal Lot dubhel werk bv.
schaduw-registratiesystemen, overtypen van getypte rapporten,
beleidspnota's etc. De mogelijliheden van een integratie van de
centraal en decentraal to verrichlen werkzaambeden van de C e
niet-CD eenheden, vooral gericht ¢p het verbeteren en versuellen

van de service en het voorkomen van dubboel werk, zullen binnen het



kader van de kautoorautomatisering worden onderzocht. Hierbij dient
echter wel te worden bedacht dat, zeals bij ieder automatiserings-

project, in de evrste fase van het project extra personecel nodig is
en dat pas in latere fasen de (persouneels)besparingen kunnen worden

verwezenlijkt.

3. Binnen de totale organisatie van het Ministerie van Onderwijs
en Wetenschappen en in het bijzonder binnen de centrale functie
Algemene Zaken worden met grolte regelmaat onderzoeken gestart
m.b.t. de doelmatigheid en effectiviteit bij het vervullen van de
taken. Deze permanente aandacht komt veoort uit het besef dat de
centrale functie AZ een belangrijke ondersteunende rol vervult
waardoor het departement als organisatie goed kan functioneren.

In de korte periode die in het koder van de heroverweging Centrale
Diensten beschikbaar is voor de evaluatie en het ontwikkelen van de
beleidsvarianten is het niet mogelijk om tot een verantwoorde
besluitvorming te komen t.a.v. de doelmatigheid en effectiviteit
bij het vervullen van de taken. Ook de omvang, de complexiteit van
de centrale functie AZ cn de belangrijke positie, die in de organi-
satiestructuur van het ministerie wordt ingenomen, nopen tol een
zorgvuldige besluitverming.

Uit het bovenstaande moge duidelijk blijken dat er binnen het
Mipnisterie van Onderwijs en Wetenschappen zandacht wordt geschonken
aan het functionercen van de organisatie en dat één en ander behoort
tot de dagelijkse werkzaamheden. De noemer waaronder de taken van
de centrale functie AZ kunnen worden samengevat, is dienstverle-
ning. Het uitvoeren van deze taken is - zoals reeds eerder is
vermeld - in hoge mate arbeidsintensief (bodedienst, kantine,
telefooncentrale, Registratuur en Archieven, Tekstverwerking etc.}.
Door een concentratie of deconcentratie blijven de te verrichten
taken bestaan eu daarvoor is nu éénmaal een bepaalde personele
bezetting noodzakelijk. Indien het niveau van de diengtverlening op
hetzelfde peil blijft gehandhaafd, zal concentratie c.q. deconcen-

tratie niet tot besparingen leiden,

4. Het beslissen tot al dan niet uitbesteden van bepaualde taken
maakt bij de centrale functie AZ onderdeel uit van de normale
werkzaamheden. Bij de besluitvorming die aan deze beslissing vooraf

gaal, spelen de volgende factoren een rol:



- bet karakter van de uit te besteden activiteit {al dan niet
routinematig, politiek gezien vertrouwelijk ol nicl vertrouwe-
lijh ete.};

- de verlangde levertijd;

- de kwaliteitseisen die worden gesteld aan het "eindprodukt";

- het beter beheersbaar maken van de ocrganisatie;

- de beperkte financiéle middelen.

De volgende CD-activiteiten kunnen in principe voor uilbesteding in
aanmerking komen:

a. het uitbesteden van de kantines aan een cateringbedrijf;

b. het privatiseren van een aantal vervoersdiensten m.n. ten

behoeve van personen;

c. het typen van routinematig, éénmalig typewerk;
d. het (gedeeltelijk) uitbesteden van activiteiten op het terrein

van de beveiliging.

5. De in de brief $.G. 83.15.69 J.d. 1 augustus 1983 gencemde
instrumenten om de bedrijfsvoering van de Centrale Diensten Le
verbeteren hebben tot doel een bedrij{seconomisch fundament onder
de centrale functie AZ te leggen. Dit impliceert een verschuiving
van doelstellingen nl. een kosten/baten analyse tegenover dicust-
verlening. Tot op heden werd het accent mecr gelegd bij het reali-
seren van de dieustverlening dan bij het minimaliseren van de
kosten. Eén en ander blijkt ook nit de kwalitatieve en kwanti-
tatieve eisen die de opdrachtgever stelt aan het activiteitenniveau
van de centrale functie A7.

HMomenteel is de situatie zo dat de opdrachtgever een beroep doet op
de mogelijkheden van AZ en hiervoor nict werdt belast. AZ heeft een

budget en uit dat budget "financiert" AZ haar activiteiten,

Het invoeren van kostendoorberekeningssystemen en het toepassen vanp
het profijtbeginsel impliceert dat nict AY maar de opdrachtgever de
beschikking over een budget heeft. Op dat moement is het de verant-
woordelijkheid van de opdrachtgever of hij zijn budget in-~ of
extern zal aanwenden. Voor dJe volledigheid wordt opgemerkt dat
rekening gehouden moet worden met het feit dat bij uitbesteding er
intern kosten door onderbezetting zullen ontstaan. Het moge duide~

lijk zijn dat in de hier geschelste situatie de centrale functie A7



in een concurrenliepesitiec Len opzichte van externe aanbieders

wordt geplaatst.

Vanzelfsprekend zal het invoeren van het aangercikte instrumenta-
rium grote problemen mee_prengen.

Een diepgaand (inter)departementaal onderzoek met een nauwkeurige
inventarisatie van de problemen, de voor- en nadelen, een kosten/
baten analyse en mogelijke oplossingen is een cerste voorwaarde om

Lot een verantwoordelijhe besluitvorming te komen.

6. Zoals reeds eerder vermeld kan bij het ontwikkelen van de
beleidsvarianten rekening worden gehouden met de maatregelen in het
kader van de 4 x 2% operatie. Dit houdt in dat de 5, 12 en 209
beleidsvarianten naar verwachting resp. in 1984, 1987 en 1988

kunpnen worden gevealiseerd.

De 5% beleidsvariant

Deze variant houdt een bespuaring in van f 1.175.000,- ten opzichte

van het ijkpunt.

1n 1983 zullern 9 formatieplaatsen worden ingeleverd. Door deze
inlevering zal het activiteitenniveau bij de Registratuur en
Archieven (t.a.v. het rappelleren en inventariseren), Kantine (het
stoppen met het uitserveren van de koffie), Tekstverwerking (inkrim-
ping typecapaciteit) en Telefooncentrale (lagere bezetting) worden
verlaagd. In 1984 zullen 22 formatieplaatsen worden ingeleverd. Eén
formatieplaats kan worden ingeleverd doordat, vooruitlopend op de
tweede oplevering van het pieuwe 0. en W.-gebouw te Zoetermeer, de
formatie van het seccretariaat PNZ met één formaticplaats kan worden
verminderd. De overige 21 formaticplaatsen zullen worden ingeleverd

doordat de kantine in Zoetermeer zal worden geprivatiseerd.

In 1984 zal als gevolg van de formatie~inkrimpingen van 1983 en

1984 de 5% beleidsvariant zijn gerealiseerd.

De 12% beleidsvariuant

Deze variant houdt eeu besparing in van f 2.825.000,~ ten opzichte

van het ijkpunt.



Voor de besparingen gerealiseerd in (e Jaren 1983 ¢u 1984 worde
kortheidshalve laar het voorgaande verwezern,

In 1985 zullen 12% formatieplaatsen warden ingeleverd. Fen gedeelte
van de inlevering kan worden verwezenlijkt doordat door het ophe f-
fen van de dislocatie oep aantal formaticplaatsen overhodig worder.
Het gaat hier onder meer om de Telefooncentrale lophetfen decon~
trale telefooncentra]es), Dienstauto'y (minder vervoer van personen
en goederen) en Tekvaerwerkiug (betore buheersing van de documer -
tenstroom). Tevens zal op beperkte schaal het activiteitennivean
bij de Registratuur en Archieven en de Tekstverwurkiug verder

worden verlaagpd,

In 1986 zullen 7 formaticplaatsen worden ingeleverd. Dege inleve-
ring zal worden gerealiscerd door het opheffen van het setretariaat
PNZ, het verminderen van de hezetting van Jde TelefuoncenLruie, cen
verdere vermindering van (e type- en CollationeercapuCiLcji bij de
Tekstverwerking en tenslotte doordat hopelijk de verste resuitaten
zichtbaar zullep worden van e Automatisering van (e Postregistra-

tie,

In 1987 zullen t.b.y, de 12% beleidsvariant 4 formatieplaatseu
Wﬂrden ingeleverd. Er zullen zowel tyee formatieplaatsen bij de
Registratunr en Archieven alg bij de Tekstverwerk;ng worden ingele-
verd. Deze formatie~inkrimping moet, gelet op de kantoorautomatige-

ring, zonder serviceverljeg kunnen warden Berealiseerd,

In 1987 za3 als gevolpg van de formutie~inkrimpingeu van 1983, 1984,

1985, 1986 epn 1987 de 129 beleidsvariang 21ijn verwezenl!ijke,

De 20% beleidsvariant

Deze variapt houdt een besparing in vap I 4.725.000,- ten opzichie

van het ijkpunt.

Voor de besparingen gerealiseerd in de Jaren 1983 v/g 1987 wordt
kortheidshalve naar het voorgaande verweyzer.

In 1987 zal het woon-werkverkeor vap de SG en de DG's worden
Beprivatiseerd. Hierdoor kunnen €r bij de eenheid Dienstauto'y

5 formatieplaatsen worden ingeleverd.




In 1988 zullen door het uitbesteden van de kantine van de 0. en W~
vestiging in Gromingen 14 formatieplaatsen worden ingeleverd.
Verder zal in 1988 de Bewaking gedeeltelijk worden geprivatiseerd.

Het gaat hier om 20 formatieplaatsen.

In 1988 zal als gevolg van de formatie-inkrimpingen van de Jaren

1983 t/m 1988 de 209 beleidsvariant zijn gerealiscerd.

Slot

Doordat de dienstverlening v.w.b. Algemene Zaken een arbeidsinten-
sief karakter heeft, zullen de besparingen alleen te realiseren
zijn door het afstoten van personeel .

De AZ-personeelsformatie bestaal vit veel lager personeel dit
betekent dat er veel formatieplaaltsen moeten worden ingeleverd om
aan de "aanslag" van de beleidsvarianten te voldoen.

In dit kader betekent de 20% beleidsvariant dat van ecen enigszins
verantwoord functioneren van Algemene Zaken nauwelijks sprake kan

zijn.
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Heroverweging Centrale Diensten;
functie wetgeving en juridische
zaken (0&HW

1. In Uw bovenvermeld schrijven heeft U verzocht de eerstvolgende fasen van het
onderzoek heroverweging centrale diensten te doen geschieden onder leiding
van de afzonderlijke departementen. [k doe U hierbij mijn reactie toekomen,
voor zover het de functie wetgeving en juridische zaken van het departement
van onderwijs en wetenschappen betreft. Ik heb er goede nota van genamen,
dat bij de ontwikkeling van beleidsvarianten gebruik kan worden gamaakt
van maatregelen die in het kader van de zgn. 2%-operatie zijn c.qg. worden
ontwikkeld.

2. Alvorens op de gestelde vragen in Uw brief van 1-8-1983 in te gaan, veroor-
toof ik mij enige opmerkingen van algemene aard tegen de achtergrond waarvan
beter begrip voor de antwoorden op die vragen zal ontstaan.

2.1. Bij de voorbereidingen voor het Personeelspian 1983-1986 voor het ministeric
van onderwijs en wetenschappen (2%-operatie) is duidelijk naar voren gekomen,
dat - afgedacht van de wijze waarop bepaalde functies binnen de afzonderlijke
departementen zijn georganiseerd - het tevens noodzakelijk is een onderscheid
tussen die functies te maken. Het Personeeisplan maakt het volgende onderscheid:

A. directies 1in de centrale sector die in meer algemene zin betrokken zijn bij
de vormgeving van, de voorlichting over of de controle op het onderwijs-
beleid;

B. directies in de centrale sector, vooral belast met massale uitvoerings-
arbeid;

C. directies in de centrale sector, belast met de zorg voor het apparaat.

- Het Personeelsplan -
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2.2.

2.3.

Het Personeelsplan 1983-1986 rekent de centrale directie wetgeving en
juridische zaken tot de functies van type A. Daarmee is - terecht - aan-
gegeven, dat de centrale directie WJZ niet kan worden beschouwd als een
eenheid die louter binnen en ten behoeve van het ministerie werkt.

Het vorenstaande geldt niet alleen voor de centrale directie WJZ, maar

is tevens van toepassing op de andere eenheden binnen het .. .risterie waar
(een deel van) de functie wetgeving en juridische zaken wordt uitgeocefend.
Voor de omschrijving van de bestanddelen van die functie sluit ik me aan
bij de definitie van de subgroep WJZ van de Commissie Heroverweging derde
ronde (inventarisatiefase).

Uit het inventarisatie-rapport van de functie WJZ op 08W blijkt, dat het
element wetgeving uit die functie voor een deel centraal, voor een deel ook
gedecentraiiseerd binnen 0&W is ondergebracht. De werkzaamheden op het
gebied vloeien voort uit politieke opdrachten, door bewindsliieden verstrekt.
Ze hangen samen met beleidsdoelstellingen die de bewindslieden tot uit-
voering wensen te brengen en 1iggen allereerst op het terrein van het alge-
mene beleid {om enige grote te noemen: invoering van een nieuw wettelijk
stelsel voor het basisonderwijs; de nieuwe wet op het hbo en die op
wetenschappelijk onderwijs; de wet op de Open Universiteit). Ze liggen
tevens op het terrein van noodzakelijk geachte - uit Kabinets-afspraken
voortvloeiende - bezuinigingen voor het onderwijs die even zovele wijzigingen
in de regelgeving noodzakelijk maken. Ze vloeien ook voort uit de door het
Kabinet aangekondigde en reeds in gang gezette dereguleringsoperatie (waar-
voor veel extra onderzoek nodig is, vbordat eventueel tot deregulering kan
worden overgegaan; een operatie die zelf regelgeving noodzakelijk maakt).

In het voorgaande noemde ik siechts enkele meer in het oog springende
voorbeelden: het totale wetgevingsprogramma van het ministerie van onderwijs
en wetenschappen bevat meer dan 200 grote en kleinere wetgevingsprojecten,
die alle noodzakelijk zijn in verband met de politieke beleidsdoelstellingen
van bewindslieden.

Heroverweging van de wetgevingsfunctie kan dan ook alleen maar geschieden,
als allereerst heroverweging is geschied van de beleidsdoelstellingen en dan
nog voor zover die heroverweging tot aanzienlijk minder regelgeving zal
Teiden. Zou heroverweging {lees: korting van de personeelscapaciteit voor

de functie wetgeving) in welke variant dan ook tot stand worden gebracht,
dan betekent dat, dat bewindslieden genoodzaakt zullen worden hun beleids~-
doelstellingen te herzien, of er mee in zullen moeten stemmen dat bepaalde
beleidsdoelstellingen zeer vertraagd of tijdens hun ambtsperiode in het geheel
niet zullen worden gerealiseerd. Bij dit alles merk ik op dat de personeels-
capaciteit van de functie wetgeving reeds zeer krap bemeten is, als ze wordt
bezien in verband met de eisen die op het gebied van beleid en regelgeving
worden gesteld.

Hat het element juridische zaken {zie inventarisatie-rapport, de punten 2, 3
en 4) betreft, diene het volgende.

De huidige regelgeving op het terrein van onderwijs en wetenschappen kent
een groot aantal bercepsmogeiijkheden. In het kader van het streven van dit
Kabinet, op alle terreinen van het onderwijs te komen tot een doelmatiger
gebruik van het scholen- en gebouwenbestand is, om een voorbeeld te noemen,
niet te verwachten dat het aantal beroepszaken in de komende tijd zal ver-
minderen, integendeel.

Activiteiten op juridisch gebied, voor zover het beroepszaken betreft, maar
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hetzelfde geldt tevens voor juridische zaken in het algeaneen, zijn niet in
aantal terug te dringen, tenzij fundamentele wijzigingen in de regelqgeving
zelf dit effect tot gevolg hebben. Dit Taatste 1igt niet in de bedoeling.
Het tegendeel is het geval: het bij de Staten-Generaal aanhangige wets-
ontwerp 17.201 zal de arob-wetgeving ook van toepassing gaan verklaren op
een groot aantal beschikkingen krachtens de 0&8W-wetgeving.
Personeelskorting op het gebied van juridische zaken heeft dan ook tot ge-
volg dat de kwaliteit van het juridische werk zal verminderen en dat de
behandeling van juridische adviezen aan de departementsleiding vertraging
zal ondervinden,

3. De vragen uit Uw brief van 1 augustus 1983

Vraag 1. _
Ik ben van mening dat in de opmerkingen van algemene aard voldoende is inge~

gaan op deze vraag. Taken op het gebied van wetgeving worden bepaald door de

kwantiteit van (wijzigingen in) beleidsdoelstellingen en door de ingewikkeld-
heid daarvan. Opdrachten daartoe komen van buiten de eenheden; ze worden niet
binnen de eenheden gegenereerd. Ook taken op het gebied van juridische zaken

komen van buiten; ze hangen voor een deel af van de regelingen, voor een deel
worden ze ook bepaald door de al dan niet acceptatie door het veld van poli-

tieke beslissingen.

Vraag 2.

Sinds 1973 is er op het ministerie van O&W sprake van een grote mate van
concentratie van de taken op het gebied van de wetgeving: de centrale eenheid
WJZ verzorgt de wetgeving ten behoeve van alle directoraten-generaal, behalve
voor zover het betreft de wetgeving van het wetenschappeli ik onderwijs en die
aangaande de rechtspositie van het onderwijzend personeel. In het kader van
het Personeelsplan 1983-1986 is nog in onderzoek de vraag of het met het 004
op de bevordering van doelmatigheid juist zou zijn tot een verdergaande con-
centratie over te gaan. Beslissingen dienaangaande zijn nog niet genomen,

Uit het inventarisatie-rapport van de eerste fase blijkt dat de overige
juridische werkzaamheden gedeconcentreerd zijn binnen het ministerie van 0&HW.
Alweer in het kader van het Personeelsplan 1983-1986 heeft de minister van
084 verzocht om rapportage aangaande de verdeling van juristen over het
departement. Over de resultaten van dit onderzoek, dat nog nauwelijks een
aanvang heeft gehad, is nog niets te zeggen, met name niet over de vraag of
er sprake zou zijn van (ten dele) overlappende taken die (ten dele) zouden
kunnen worden geintegreerd.

Yraag 3.

Nog onlangs (december 1983).1s.een reorganisatierapport van de centrale
directie WJZ afgesioten.

Daarin is met name de doelmatigheid en de effectiviteit van taken tegen het
Ticht gehouden. Bij de aanvang van het onderzoek heb ik als uitdrukkelijke
randvoorwaarden gesteld dat de reorganisatie moest worden bereikt binnen
het aantal personeelsplaatsen dat aan die directie is toegekend. Gezien de
veelheid van taken die de laatste Kabinetsperiodes op het gebied van regel-
geving moet worden uitgevoerd {en die alleen maar &n in tal én in gecompli-
ceerdheid toenemen) zou het op zichzelf voor de hand hebben gelegen, dat wel
om een groter aantal personeelsplaatsen zou zijn gevraagd.

Voor zover mogelijk wordt wel aan automatisering gewerkt: sinds kort wordt
gebruik gemaakt van tekstverwerkende apparatuur. Mogelijkheden op het gebied

OW-081 (79644} - van automatisering -



MINISTERIE VAN ONDERWIIS EN WETENSCHAPPEN

Geadresseerde Kenmerk Datum Biad

mr.M.D.van Wolferen S5G-5807 15-02-1984 4

van automatisering zijn overigens voor WJZ-afdelingen uiterst beperkt.

Vraag 4. ‘
WJZ-activiteiten komen nauwelijks in aammerking voor uitbesteding: er is

enige ervaring met uitbesteding van wetgevende activiteiten, die werden uit-
besteed omdat het desbetreffende directoraat-generaal niet voldoende Juri-
disch was geéquipeerd. De deskundigheid binnen het eigen appa: 3at moest er
toch aan te pas kamen; in casu kwam het neer op dubbel werk. Ten aanzien
van het overige juridische werk, wat zich (beroepszaken bijvoorbeeld) wel-
Ticht in beginsel voor uitbesteding leent, is wel de vraag gerechtvaardigd
of de kosten daarvan dan niet hoger zullen zijn dan wanneer die werkzaam-
heden door het personeel van het eigen ministerie worden verricht.

Vraag 5.
Voor wat de functie wetgeving betreft, wordt al sinds jaar en dag gewerkt met

het opstellen van wetgevingsprogramma's die via voortgangsbewaking etc. door
de politieke top van het ministerie regelmatig worden bijgesteld etc.

Een gedeelte van het wetgevingsprogramma wordt ook aan de Staten-Generaal als
bijlage bij de begrotingsstukken overgelegd. Omdat zowel de politieke als de
anbtelijke top van het ministerie van oordeel zijn dat verbetering mogelijk
is van de bewaking van het wetgevingsprogramma, is een werkgroep voorgesteld
die voorstellen ter zake zal moeten doen.

Meerjarige capaciteits- en werkplannen ten aanzien van het element Juridische
zaken laten zich minder denken: die actitiveiten moeten worden aangevat, als
er van buiten om wordt gevraagd,

Vraag 6.
De beleidsvarianten -5%, -12% en ~20% hebben voor de WJZ-functie van het mini~

sterie (89 plaatsen) tot gevolg de vermindering van ca. 4,5 respectieveli jk
10,8 respectievelijk 18 plaatsen (juridisch personeel en ondersteunend admini-
stratief personeel).

De directie WJZ is in het kader van de 4x2%-operatie aangeslagen voor 1 plaats.

Uit met name de opmerkingen van algemene aard valt af te leiden dat toepassing
van de beleidsvarianten tot gevolg heeft:

- voor de wetgevingsfunctie: dat het politieke beleid, zoals door bewindslieden
van D&W voorgestaan - en dat voor een groot gedeelte om wetgevingsactiviteiten
vraagt - niet, niet tijdig of met grote vertraging tot stand zal komen;

- voor de juridische functie: dat onaanvaardbaar grote vertragingen zullen op-
treden bij de behandeling van zaken van deze categorie.

De secretaris-generaal,

Y Yo
( . )

dr.G.H.Scholten
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Heroverwegings Centrale Diensten eerste tranche

Hiermede doe ik u het rapport m.b.t. "Heroverweging Centrale Diensten eerste
tranche" toekomen.

Conform uw besluit zijn in deze eerste tranche de financieel-economische
functie, de personele functie en de functie accountantscontrole onderzocht.
Uit dit rapport moge blijken dat in het bijzonder bij Financi&n altijd een
zeer alert beleid is gevoerd m.b.t. een efficiénte taak-uitoefening deor de
Centrale Diensten.

Besparingsvarianten van 5, 12 en 20% zijn slechts mogelijk wanneer taken
worden afgestoten die voor het goed functioneren van het Ministerie

ommisbaar zijn.
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Betreft: Heroverweging Centrale Diensten eerste tranche

1. Inleiding
De interdepartementale Heroverwegingswerkgroep Centrale Diensten heeft op
27 juli 1983 besloten dat de uitvoering van de eerstvolgende onderzosks~—
fasen van de heroverweging Centrale Diensten primair éal dienen te ge~
schieden door de leiding van de afzonderlijke departementen.
Naar aanleiding hiervan verzoekt de voorzitter van gencemde werkgroep de
Secretarissen-Generaal van de verschillende ministeries een 6-tal vragen
te beantwoorden.
In een brief van 14 oktober 1983 is door de voorzitter van de Heroverwe-
gingswerkgroep Centrale Diensten medegedeeld dat de Secretarissen-Gene—
raal besloten hebben om het decentrale onderzoek per departement in twee |
tranches te verdelen. In de eerste tranche, waar dit rapport een
uitvloeisel van is, zijn de financieel~economische functie, de personele
functie en de functie accountantscontrole onderzocht.
Bij het onderzoek is, zoals door de werkgroep werd verzocht, gebruik
gemaakt van de tijdens de inventarisatiefase verkregen gegevens m.b.t,
doelstellingen, taken en integrale kosten van de hier boven genvende Cen—
trale Diensten.
Onderzoek naar de wijze waarop de integrale kosten door deze Centrale
Diensten van Financi&én zijn berekend, heeft aangetoond dat daarbij ver-
schillende uitgangspunten zijn gehanteerd.
Allereerst wordt daarom in paragraaf 2 een overzicht gegeven van de ge—
corrigeerde ijkpunten, waarbij zoveel mogelijk wordt uitgegaan van de-
zelfde normen.
In paragraaf 3 wordt in meer algemene zin ingegaan op het heroverwegen
van de taken van de Centrale Diensten van het Ministerie van Financi&n.
In deze paragraaf wordt ondermeer opgemerkt dat de huidige heroverwe~
gingsoperatie m.b.t. de Centrale Diensten van FinanciZn niet als een
nieuw fenomeen kan worden bestempeld. Een kritische beschouwing van het
eigen functioneren van de Centrale Diensten moet worden beschouwd als een
continu proces waaraan ook in het verleden bij Financi&n veel aandacht is
besteed.
In paragraaf 4 worden de door de interdepartementale werkgroep gestelde
vragen beantwoord.
Tot slot van deze inleiding wordt erop gewezen dat de Departementale
Accountantsdienst Financi&n (DAF) zich nog niet goed leent voor het
heroverwegen van taken omdat deze dienst in het oprichtingsstadium ver—
keert na tot nu toe een onderdeel van de CAD te zijn geweest.



2.

1)

-2 -

Berziene berekening van de ijkpunten (integrale kosten) van de

financieel-economische, de personele-~ en de accountantscontrole-~functie.

Tijdens de inventarisatiefase van het heroverwegingsonderzoek hebben de
Centrale Diensten van het Ministerie van Financién hun integrale kosten
apart berekend.

Mede als gevolg van het ontbreken van eenduidige richtlijnen zijn er ver-
schillende uitgangspunten en normen bij de berekening gehanteerd.

In dit verband kunnen o.m. als voorbeelden worden genoemd het hanteren
van verschillende salarisnormen, het opvoeren van kosten van andere de-—
partementen en het meerekenen van taken die niet tot de functie van de
betreffende Centrale Dienst behoren.

Het wordt met het cog op een goed verloop van volgende fasen van het her-
overwegingsonderzoek, waarvoor de departementsleiding zelf verantwoorde-
lijk is gesteld, wenselijk geacht de berekening van de integrale kosten
te herzien op basis van gelijke uitgangspunten.

Ter toelichting op de wijzigingen t.o.v. de integrale kosten in het over-
zicht in bijlage 1 van de brief van 5 augustus 1983 van de interdeparte-
mentale Heroverwegingswerkgroep Centrale Diensten diene het volgende:

- uitgangspunt voor de berekening van de personele kosten is geweest het
aantal functionarissen dat binnen de Centrale Diensten te werk is
gesteld en dus onder de verantwoording van een hoofd Van een Centrale
Dienst functioneert;

~ ter berekening van de salariskosten is per Centrale Dienst een onder-
scheid gemaakt naar de categorieén lager—, middelbaar- en hoger perso-
neel 1)

- aan de hand van normbedragen zijn t.b.v. het lager— en het middelbaar
personeel de salariskosten berekend en zijn deze vervolgens verhoogd
met sociale lasten (50%) en een vast bedrag (f10.400,~) voor de huis-
vestingskosten;

- omC~t voor het hogere personeel geen normbedragen bekend zijn, zijn
voor deze categorie de voor 1983 te verwachten salarisbedragen gehan-
teerd welke eveneens verhoogd zijn met sociale lasten en huisvestings-—
kosten;

- amdat de kosten van andere departementen niet te beinvloeden zijn, zijn
de kosten met een bedrag van f 7.800,— per personeelslid geschoord
voor de R.G.D.;

lager personeel schaal 1-32 (inclusief schaal 45)
middelbaar personeel schaal 43-114 (exclusief schaal 45)

hoger personeel schaal 112-154 (exclusief schaal 114).



2)

3)

-3 -

— bij het vaststellen van de integrale kosten is rekening gehouden met
uitgaven voor apparatuur die niet aan de huisvestingskosten kunnen wor-
den toegerekend (10% van de aanschafwaarde);

- bij het vaststellen van de integrale kosten zijn geen overheadkosten
meeberekend aangezien Centrale Diensten per definitie diensten t.b.v.
andere onderdelen van het departement verrichten.

Op grond van bovenstaande uitgangspunten zijn de integrale kosten voor de
drie Centrale Diensten van het Ministerie van Financi®n die in de eerste

tranche onderzocht zijn, als volgt vastgesteld?)

Cop f 3.547.950,—

CDFEZ f 7.554.948,~3)
DAF f 1.841.768,—

Geconstateerd kan worden dat de integrale kosten van deze drie Centrale
Diensten van het Ministerie van Financi¥n over het algemeen aanzienlijk
lager uitvallen dan tijdens de inventarisatiefase berekend is.

Dit is rechtstreeks het gevolg van het toepassen van gelijke richtlijnen
voor de Centrale Diensten bij de berekening.

Als gevolg hiervan zijn bij de huidige berekening van de integrale kosten
van de CDP de integrale kosten van de Directie Personeel van de Belas-
tingdienst niet meegenomen, hetgeen tot een aanzienlijke verlaging van de
integrale kosten van de CDP heeft geleid.

Ook de integrale kosten van de DAF {(oorspronkeliik CAD) vallen aanzien-~
lijk lager uit amdat bij de huidige berekening van de personeelskosten
slechts het personeel is meegenomen dat vanuit de CAD een centrale func-
tie voor het Ministerie vervult m.b.t. de uit te voeren interne account-
antscontrole,

Voor alle drie Centrale Diensten geldt tot slot dat de integrale kosten
met een bedrag van f 7.800,~— per personeelslid zijn geschoond voor de
RGD, bestaande uit rente en afschrijving van het pand en dat geen over—
headkosten in de berekening van de integrale kosten zijn opgenomen.

zie voor een meer gedetailleerd overzicht van de integrale kosten
bijlage 1.

De integrale kosten van de CDFEZ zijn inclusief de kosten van het
SBalarisbureau te Zwolle. Indien het Salarisbureau niet wordt meegerekend
komen de integrale kosten op f 3.317.974,~—
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De Centrale Diensten van Financi&n en de heroverweging

In zijn algemeenheid kan worden gesteld dat Financién een departement is
dat effectiviteits— en effici&ncy-bevordering hoog in het vaandel heeft;
dit geldt met name voor de Centrale Diensten.

In dit licht bezien kan het heroverwegen van taken van de Centrale Dien-
sten in het kader van de huidige heroverwegingsoperatie dan ook niet wor-
den beschouwd als een unieke exercitie.

Onderzoek naar de effectiviteit en effici&ncy van de door de Centrale
Diensten te verrichten taken vindt voortdurend plaats en .eidt regelmatig
tot beleidsmatige en organisatorische aanpassingen.

Een aanwijzing hiervcor wordt mede gevonden in de aard van de in het ver-
leden getroffen maatregelen.

In dit verband valt het op dat, zeker ook waar het de Centrale Diensten
van Financi&n betreft, zaken als taakintegratie, uitbesteding, kosten-
doorberekening en andere door de Heroverwegingswerkgroep Centrale
Diensten in haar brief van 1 augustus 1983 genoemde effectiviteits— en
effici&ncy-bevorderende maatregelen bij Financién, in een mate waarin dit
verantwoord wordt geacht, toepassing hebben gevonden.

In dit verband kan bijvoorbeeld worden gewezen op het gegeven dat aan de’
hoofden van dienst van diverse onderdelen een personeelsmandaat is ver-
Jeend tot het afdoen van bepaalde zaken. Dearnaast kennen de buiten—
diensten hun eigen financieel-economische eenheden, die gecobrdineerd
worden vanuit de Centrale Directie FEZ.

Tot slot kan worden opgemerkt dat de activiteiten in het kader van het
opleiden van personeel gedeeltelijk uitbesteed zijn.

Bij de beantwoording van de vragen in paragraaf 4 wordt hierop meer in

het bijzonder ingegaan.

Beantwoording van de vragen
M ll

Welke (onderdelen) van de gelnventariseerde taakomschrijvingen en taken

van de Centrale Diensten kunnen op grond van gewijzigde comstandigheden en

inzichten worden be&indigd c¢.g. worden verminderd?

Juist op grond van zich voortdurend wijzigende omstandigheden en inzich-
ten worden de mogelijkheden van begindiging en vermindering van taken
permanent onderzocht; bii Financi#n wordt hier veel aandacht aan be-
steed.



Als voorbeeld van een aanpassing in deze zin aan gewijzigde omstandig-
heden kan de vermindering van de personeelsformatie van de toemmalige
afdeling Personeel met 16 man, tengevolge van het overgaan van de Dienst
van het Kadaster van de Openbare Registers van Financi&n naar het toen-—
malige Ministerie van Volkshuisvesting worden genoemd.

Illustratief is ock de vermindering van het aantal personeelsleden van
het Salarisbureau nadat dit bureau naar Zwolle is verhuisd. Voor de ver-
huizing omvatte het Salarisbureau 81 personeelsleden. Na een tweetal
jaren was dit aantal verminderd tot 55.

Ondanks de taakverzwaring voortvloeiend uit de Comptabiliteitswet 1976 en
het besluit taak CAFEZ kan geconstateerd worden dat de personeelssterkte

van CDFEZ exclusief het Salarisbureau in de onderzoekperiode nagenceg
constant is gebleven.

De mogelijkheden tot vermindering van de personeelsbezetting op bovenge-
noemde gronden zijn op dit moment uitgeput.

ad 2.

Welke van de geinventariseerde taken ziin binnen de desbetreffende

Ch-functie danwel tussen meerdere Cbh-functies elkaar (ten dele) over-

lappend en zouden kunnen worden geintegreerd?

Door de CD's zelf en meer in het bijzonder door de Centrale Directie O &
I vanuit haar specifieke taakopdracht, wordt er nauwlettend op toegezien
dat er geen overlap van taken optreedt.

Daar waar het gevaar van elkaar overlappende taken dreigt te ontstaan,
wordt onderling in goed overleg een efficiénte taakafbakening afgespro-
ken, die na in de praktijk op werkbaarheid te zijn uitgetest, door de
departementsleiding wordt geformaliseerd.

ad 3.

Arerr—r————

Op welke wijze kunnen de doelmatigheid en de effectiviteit bij de vervul-
ling van de taken worden verbeterd?

Kan door (de)concentratie van CD-activiteiten naar lijn-afdelingen, ver-

mindering van inzet van personeel en middelen worden bereikt?

Financi#n heeft altijd naar doelmatigheid en effectiviteit bij het ver-
vullen van taken gestreefd ondermeer dcor taken op de juiste plaats in de

organisatie te doen verrichten.
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In dit verband kan er op gewezen worden dat een aantal diensten over een
eigen personeelsafdeling beschikt. De hoofden van deze diensten is man-
daat verleend ter afdoening van bepaalde personeelsaangelegenheden. De
Centrale Personeelsafdeling heeft een toezichthoudende taak. Organisatie-
eenheden waarvoor het verantwoord is om ze over een eigen personeelsman-
daat en de daarvoor benodigde personeelseenheid te laten beschikken wor-
den daartoe in de gelegenheid gesteld.

Tevens kan worden opgemerkt dat alle buitendiensten over eigen finan—
cieel-economische eenheden beschikken alsmede dat de buitendiensten en de
Centrale Directie FEZ over eigen interne controle-eenheden beschikken.
M.b.t. de taken van de CIFEZ, de CDP en de DAF kan gesteld worden dat
die activiteiten op centraal niveau plaatsvinden die ofwel uit kwantita-
tief, kwalitatief of effici&ncy ocogpunt niet bij de verschillende dienst-
eenheden ondergebracht kumnen worden, darnwel plaatsvinden in het kader
van de centrale, overkoepelende verantwoordelijkheid van de algemene
leiding.

ad 4.
Geef aan in welke mate en welke vorm CD-activiteiten voor uitbesteding

aanmerking komen.

Ock m.b.t. uitbesteding van taken is bij het Ministerie van Financién
altijd een alert beleid gevoerd. Taken die uit doelmatigheidsoverweging
of met het oog op een betere functie-uitcefening uitbesteed kunnen wor-
den, worden dan ock uitbesteed. In dit verband kan bijvoorbeeld gewezen
worden op activiteiten in het kader van het opleiden van personeel.

Verdere uitbesteding van taken lijkt op dit moment niet mogelijk, ofwel

omndat dit onaanvaardbare hoge kosten met zich meebrengt, ofwel amdat dit
vanuit de centrale verantwoordeliikheid van de CD's niet mogeliijk is (in
dit verband kunnen de CDFEZ-activiteiten worden genoemd).

ad 5.

Geef aan hoe de bedri-ijfsvoering van CD's kan worden verbeterd door de

invoering van:

budgetteringssystemen;

meerjarige capaciteits— en werkplannen;
~ kostendoorberekeningssystemen;

toepassing van het profijtbeginsel.
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Wanneer dit effici&nt en verantwoord is kan een diensthoofd m.b.t.
bepaalde uitgaven beschikken over eigen budgetten. In dit verband kunnen
de buitendiensten worden genoemd, die voor bepaalde uitgaven over eigen
budgetten beschikken.

M.b.t. bepaalde begrotingsartikelen vindt ook budgettering naar de
Dienstonderdelen toe plaats (b.v. m.b.t. buitenlandse reizen).

Met meerjarige capaciteits- en werkplannen hebben onze Centrale Diensten
en dus ook CDFEZ, de CDP en de DAF, nog geen ervaring.

Alvorens dergelijke plannen te entameren zou eerst een fundamenteel on-
derzoek plaats moeten vinden naar het effect hiervan, op de effectiviteit

en efficiénecy van het functioneren van de verschillende dienstonderdelen.

Voor zover mogelijk en doelmatig worden de kosten van de verschillende
centrale diensten doorberekend. Een voorbeeld hiervan betreft de kosten—
doorberekening van personeel, FEZ- en controle-activiteiten t.b.v. het
Waarborgfonds Motorverkeer.

Toepassing van het profijtbeginsel vindt nauwelijks plaats amdat de CD's
in principe functioneren t.b.v. het Ministerie van Financi&n en niet
t.b.v. derden.

ad 6
Geef per ontwikkelde beleidsvariant aan:

~ de personeelsaantallen;
- het tijdpad van 1985 t/m 1988 van de te effectueren besparingen;
- welke reorganisaties van CD-afdelingen en lijnafdelingen nodig zullen

zijn.

Zoals uit het voorgaande moge blijken is er bij Financién m.b.t. de taak-
uitoefening van de CDFEZ, de CDP en de DAF altijd alert gereageerd op
mogelijkheden am effici&ncy-maatregelen door te voeren.

Verdere inkrimping van personeel en middelen welke dient te leiden tot
een besparing van 5, 12 en 20%, kunnen nog slechts gerealiseerd worden
door taken niet meer uit te voeren, die noodzakelijk zijn voor een goed
functioneren van het Ministerie van Financién in al zijn geledingen.
Daarnaast dient te worden opgemerkt dat een aantal taken berust op een
wettelijke verplichting zodat deze taken niet kunnen vervallen zonder

voorafgaande wijziging van de wet.
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Tevens kan worden geconstateerd dat er de komende jaren sprake zal zijn

van een aantal taakverzwaringen bij deze Centrale Diensten die al dan

niet dwingend opgelegd worden.

In dit verband kan ondermeer gewezen worden op:

- de effecten van de reorganisatie van de Rijksdienst (mobiliteit van
topambtenaren, reorganisatiestatuut Rijksdienst, etc);

i

2% operaties;
~ deeltijdarbeid en 32 uwrs~functies;

~ arbowet en dienstcommissie nieuwe stijl;

i

overnemen van tot voor kort of tot nu toe door het ROI verzorgde oplei-
dingen;

- toenemende krapte van de begrotingsruimte.

- de effecten voortvloeiend uit de recent verschenen rapporten van de
studiegroep Begrotingsruimte {verplichtingenadministratie,
flexibiliteit van de uitgaven, outputbudgettering,

meerjarenadministratie).

Concluderend kan gesteld worden dat wanneer een besparingsvariant, zelfs

88n van 5%, uitgevoerd moet worden dit slechts mogelijk is indien bij-

voorbeeld de volgende taken niet meer worden uitgevoerd:

- controle op de rechtmatige en doelmatige besteding van de gelden (fac-
turen, rekeningen, regelingen, etc);

- het behandelen van formatie-aanpassingen;

- activiteiten in het kader van de toepassing van nieuwe
begrotingstechnieken;

- werving en selectie van personeel.

~ doelmatige verzameling, vastlegging en verstrekking van financi&le

informatie.

Het moge duidelijk zijn dat aantasting van deze taken tot een onaanvaar-

bare situatie bij Financi&n zal leiden.



Bijlage 1

Specificatie berekening integrale kosten van de Centrale Diensten

IA 1) MP 2) HP 3) Totale Uitgaven Integrale
pers. kosten 4) voor appa~ kosten
ratuar 5)
Cop 9 32 11 - 3.512.000 - 35.950 -~ 3.547.950
CDFEZ 693 63 6 ~ 7.293.898 ~261.050 - 7.554.948

1)
2)

3)
4)

5}

Aantallen lager personeel {schaal 1 t/m 32 inclusief schaal 45).
Aantallen middelbaar personeel (schaal 43 t/m 114 m.u.v. schaal 45 en
schaal 112).

Aantallen hoger personeel (schaal 112-154 m.u.v. schaal 114).

Voor lager en middelbaar personeel zijn normbedragen gehanteerd,
inclusief sociale lasten (50%) en huisvestingskosten f 10.400,—— per
functionaris alsmede een schoning voor de RGD van f 7.800,— per werk-
nemer bestaande uit afschrijving en rente van het pand aan het Korte
Voorhout gedeeld deor het aantal werknemers. De personeelskosten voor
het hogere personeel ziin gebaseerd op te verwachten
salarisbetalingen, inclusief sociale lasten huisvestingskosten en
schoning.

Uitgaven voor apparatuur zijn gebaseerd op een afschrijvingsduur van
10 jaar. Als percentage is derhalve 10% gehanteerd.
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184-417 31 januvari 1984
Onderwerp .
Heroverweging Centrale Diensten tweede tranche

Hiermede doe ik u het rapport m.b.t. "Heroverweging Centrale Diensten tweede
tranche" toekomen. '

In deze tweede tranche zijn de Centrale Diensten Algemene Zaken en Wetyeving
Juridische.en-DBestuuriiike %aken onderzocht.

70als ook in de eerste rapportage naar voven kwam, blijkt dab er bij
Financi&n intensief aandacht wordt besteed aan het effectief en efficient
functioneren van de verschillende diensteenheden. M.b.t. de Centrale Diensten
wordt dit in de rapportages qeadstrueerd met con aantal concrete voorbaelden
van in het (recente) verleden doorgevocerde efficiéncy-bevouderende maatie-
gelen.

Als zeer recent voorbeeld daarvan, kan il nog noemen de inteyratie van twoeo
Centrale Diensten m.i.v. 1 januari jl., t.w. de Centrale Dicnsten O & T on
Algemene Zaken met het doel de effectiviteit en de efficifney m.bt. het

functioneren van beide diensten te vergroten.

Pen aanwijzing voor het efficient functioneren van de Centrale Diensten van
Financidcr ¥=n mede gevonden worden in het lage ijkpunt van Financién t.o.v.

de andere departementen.

e e e e e e et e eem e+ e
Korte Voorhout 7 Gebruik voor 1elefonisch Vermeld bij beantwoording
Postadres Casuariestraat 32 contact hot bovenvermeida datum en kermerk van deza brief

‘'s-Gravenhage doarkiesnumemer
Telex 33141 rmifi ni

Telegramadres finance

Telefoon {0700 76 7767
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Hot gecorrigeerde ifkpunt voor Financi&n komt uit op 22,6 miljoen voor de 5
in onderzoek zijnde Contrale Diensten. Daarmee is dit iikpunt verreweg het
laagste van alle vergeliijkbare departementen; de meeste andere departementen

hetbaon een 2 tot 3 maal 2o hoog ijkpunt.

Bij de aanvang van het heroverwegingsonderzoek Centrale Diensten lag het in
de bedoeling an tob een interdepartementale vergeliiking per centrale functie
te komen. Daarna is echter besloten om de uitvoering van de volgende onder-
zoeksfasen te laten geschieden deoor de leiding van de afzonderliike departe-
menten op basis van de door de departementen in de inventarisatiefase gele-—
verde gegevens. De geinventariseerde geyevens uit de eerste ronde zijn echter
te weinig gedetailleerd om op basis daarvan tot een inderdepartementale ver—
gelijking per functie-onderdeel te kunnen komen.

Het komt me veoor dat de oorspronkeliike aanpak, mazar dan op basis van meer
gedetailleerde en meer vergelijkbare informatie, de meeste waarborgen biedt
om tot een zo zuiver mogelijke heroverweging van taken van Centrale Diensten
te komen.

Ik ben dan ook gaarne bereid om aan ecn dergelijke interdepartementale verge-

liiking per functie/taak mijn medewerking te verlenen.

Teaslobte kan ik o nvasv.e uw vraag van 16 januari i.1. inzake de 2%-operatic
meedelen, dat voor de jaren '85 en '86 ook de Centrale Diensten zoveel moge-
liik in de 2%-operatie zullen moeten participeren; gezicn de resultaten van
het onderhavige onderzoek veoor mijn departement zal dit waarschijnliik resul-
teren in het nict meer (volledig) uitvoeren van de in de rapportage aange:
geven taken.

Dit zal nog nader onderzocht moeton worden.
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Betreft: Heroverweging Contrale Diensten tweede tranche

1.

Inleiding

In aansluiting op de rapportage inzake het heroverwegingsonderzoek Cen-
trale Diensten eerste tranche zijn in de tweede tranche de functies
Algemene Zdaken en Wetgeving en Juridische Zaken onderzocht.

Bij dit onderzoek is, cvenals in de cerste tranche, gebruik gemaakt van
de tijdens de inventarisatiefase verkregen gegevens m.b.t. doelstel-
lingen, taken en integrale kosten van de hier boven genoende Centrale
Diensten.

Onderzoek naar de viize waarop de inteqgrale kosten door de Centrale
Piensten van Financién zijn berekend, heeft aangetoond dat daarbij ver-
schillende uitgangspunten zijn gehanteoerd.

Allerecrst wordt daarom conform de rapportage m.bh.t. de cerste tranche in
paragraaf 2 cen overzicht gegeven van de gecorrigeerde ijkpunten, waarbij
zoveel mogelijk wordt uitgegaan van gelifjke normen en uitgangspunten.

In paragraal 3 wordt in meer algemenc zin ingegaan op het heroverwegen
van de taken van de Centrale Diensten van het Ministerie van Financién.
In deve paragraaf wordt ondermeer opgemerkt dat onderzoek naar de effec—
tiviteit en de efficiéncy van de door de Centrale Diensten te verrichten
taken voortdurend plaatsvindt.

In paragraat 4 worden de door de interdepartementale werkgroep gestelde

vragen beantwoord.

Herziene berekening van de ijkpunten (integrale kosten) van de functies

Alyummene Zaken en Wetgeving en Juridische Zaken.

Tijdens de inventarisatiefase van het heyroverwegingsonderzoek hebben de
Centrale Diensten van het Ministerie van Financién hun integrale kosten

apart berekend.

In de vapportage m.b.t. de eerste tranche is geconstateerd dat er per
cetegorie Centrale Dienst verschillende normen en uitgangspunten bij de
berekening zijn gochanteerd. Dit geldt evencens voor de onderzochte
Centrale Diensten in de tweede tranche. Op grond hiervan is de berekening
van de integrale hkosten van de functie Algemene Zaken en de functie
Wetyeving, Juridische en Bestuurlijke Zaken herzien op basis van de ook
in de ecrste tranche gehantecrde uitgangspunten.

Voor een toelichting op deze ultgangspunten wordt verwezen naar pagina 2

van de rapportage inzake de ecerste tranche.



Op grond van de uitgangspunten zijn de integrale kosten voor de onder—
havige Centrale Diensten van het Ministerie van Financién die in de twee-

de tranche onderzocht zijn, als volgt vastgesteld.Z2)

CAAZ fo8.196.353,—
CIXI3 f1.584.693,-

Geconstateerd kan worden dat de integrale kosten van de twec bovengenoom-
de Centrale Diensten van het Ministerie van Financi#n over het algemeen
(aanzienliik) lager uitvallen dan tijdens de inventarisatiefase berekend
is.

Dit is rechtstreeks het gevolg van het toepassen van genoerde normen en
uitgangspunten bhij de berekening.

Zo vallen de integrale kosten van de CDWID aanzienlijk lager uit omdat
bij de huidige berekening van de personeelskosten slechts het personeel
is meegencmen dat binnen deze Centrale Dienst werkzaam is.

Voor beide Centrale Diensten geldt dat de integrale kosten met een bedrag
van f 7.800,— per personeclslid zijn geschoond voor de RGD en dat geen

overheadkosten in de berekening van de integrale kosten 213N opgenomsn.

De Centrale Diensten van Financién en de heroverweging

in de rapportage t.a.v. het heroverwegingseonderzoek Centrale Diensten
eerste tranche is gesteld dat Financien een departement is dat aan effec—
tiviteits~ en efficiency-bevordering grote prioriteit verleent.

Een aanwijzing hiervoor wordt mede gevonden in de aard van de in het ver—
leden getroffen maatregelen, die cen wezeniijke bijdrage hebben geleverd
aan de lage ijkpunten (inteqrale kosten) van de Centrale Diensten van het
Ministerie van Financién in vergelijking met andere departementen. Dit
geldt zowel voor de Centrale Diensten die in de cerste als in de tweode
tranche zijn onderzocht.

Onderzoek naar de effectiviteit en de efficiéncy van de door de Centrale
Diensten te verrichten taken vindt namelijk voortdurend plaats en leidt
regelmatig tot beleidsmatige en organisatorische aanpassingen.

De in de brief van de Heroverwegingswerkgroep Centrale Diensten d.d.

1 augustus 1983 gencemde effectiviteits— en efficiéncy-bevorderende maat—
regelen hebben dan ook, in ecen mate waarin dit binnen Financi#n verant—
woord wordt geacht, toepassing gevonden. Bij de beantwoording van de

vragen in hoofdstuk 4 wordt hierop meer in het bijzonder ingegaan.

zie voor een mecr gedetaillecrd overzicht van de integrale kosten

bijlage 1.




4. Beantwoording van de vragen

ad 1.

N

Helke (onderdelen) van de geintegreerde taakomschriijvingen en taken van

de Centrale Diensten kunnen op grond van gewijzigde omstandigheden en

inzichten worden beéindigd c.q. worden verminderd?

Juist op grond van zich voortdurend wijzigende omstand’ ~beden en inzich-
ten worden de mogelijkheden van begindiging en vermindering van taken
permancnt onderzocht; bij Financién wordt hier veel aandacht aan be-
steed.

Als voorbeeld van een aanpassing in deze zin aan gewijzigde omstandig-
heden kan de vermindering van het aantal portiers/bodes worden genoer
tengevolge van de verhuizing in 1975 naar het pand Korte

Voorhout 7.

fen recent voorbeeld betreft de afhouw van de bezetting van het Admini-
stratiebureau in Zwolle; een tiental jaren geleden had dit bureau nog een
bezetting van ca. 35 personeelsleden. O.a. door efficiéncy-maatregelen
Fon deze bezetting worden afgebouwd.

Uit onderzock is gebleken dat thans geen taken meer kumnen worden beéin—

diyd c.q. veminderd.

ad 2,

Yelke van de gelnventariseerde taken zijn binnen de desbetreffende

Co-functie danwel tussen meerdere Ch-functies elkaar (ten dele) overlap-

pend en zouden kunnen worden geintegreerd?

In dit verband kan gewezen worden op de integratie van de Centrale Direc—
tie 0 & I en de Centrale Afdeling Algemene Zaken, die per 1 januari 7. 1.
2ijn beslag heeft gekregen. Deze integratie heeft er toe geleid dat er
een aantal functies, o.m. die van Hoofd en plv. Hoofd Algemene Zaken ziin
vervallen, waardoor begrotingsplaatsen zijn bespaard. De mogelijkheden

tot nadere integratie van C.D.-taken zijn thans uitgeput.
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ad 3.

Op welke wijze kunnen de doelmatigheid en de effectiviteit bii de vervul-

ling van de taken worden verbeterd?

Ran door (dejconcentratic van CD-activitciten naar lijn-afdelingen, ver-

mindering van inzet van personeel en middelen worden bereikt?

Financién hecft altijd naar doelmatigheid en effectiviteit bij het veyr-
vullen van taken gestreefd ondermeer door taken op de ‘uiste plaats in de
organisatie te doen verrichten.

Onderzoek naar de taken van de Centrale Diensten, en dus ook CIMWID en
CARZ, heeft uitgewezen dat slechts dic activiteiten op centraal niveau
plaatsvinden die ofwel uit kwalitatief, kwantitatief of efficiéncy-oog-
punt niet bij de verschillende diensteenheden ondergebracht kunnen worde
danwel plaatsvinden in het kader van de contrale overkoepelende verant-
woordelijkheid van de algemene leiding.

De mogelijkbeden tot doelmatigheidsveryroting door concentratice eteo. ziin

op dit moment ultgeput.

ad 4.

Geef aan in welke makte en welke vorm Ch-activiteiten voor uitbesteding

aanmerking komen.

Waar dat uit doelmatigheidsoverweqgingen of met het oog op cen betere
functie-uitoefening noodzakelijk is worden door Financién, inclusief de

Centrale Diensten taken, indien mogeliik, uitbesteed.

O;a. de volgende taken kunnen in dit verband worden genoemd:

- de Kantine-service 1s uitbesteed aan derden;

~ idem de geautomatiseerde koffie-voorziening;

~ idem het onderhoud van het gebouw wet inbeyrip van installaties cn ap-
paratuuyr;

- idem het schoonmaken van het gebouw:

— idem een groot deel van het drukwerk;

~ idem het onderhoud van de groenvoorziening;

~ idem een deel van het personenvervoer.

De C.D.'s zelf en meer in het bijzonder de Centrale Directic Organisatic
bezinnen zich voordurend op de moyelijkheid tot vitbesteding van taken.
Dit heeft tot de conclusie geleid dat verdere uitbesteding van taken op

dit moment niet meer mogelijk lijkt.



ad b.

Geef aan hoe de bedriifsvoering van CD's kan worden verbeterd door de

invoering van:

~ budgetteringssystemen;
- meerjarige capaciteits— en werkplannen;
- kostendoorberekeningssystemen;

- toepassing van het profijtbeginsel.

Met meerjarige capaciteits— en werkplannen hebben onze Centrale Diensten
en dus ook CAAZ en CIWIBR, nog qgeen ervaring.

Alvorens dergelijke plannen te entameven zou eerst een fundamenteel on-
derzoek plaats moeten vinden naar het cffect hiervan, op de effectiviteit

en efficiéncy van het functioneren van de verschillende dienstonderdelen.
Conform het gestelde in de cerste tranche vindt toepassing van het pro-
fijtbeginsel niet plaats ondat de CD's in principe Functioneren t.b.v.

het Ministerie van Financisn en niet t.b.v. derden.

Geef per ontwikkelde beleidsvariant aan:

- de personeelsaantallen;
- het tiidpad van 1985 t/m 1988 van de te elfectueren Dosparingen;
- welke reorganisaties van Ch-afdelingen en lijnafdelingen nodig zullen

zijn.

Zoals uit het voorgaande rmoge blijken i5 or bij Financién m.b.t. de taak-
vitoefening van de CIMIB en de CAAL altijd alert gercagocrd op mogelljl-

heden om efficiéncy-maatiregelen door te vooeron.

Verdere inkrimping van personecl en middelen welke dient te leiden tot
een besparing van 5, 12 en 20%, kunnen nog slechts gerealiseerd worden
door taken niet meer uit te voeren, die noodzakelidk zijn voor cen aoed

functioneren van het Ministerie van Pinancién in al zijn yeledingen.

Indien bij de CIWIR (met cen personeelsbezetting van 18 man, incl. het
secretariaat) cen bhesparingsvariant, zelfs &8n van 5%, uitgoevoerd moet
worden zal bijvoorbeeld de hammonisatie van de wetgeving als taak niet of

niet meer voldoende uitgevoerd kunnen worden.
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M.b.t. de Algemene Zaken-functie dient nog vermeld te worden dat het per
1 januari jl. ingevoerde zelf-Frankeren tot een taakverzwaring heeft
geleid.

Zoals hiervoor aangegeven vindt voortdurend btezinning plaats op efficién-
cybevorderende maatregelen. Momenteel vinden in dat kader onderzocken
plaats naar megelijkheden tot automatisering van de postregistratie; in
hoeverre deze automatiscring tot besparingen zal leiden kan op dit moment
nog niet worden vastgesteld. fvencens in hot kader van de efficidney
vindt een onderzoek plaats naar de reqgulering van het overwerk bii de
postverwerking; in hoeverrc hier besparingen mogelijk zijn is ook op dit
moment nog niet bekend.

Wanneer in de huidige situatic besparingsvarianten van 5,12 of 20% moebe:
worden doorgevoerd zal dit betckencen dat de functievervulling vin
Algemene Zaken (beveiliqging, postververking, archivering, cte.) erinst i

in het gedrang komt.
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Bijlage 1

Specificatie berekening integrale kosten van de Centrale Diensten

IA 1) Mp 2y HP 3) Totale Ui tgaven Integrale
pers. kosten 4) voor appa-kKosten
ratuugr 95)
CAAZ &) 136 42 1 f8.122.090 - 74.163 2. 196,353
CoIn 2 1 14 ~ 1.577.386 - 7.307 - 1.584.693

1) Aantallen lager perscnecl (schaal 1 t/m 32 inclusief schaal 45).

2} hantallen middelbaar personeel {schaal 43 t/m 114 m.u.v. schaal 45 en
schaal 112).

3} Aantallen hoger personeel (schaal 112-154 m.¢.v. schaal 114).

4) Voor lager en middelbaar personcel zijn normbedragen gehanteerd, inclu-
sief sociale lasten (50%), huisvestingskosten f 10.400,—— por functio-
naris alsmede een schoning voor de RGD van f 7.800,-- per werknomer,
gebaseerd op de bouwkosten van het pand. Ne personcelskosten voor het
hogere personeel zijn gebaseerd op te verwachten salarisbetalingen,
inclusief sociale lasten huisvestingskosten en schoning.

5) Uitgaven voor apparatuur zijn gebascerd op ecn afschrijvingsduur van 10
jaar. Als percentage is derhalve 10% gehantecrd.

6) Bij CAAZ heeft een extra schoning van 30 man op de huisvestingskosten
plaatsgevonden amlat voor cen anntal functionarissen (chauffeurs, onder—
houdsmensen, porticrs, hewakers) hulsvestingskosten nict of nauwelijks

ecn rol spelen.
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Ministerie van Defensie

Secretaris-Generaal
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Telafoon 070-72 27 22 werkgroep Centrale Diensten,
alafoon
Talax 31337 MVD/GV/NL mr. M.D. van Wolferen,

van Alkemadelaan 85,
2597 AC 's-Gravenhage.

Uw brrief Uw kenrmark Ons nummer Datum

. pB 83/008/33252 30 december 1983
Ondarwsrp
‘Heroverwegingen derde ronde
{Centrale Diensten}.

‘Hierbij doe ik U toekomen de door Defensie in het kader van de Heroverwegingsoperatie
derde ronde ontwikkelde beleidsvarianten voor de centrale diensten.

pDaaxbij merk ik het volgende op. Het gestelde in Uw brief van 5 oktober 1983,

nr. SG 83.15.98, met betrekKing tot het bulten de Heroverwegingsoperatie CD's laten
van de organisatie-adviesfunctie, interne departementale opleidingen, tentoonstel-
lingsbouw en huisdrukkerijen heeft geleid tot bijstelling van de ijkpunten van de
¢D's Organisatie en informatievoorziening respectievelijk Algemene zaken. Voorts

is op grond van Uw brief van 18 november 1983, nxr. SG B83.16.11, de CD Voorlichting
niet in de opgaaf opgenomen.

Bij het uitvoeren van de opdracht beleidsvarianten te ontwikkelen bleek dat bi} een
tweetal andere CD's de ijkpunten dienden te worden bijgesteld. Zo had de opgaaf voor
de CD Personele zaken, behalve op de Directie burgerpersoneel, 4ok betrekking op de
gedecentraliseerde burgerpersoneelsdiensten. Gesplegeld aan het regeerakkoord leek
het bij nader inzien nlet julst de burgerpersoneelsdiensten welke in de krijgsmacht-
delen functioneren, en het gedeelte van de pirectie burgerpersoneel dat in directe
of indirecte zin (mede} functioneert ten nehoeve van de krijgsmacht, in de herover-
wegingen te betrekken. Bij het bepalen van het nieuwe ijkpunt is alleen uitgegaan
van die gedeelten van de Directie burgerpersoneel, welke personeelswerkzaamheden
verrichten ten behoeve van de centrale organisatie van het ministerie en de minis-
teriéle gedeelten van de kriigsmachtdelen.

ock de opgaaf voor de CD Wetgeving en juridische zaken diende te worden herzien. In
deze opgaaf was meegenomen de wetgevende arbeld die bij het Directoraat-Generaal
personeel wordt verricht. pit Directoraat-Generaal is te vergelijken wmet et Divreo:
toraat-Generaal overheidspersoneelsbeleld bij het Ministerie van Binneunlandse zakan.
Het Directoraat-Generaal overheidspersoneelsheleid is, omdat het het pergoneelsbeleid
bepaalt voor de gehele rijksoverheid, niet aan te merken als CD van Binnenlandse
zaken. Het Directoraat-Generaal personeel bij defensie heeft, met uitzondering van
de Directie burgerpersoneel, dezelfde taak ten aanzien van het militair perscneel en
is om die reden evenmin aan te merken als CD van Defensie. Bet lijkt derhalve niet
juist de aldaar verrichte wetgevende arbeid onder te brengen bij de CD Wetgewving en

" 4uridische zaken. In dle zin is het iikpunt voor deze CD gecorrigeerd.

- Uit -
8lflagen Barookadros Doorkigsnummet
-1

Verzoeke bij beantwoording daturn, nummer an onderwerp e vermaelden,



vervoigblad nr. | op briefnr. DB B3/008/33252 dd. 30 december 1983

Uit de opgaaf voor het totaal van de CD's bij Defensie blijkt dat de 5%-variant
mogelijk is. Varianten die moeten leiden tot een ultgavenvermindering van 12%
respectieveliik 20% konden niet worden opgesteld omdat de gevolgen daarvan zo
diep op de organisatie ingrijpen dat deze als onaanvaardbaar moeten worden aange-
merkt. De hoogst mogeliike besparing die kan worden bereikt - zonder dat dit
overigens als wenselijk wordt beschouwd - bedraagt 9,5%. Als algemene voorwaarde’
voor het bereiken wvan een besparing van deze omvang geldt overigens dat een
substantiéle verbetering van de kwalitatieve personele bezetting noodzakelijk is.
Met de daaraan verbonden meerkosten 1s geen rekening gehouden.

Voorts wijs ik erop dat hetgeen in Uw brief van 5 okteber 1983 is gesteld met
betrekking tot het verwerken van de 4 x 2%-operatie in de Heroverwegingsoperatie
CD's wvoor Defensie geen verlichting heeft gebracht aangezien Defensie van eerst-
genoemde operatie 1s ultgezonderd. Dat heeft er mede toe geleid dat de gevraagde
12~ en 20%-varianten niet konden worden ontwikkeld.

Tenslotte geldt voor Defensle de randvoorwaarde dat de in het regeerakkoord
gesproken groei van 2% per jaar nilet mag worden aangetast. Ten principale leidt
dat tot de vraag of Defensie aan de Hercverwegingsoperatie CD's dient te blijven
deelnemsn. Ik zou het op priijs stellen indien die vraag in het door Uw werkgroep
op te stellen eindrapport wordt opgenomen.

DE SECRETARIS-GENERARAL,

drs. G.H.J.M. Peiinenburg.

01-7C-1 7664 - 111435F



SCHEMATISCH OVERZICHT VAN DE ANTWOORDEN OP VRAGEN 1 T/¥ 6 HEROVERUEGING

CENTRALE DIENSTEN MINISTERIE VAN DEFENSIE:

Functiegebied: Financleel Bconomische Zaken

Vraag:

1.

Welke (onderdelen) wvan de gef{m-
ventariseerde taakomschrijvingen
en taken van de CD's kunnen op
grond van gewl jzigde omstandig-
heden en inzichten worden begéin~
digd c.q. worden verminderd?

Welke van de geinventariseerde
taken zijn binnen de betreffende
CD~functle dan wel tussen umeer-
dere CD-functies elkaar (ten
dele) overlappend en zouden
kunnen worden geintegreerd?

Op welke wijze kunnen doelmatig-
heid en effectiviteit bij de
vervulling van de taken worden
verbeterd? Kan door concentra-
tie van de CD-aktiviteiten, al
dan nilet in combinatie met de—
concentratie van andere Ch-akti~
viteiten naar lijnafdelingen,
vermindering van inzet wvan per-
soneel en middelen bereikt?

Geef aan 1n welke mate en welke
vorm CDh~aktiviteiten voor uit-
besteding in aammerking komen.

Geef aan hoe de bedrijfsvoering
van de CD's kan worden verbeterd
door de iaovoering van:

- budgetteringssystemen;

- meerjarige capaciteits— en
werkplannen;

~ kostenp~door~berekenings-
systemen;

- toepassing van het profijt—
bezinsel.

Antwoord:

1,

SI

Taken van de Centrale FEZ~functie
kunnen niet worden bedindigd of ver—
minderd {wettelijk opgedragen).

Geen.

Van de in 1984 te realiseren integratle
van de bezoldiging militair personeel KM
in het VAB-gysteem, wordt een verhoging
van de doelmatigheid en de effectiviteit
verwacht. Bij de financiéle beheersge-—
bieden kunnen doelmatigheid en effectivi~-
telt worden verbeterd door voortgezette
invoering van een projektgerichte organi~
satie. Binnen de beheersgebleden kan comr
centratie van aktiviteiten voorts leiden
tot enige vermindering van de personeels-
behoefte. Deconcentratie naar lijn-afde-
lingen is niet aan de orde.

Uitbesteding is in algemene zlin mogelljk, de
benodigde materiedeskundigheid i{s echter bij
derden aiet aamwezig. De toeschatting van reke~
ningen voor geneeskundige verzorging kan, indien
wordt overgegaan op een nieuwe regeling
geneeskundige verzorging voor het militair per—
soneel en dier gezinsleden - mits deze vegeling
gebaseerd 18 op een externe verzekering - geheel
worden uithbesteed.

Niet toepasbaar

mr e

-



SCHEMATISCH OVERZICHT VAN DE ANTWOORDEN OP VRAGEN 1 T/M 6

HEROVERWEGING CENTRALE DIENSTEN MINISTERIE VAN DEFENSIE:

Vrxaag: Antwoord:
6. Geef per ontwikkelde beleids~- Zie volgende pagina

variant aan:
~ de personeelgaantallen;

- het tijdpad van 1985 t/m
1988 van de te effectueren
besparingen;

- welke reorganisaties van CD-
afdelingen en 1lijnafdelingen
nodig zullen zijn.




SCHEMATISCH OVERZICHT VAN DE PERSONELE, FINANCIELE EN ORGANISATORISCHE

CONSEQUENTIES PER BELEIDSVARIANT HEROVERWEGING CENTRALE DIENSTEN

MINISTERIE VAN DEFENSIE: Functiegebied: Financieel Economische Zaken

IJkpunten: — personele sterkte: 530
- integrale kosten : 36.364 mln

Maatregelen Besparingseffécten {mln.glds/ jaar) Gevolgen

1985 1986 1987 1988
- 5 % wvariant

1. Opheffing projekt—
bureau VAB III

{21 personeelsle~
den mlv 1985). 1,39 1,39 1,39 1,39 geen

2. Verlaging perso—
neelssterkte Af-

deling Financlile Vermindering finan-
Informatie systemen cleel~economisch
{7 personeelsgle~ belelds— en beheers-
den miv 1986). 0,46 0,46 0,46 informatie.

Totaal 1,39 1,85 1,85 1,85

- 12 % variant

1. 5 Z varlant 1,39 1,85 1,85 1,85 zle hiervoor

2. Verlaging perso~
neelssterkte Af— Vermindering van de comn
deling Controle trole van korpsverant—
Mil. Bezold. en woordingen met 25%

Geldell jke Verant~
woordingen (Emmen)

met 10 pers. miv
19848. 0,66

L P T S S L S R, W Ty PN (IS I, e - P L CR



SCHEMATISCH OVERZICHT VAN DE PERSONELE, FINANCIELE EN ORGANISATORISCHE

CONSEQUENTIES PER BELEIDSVARIANT HEROVERWEGING CENTRALE DIENSTEN

MINISTERIE VAN DEFENSIE: VFunctiegebled: Financieel Econounlsche Zaken

Maatregelen

1985 1986 1987

3. Verlaglng perso—
neelasterkte staf-
bureau Projelten
met 2 pers. miv
1988.

4. Verlaging perso-
neelssterkte flnan-
cidle beheersgeble-
den M, KL en KLu
met 20 pers. alv
1988.

5. Verlaging perso~
neelssterkte RVZ
met 2 pers. milv
1988.

6. Verlaging perso-
neelasterkte af-
deling geneeakun~—
dige verzorging
{Kerkrade) met
3 pers miv 1988

Besparingseffecten (mln.glds/jaar)

1988

0,13

1,32

0,13

0,20

Totaal 1,39 1,85 1,85

Aantallen persouen

- 5 Z variant 21 28 28
- 12 % warlant : 21 28 28

4,29

28
65

Gevolgen

Automatiserings-—
projekten worden
nlet of later tot
uwltvoering gebracht.

Vertraging bii de
verlficatie van fac-

turen, de bhetaalbaar-
stelling en het opmaken

van verrekeningen, hetgeen
glechts dan aanvaardb - 1s
wvanneer de kwantitatieve
achteruitgang gecompenseerd
wordt door een kwalltatleve
verbetering van de bezettin

Toepassing van steekproefa~
gewl jze controle op vels-
rekeningen burgerpersoneel.

Vertraging bij de controle
op en de toeachatting van
rekeningen geneeskundige
verzorging. Indien echter
deze taak kan worden ultbe-
steed (zle vraag 4) geen
gevolgen. '




SCHEMATISCH OVERZICHT VAN DE ANTWOORDEN OP VRAGEN 1 T/M 6 HEROVERWEGING

CENTRALE DIENSTEN MINISTERIE VAN DEFENSIE: Functiegebied: Algemene Zaken

Vraag:

1.

Welke {onderdelen) van de gein-
ventariseerde taakomschrijvingen
en taken van de CD's kununen op
grond van gewljzigde omstandig-
heden en inzichten worden bedéin-
digd c.q. worden verminderd?

Welke van de gelnventariseerde
taken zijn binnen de betreffende
CD-functle dan wel tussen meer-
dere CD~functies elkaar (ten
dele) overlappend en zouden
kunnen worden gefntegreerd?

Op welke wijze kunnen doelmatig-
heid en effectiviteit bij de
vervulling van de taken worden
verbeterd? Kan door concentra—
tie van de CD-aktiviteiten, al
dan niet in combinatie met de-
concentratie van andere (D-akti-
viteiten naar lijnafdelingen,
vermindering van inzet van per—
soneel en middelen bereikt?

Geef aan in welke mate en welke
vorm (CD-aktiviteiten voor ult-
besteding in aammerking komen.

Geef aan hoe de bedrijfsvoering

Antwoord:

1. Geen

2. Geen

Geen

Geen

EF

ERE o I

Door lnvoering c¢.q. intensivering van
genoende instrumenten is het mogellijk
de bedrijfsvoering te verbeteren.

van de CD's kan worden verbeterd
door de invoering van:

- budgetteringssystemen;
- meerjarige capaclitelits— en
werkplannen;
-~ kosten-door-berekenings—
systemen;
- toepasgsing van het profijt—
. beginsel.



SCHEMATISCH OVERZICHT VAN DE ANTWOORDEN OP VRAGEN 1 T/M 6 HEROVERWEGING

CENTRALE DIENSTEN MINISTERIE VAN DEFENSIE:

Vraag: Antwoord:
6. Geef per ontwlkkelde beleids N.v.t.

varlant aan:
- de personeelsaantallen;

- het tijdpad van 1985 t/m
1988 van de te effectueren
besparingen;

- welke reorganisaties van CD
afdelingen en 1liinafdelingen
nodig zullen zijn.



SCHEHATISCH OVERZICHT VAN DE ANTWOORDEN OP VRAGEN 1 T/M 6 HEROVERWEGING

CENTRALE DIENSTEN MINISTERIE VAN DEFENSIE: Functiegebied: Personele Zaken

Vraag:

1-

4.

Welke (onderdelen) van de gein-
ventariseerde taakomschriljvingen
en taken van de CD's kunnen op
grond van gewijzigde omstandig-
heden en inzichten worden beéin-
digd c.q. worden verminderd?

Welke van de ge{nventariseerde 2.
taken zijn binnen de betreffende
CD-functie dan wel tussen veer-

dere Ch~functies elkaar (ten

dele) overlappend en zouden

kunnen worden geintegreerd?

Op welke wijze kunnen doelmatig— 3.
heid en effectiviteit blj de
vervulling van de taken worden
verbeterd? Kan door concentra~

tie van de CD-aktiviteiten, al

dan niet in combinatie met de—
concentratie van andere CD-akti~
viteiten naar lijnafdelingen,
vermindering van inzet van per-
soneel en middelen bereikt?

Geef aan in welke mate en welke 4,
vorm CD~aktiviteiten voor ult-
besteding in aamerking komen.

Geef aan hoe de bedrijfsvoering 5.
van de CD's kan worden verbeterd
door de Invoering van:

- budgetteringssystemen;

- meerjarige capaciteits~ en
werkplannen;

- kosten~door-berekenings—
gystemen;

-~ toepassing van het profijt-
beginsel.

Antwoord:

1. Opheffing Secretariaat Dienstcommis

sle Ministerie na lnvoering dienst-
cie's nieuwe sti}l.

De personecelsbeoordelingsfunctie kan
in de consulentenfunctie worden geinte—

greerd,

~ Wijziging/verbetering van adm. pro-
cedures en gebruikmaking van tekst—
verwerking.

- Decentralisatie van de invoering van
personeels— en functiegegeven.

Niet toepasbsar

Niet toepasbaar

i et s mee
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SCHEMATISCH QVERZICHT VAN DE ANTWOORDEN OP VRAGEN 1 T/M 6

HEROVERWEGING CENTRALE DIENSTEN MINISTERIE VAN DEFENSIE:

Vraag: Antwoord:
6. Geef per ontwikkelde beleids= Zie volgende pagina

varliant aan:
~ de personeelgaantallen;

- het tijdpad van 1985 t/m
1388 van de te effectueren
besparingen;

- welke reorganisaties van CD-

afdelingen en lijnafdelingen
nodig zullen z{jin.



~ SCHEMATISCH OVERZICHT VAN DE PERSONELE, FINANCIELE EN ORGANISATORISCHE

CONSEQUENTIES PEﬂ BELEIDSVARIANT HEROVERWEGING CENTRALE DIENSTEN

MINISTERIE VAN DEFENSIE: Functlegebied: Personele zaken

IJkpunten: — personele sterkte: 63
- integrale kosten : 5,103 mln

Maatregelen Besparingseffecten (mln.glds/ jaar) Gevolgen

1985 1986 1987 1988

~ 5 Z variant (in feite B %)

1. Decentralisatie

invoer van per— Noodzaakt tot een
goneels— en functie~ - automatiserings—
gegavens 0 0,16 0,39 0,39 inspanning.

-~ 12 % variant (in feite 13 %)

1. 5 Z variant . 0 0,16 0,39 0,39 zie hiervoor

2. Personeelsverminde—
ring door:

- Wijziging van ad—
ministratieve pro—
cedures en gebruik-
maken van de moge—

lijkheid van tekst- Noodzaakt tot plaat—
verwerking 0 0,05 0,05 0,05 sing tekstverw. app.
=~ Integratie van de
personeelsbeocor~
deling In consu-
lentenfunctie. 0 0,08 0,08 0,08 Geen.
3. Opheffing secreta—
riazat na invoering Onderbrengen van de
DC's nieuwe stijl 0 0,16 0,16 0,16 taken in de lijn.
Totaal 0 0,45 0,68 0,68

- 20 X variant

1. 12 Z variant 0 0,45 0,68 0,68 zie hiervoor

2. Verdergaande per—

goneelsverminde~ 0 0,04 0,20 0,20 zie hiervoor
ring agv punt 2 :
van de 12 % varlant O 0,08 0,08 0,08 zie hiervoor

3. Opheffing adm. Weerstand bij de vakbonden.
stichting sociale :
voorzieningen 0 0,08 0,08 0,08

Totaal 0 0,65 o 1,04 1,04

T D S T r PR RV
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SCHEMATISCH OVERZICHT VAN DE PERSONELE, FINANCIELE EN ORCANISATORISCHE

CONSEQUENTIES PER BELEIDSVARIANT HEROVERWEGING CENTRALE DIENSTEN

MINISTERIE VAN DEFENSIE: Functiegebied: Fersonele zaken

Besparingseffecten

1985 1986 1987 1988
Aantallen personen
-~ 5 % variant 0 2 5 5
- 12 % variant 0 6 9 9

- 20 Z variant 0 7% 13% 13%



SCHEMATISCH OVERZICHT VAN DE ANTWOORDEN OP VRAGEN 1 T/M 6 HEROVERWEGING

CENTRALE DIENSTEN MINISTERIE VAN DEFENSIE: Functiepebied: Organisatie em Informatie-

Vraag:

1.

Welke (onderdelen) van de gefm~
ventariseerde taakomschrijvingen
en taken van de CD's kunnen op
grond van gewijzigde omstandig~
heden en inzichten worden bedip-
digd c.q. worden verminderd?

Welke van de geinventariseerde
taken zijn binnen de betreffende
CD~-functie dan wel tussen meer—
dere CD~-functies elkaar (tea
dele) overlappend en zouden
kunnen worden geintegreerd?

Op welke wijze kunnen doelmatig-
heid en effectiviteit bij de
vervulling van de taken worden
verbeterd? Kan door concentra—
tie van de CD-aktiviteiten, al
dan niet in combinatie met de-
concentratie van andere CD-akti-
viteiten naar liinafdelingen,
vermindering van inzet van per—
soneel en middelen bereikt?

Geef aan in welke mate en welke

~ vom CD-aktiviteiten voor ult-

besteding in samerking komen.

Geef aan hoe de bedrijfsvoering
van de {D's kan worden verbeterd
door de invoering van:

- budgetteringssystemen;

- meerjarige capaciteits~ en
werkplannen;

-~ kogten-door~berekenings-
systemen;

~ toepagsing van het profijt-—
beginsel.

voorziening (bijdrage DAUT)

Antwoord:

1.

24

4.

5.

Geen.

Geen.

In het kader van de verschuiving van
lijntaken naar Cb-taken kan integratie
worden bewerkstelligd door het KLu-re-
kencentrum Scestdulnen op te laten gaan
in het DCC.

Het de integratie van deze verwerkings-
centrale Is op redelijke termijn een be
sparing mogelijk.

Uitbesteding ig alet toepashaar, vanwege een
alsdan verhoogde kwetsbaarheid/afhankelljkheid.
Daarnaast zal ultbesteding kosten - verhogend
werken.

Materiéle en personele middelen zijn gebudget-
teerd, e.e.a. gebaseerd op globale meerjarem
ramingen. Kostendoorberekening en toepassing van
het profijtbeginsel leldt in dit kader tot
verschuiving van kosten binnen defensie, niet
tot vermindering van kosten.



SCHEMATISCH OVERZICHT VAN DE ANTWOORDEN OP VRAGEN 1 T/M 6

HEROVERWEGING CENTRALE DIENSTEN MINISTERIE VAN DEFENSIE:

Vraag: Antwoord:.
6. Geef per ontwikkelde beleids- Zie volgende pagina

variant aan:
-~ de persouneelsaantallen;

-~ het tijdpad van 1985 t/m
1988 van de te effectueren
besparingen;

-~ welke recorganisaties van CD-
afdelingen en 1lijnafdelingen
nodig zullen ziin.



SCHEMATISCH OVERZICHT VAN DE PERSONELE, FINANCIELE EN ORGANISATORISCHE

CONSEQUENTIES PER BELEIDSVARIANT HEROVERWEGING CENTRALE DIENSTEN

MINISTERIE VAN DEFENSIE:

Uitgangspunten: - personele sterkte: 92
~ integrale kosten

Maatregelen

- 5 % variant

- Ounderbrengen van de
verwerklingsfunktie
in Scestduinen bi}
het DCC.
Totaal

Aantallen personen

- 5 % variant

g

Functlegebied: Organisatie en Informatie voorziening

: 12,380 min

{b13drage DAUT)

Besparingseffecten (min.glds/ jaar)

1985 1986
0,62 0,62
0,62 0,62

10 10

1987

10

1988

10

GevolEen

Compenserende maatregelen
noodzakell jk als gevolg van
verhoging van de kwetshaar—
heid van de geautomatiseer-
de systemen.



SCHEMATISCH OVERZICHT VAN DE ANTWOORDEN OF VRAGEN 1 T/M 6 HEROVERWEGING

CENTRALE DIENSTEN MINISTERIE VAN DEFENSIE: Functiegebled: Accountantscontrole

Vraa&:

1.

Welke {(onderdelen) van de geln-
veuntariseerde taakomschrijvingen
en taken van de CD's kunnen op
grond van gewl jzigde omstandig~
heden en 1lnzichten worden be#in~-
digd c.q. worden verminderd?

Welke van de geYnventariseerde .
taken zijn binnen de betreffende
CD-functie dao wel tussen meer-—
dere CD-functies elkaar (ten
dele) overlappend en zouden
kunnen worden gelntegreerd?

Op welke wijze kunnen doelmatig-
held en effectiviteit bij de
vervulling van de taken worden
verbeterd? Kan door concentra-
tie van de CD-aktivitelten, al
dan nlet I{in combinatie met de-
concentratie van andere CD-akti-
vitelten naar 1lijnafdelingen,
vermindering van lnzet van per-
soneel en middelen bereikt?

Geef asn In wvelke mate en welke
vorm CD~aktiviteiten voor uithe—
besteding In aanmerking komen.

Geef aan hoe de bedrijifsvoering
van de CD's kan worden verbeterd
door de lavoering van:

- budgetteringssystemen;

- meer]arige capacitelts- en
werkplannen;

~ kosten-door-berekenings~
systemen;

- toepassing van het profije~
begingel.

1.

Antwoord:

Bedlindiging van taken is wetteld ji

nliet mogelijk. Wel kan een vermindering
¢.q. afatoting van sanvullende interne
controle en administratieve hulpverle~
nling voor de bedrijfsonderdelen plaats-
vinden.

Overeenkomsten In contrbfle- en advieataken
maakt Integratle tussen DICK en DAC

mogell jk.Tot een dergelijk intergratie 1~ doo:
de politieke lelding reeds besloten. ‘

De voorbereldingen diemsangaande zijn inmiddel
in gang gezet.

Mede via de opstelling van zg controlemodel-
len kan een verschulving van controle-
aktivitelten naar de Interne Controle-~
afdelingen 1n de organisatie plaacs-

vinden, hetgeen per saldo een verminde~

ring van personeel en mliddelen tot gevolg
zal hebben.

Uitbesteding van activiteiten is weinilg doel-
matig omdat de directe en volledige bedriljfs-
betrokkenheld van een elgen accountantsdy st
niet kan worden ontbeerd en voorts omdat ae
kosten veel hoger zouden liggen.

Verbeteringen van de bedriijfsvoering ten

gevolge van gencemde instrumenten zal

slechts marginaal mogelijk zi13jo.

-~ Budgettering gepaard gaande met een ver—
rulming van delegatie kan de slagvaardigheid
vergroten.

~ Een systeem van hkostendoorberekening maslkt
evaluatie van de betekenls van inzet voor de
vergchillende opdrachten meer tastbhaar, met
name ook dser waar men {n dit verband volgen
het profijtheginsel te werk wil gaan.

- Meerjarenplanning vind: reeds toepassing.
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SCHEMATISCH OVERZICHT VAN DE ANTWOORDEN OP VRAGEN 1 T/M 6

HEROVERWEGING CENTRALE DIENSTEN MINISTERIE VAN DEFENSIE:

Vraag: Antwoord:
6. Geef per ontwikkelde beleilds- Zie hieronder.

variant aan:
-~ de personeelsgaantallen;

~ het tijdpad van 1985 t/m
" 1988 van de te effectueren
besparingen;

- welke reorganisaties van CD-
afdelingen en lijnafdelingen
« nodig zullen =zijn.

IJkpunt: - personele sterkte : 313
- integrale kosten : 28.138 mln
Maatregelen Besparingseffecten (mln. glds/ jaar)

1985 1986 1981 1988

Integratie DICK/DAC 0O 1,5 3,0 4,5

ST T e et et
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SCHEMATISCH OVERZICHT VAN DE ANTWOORDEN OP VRAGEN 1 T/M 6 HEROVERUWEGING

CENTRALE DIENSTEN MINISTERIE VAN DEFENSIE: Functlegebled: Wetgeving en Juridische

Vraag:

1ﬂ

4,

Welke (onderdelen) van de geip-

ventariseerde taakomschrijvingen

en taken van de CD's kunnen op
grond van gewijzigde omstandig-
heden en 1lnzichten worden beéin~
digd c.q. worden verminderd?

Welke van de gelnventariseerde
taken zijn binnen de betreffende
Ch-functie dan wel tussen meer-
dere CD-functies elkaar (ten
dele) overlappend en zouden
kunnen worden geintegreerd?

Op welke wijze kunnen doelmatig-
held en effectiviteit bl} de
vervulling van de taken worden
verbeterd? Kan door concentra—
tie van de CD—aktivitelten, al
dan niet in combinatie met de—
concentratie van andere (D—akti-
vitelten naar 1lijnafdelingen,
vermindering van inzet van per—
goneel en middelen bereikt?

Geef aan In welke mate en welke
vorm (D-aktiviteiten voor ult-
besteding in aammerking komen.

Geef zan hoe de bedrijfevoering
van de CD's kan worden verbeterd
door de invoering van:

- budgetteringssystemen;

-~ meerjarige capaclteits~ en
werkplannen;

- kosten~door—-berekenings—
systemen;

- toepassing van het profijc-
beginsel.

Zaken

Antwoord:

1-

2.

3.

4.

Geen

Geen

Niet toepasbaar.

Ultbesteding bij de Landsadvocaat 1is in principe
mogell jk maar zal tot meerkosten leiden.

‘

Budgetteringssystemen en meerjarige capaciteits— en
werkplannen leiden voor de onderhavige CD-functie
niet tot verbetering van de bedrijfevoering.

Kosten door berekeningssytemen en toepassing van
het profijtbeginsel hebben slechts zin wanneer
rechtstreeks diensten aan de particullere sector
worden verleend. Hiervan is v.w.b. de Directie
Juridische Zaken bijvoorbeeld sprake bl{j het verle-
nen van vergunningen en het verrichten van diensten
t.b.v. advocaten. Aangezlen deze dlensten worden
verricht hetzlj in samenwerking met andere
ministeries, hetzij] op ad hoc basis, is moeilijk
aan te geven welke mogelljkheden tot verbetering
van de bedrijfsvoering aanwezig zijn.,
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SCHEMATISCH OVERZICHT VAN DE ANTWOORDEN OP VRAGEN 1 T/M 6

HEROVERWEGING CENTRALE DIENSTEN MINISTERIE VAN DEFENSIE:

Vraag: Antwoord:
6. Geef per ontwlkkelde beleids~ N.v.t.

varlant aan:
- de personeelsaantallen;

-~ het tijdpad van 1985 t/m
1988 van de te effectueren
besparingen;

—~ welke reorganisaties van CD—
afdelingen en lijnafdelingen
nodig zullen zijn.
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Totaaloverzicht naar aanleiding van de besparingsvarianten vraag 6
Derde Ronde Heroverweging Centrale Diensten.

Met inachtneming van de brief nr SG 83.15.98 van de voorzitter van

de Heroverwegingawerkgroep Centrale Diensten d.d, 5 oktober 1983,
waarin o.m. de uitsluiting van de organigsatie-adviesfunctie, de
tentoonstellingsbouw en de interne departementale opleidingen azan ‘
de orde is gesteld, is in onderstaand overzicht weergegeven tot welke
besparingen het Ministerie van Defensie op grond van de herover-
weging kan komen.

a. - 5% variaat

Functiegebied Besparingseffect (in mln gldns)
' (IJkpunt) 1985 1986 1987 1988 procent

Financieel Economische

Zaken (36,364) 1,39 1,85 1,85 1,85 (5%)
Algemene Zaken (20,254) 0O 0 0 0 (0%)
Personele Zaken ( 5,103) © 0,16 0,39 0,39 (82)
Informatievoorziening (12,380) 0,62 0.62 0,62 0,62 (52>
Accountantscentrole (28,138) 0 1,5 2,5 2,5 (97)
Wetgeving en juridische

Zaken { 5,560) O 0 0 0 (07
Totaal sanvaardbaar {(107,8 ) 2,01 4,13 5,36 5,36 (5%
b. ~12% / - 207 variant
Functiegebied Besparingseffect (in mln gldns)

1885 1986 1587 1988 procent

Financieel Economische

Zaken 1,39 1,85 1,85 4,29 (122)
-Algemene Zaken 0 0 0 g ( 0%)
Personele Zaken 0 0,65 1,04 1,04 (20%)
Informatievoorziening 0,62 0,62 0,62 0,62 { 5%
Accountantscontrole 0 1,5 3 4,5 (162)
Wetgeving en juridische

Zaken 0 0 0 0 ( o)
Totaal aanvaardbaar 2,01 4,62 6,51 10,45 (9,77)

De hiexrvoor weergegeven besparingen per functiegebied 2ijn maximaal, het—
geen impliceert dat voor het Ministerie van Defensie in totaliteit een
maximale besparing van f 10,45 mla (9,7%) ultimo 1988 hgalbaar is. Ver=-
dergaande besparingen (12% resp. 20Z) zijn niet mogelijk gebleken, zonder
dat daartoe maatregelen zouden moeten wordén genomen die, hetzij tot

een onaanvaardbare santasting van het functionmeren van de Centrale Diensten,
hetzij tot meer uitgaven elders in de organisatie zouden leiden.

13 oktober 1983.



9.8. Yolkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en
Milieubeheer




RAPPORT INZAKE DE HEROVERWEGING
3 RONDE CENTRALE DIENSTEN BIJ
HBT MINISTERIE VAN VOLKSHUIS-

VESTING, RUIMTELIJKR ORDENING EN

MILIBUBEHERR
Centrale Afdeling Organisatie en 's~Gravenhage,
Informatievoorziening 1l december 1983

Afdeling Organisatie
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INLEIDING

in het kader van de heroverweging 3e ronden Centrale Diensten is
in opdracht van de Secretaris-Generaal van het Ministerie van
volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer {V.R.0.M.}
een onder zoek ingesteld naar de mogelijkheid tot afslanking van
de centrale diensten met 5, 12 of 20%. De hierbii gevolgde proce-
dure is in hoofdstuk II beschreven.

In dit rapport worden de resultaten beschreven van het onderzoek

in navolgende centrale directies:

Accountantsdienst;

'

Algemene Zaken;

Financisle en Economische Zaken;

Juridische Zaken;

Per sonele Zaken.

1

De Centrale Directie Organisatie en Informatievoorziening en de
Centrale Directie Voorlichting en Externe Betrekkingen zijn aan-
vankelijk wel onderzocht doch, gegeven de later verstrekte aan-
wijzingen, niet in dit rapport opgenomen.

pe vraag hoe het departementale ijkpunt moet worden vastgesteld,
heeft een aantal problemen opgeroepen. Om deze reden is de wiize
waarop dat bij V.R,0.M. heeft plaatsgevonden in extenso weer-
gegeven, inclusief de daarbij gehanteerde alternatieven (hoofd~
stuk III).

Met betrekking tot de wijze van rapporteren wordt het volgende
opgemerkt, De hiervoor genoemde onderzoeken hebben tot resultaat
gehad, dat een groot aantal afslankingsmogelijkheden van vaak
verschillende aard zijn voorgesteld. Deze inventarisatie heeft
dan ook meer het karakter van een “reservoir” bezuinigingsvoor-
stellen. Uit dit reservoir kan in de loop der tijd worden geput

ten behoeven van afslankingen in verschillende trajecten.

Dit is van groot belang daar:
- er meerdere afslankingstrajecten aan de gang zijn en het te
verwachten is dat er nog wel meer zullen komen;

- sommige afslankingstrajecten elkaar overlappen.



Gegeven het voorgaande ligt het voor de hand dat, ter besturing
van de onderscheiden versoberingstrajecten, door de Secretaris-~
Generaal zal worden bepaald op welk tijdstip een of meer van de
voorgestelde afslankingsmogelijkheden zal worden gehanteerd. Dit
blijkt dan ook uit de gekozen formulering van de nota's waarin
zijn besluitvorming met betrekking tot de afslankingsvoorstellen
vast ligt (Enige voorbeelden zijn in hoofdstuk IV opgenomen).

Het ligt dan ook niet in de rede om reeds nu een gedetailleerd

plan, met ook een fasering in de tijd, te maken. ,
paarom zijn er tevens geen, over de hele linie geldige, 5%, 12% .
en 20% varianten ontwikkeld.

Hierbij is mede een overweging dat het de Secretaris-Generaal
vrij staat sommige centrale functies meer en andere minder tot
zelfs niets te laten inleveren.

De besparingsmogelijkheden per centrale functie worden in hoofd-
stuk IV weergegeven volgens toenemende percentages bezuiniging
ten opzichte van het 'ijkpunt', dat geldt voor de betreffende !
centrale functie.

Om de relatie naar het fintegrale ijkpunt' voor de vijf functies
te leggen worden de mogelijke bezuinigingen ook als percentage ;
van dit bedrag uitgedrukt. é
Tenslotte is in dit rapport een tabel opgenomen waarin de afslan~- '
kingsmogelijkheden worden gesommeerd. Hieruit blijkt, dat een
afslanking van 20% ten opzichte van het ijkpunt V.R.O.M. niet kan
worden gerealiseerd.

De maximale positie is 18.2%. Hiervan igs 8.6% in de vorm van
decentralisatie gebracht, zodat een ®netto VROM-besparing” van
9.6 resulteert. 3
Het personeelsbestand van de centrale diensten zal einde 1984 ﬁ
reeds met circa 5.5% zijn ingekrompen ten opzichte van het i
personeelsbestand in het ijkpunt (tabel op blz. 13}.
Aangenomen mag worden dat de aangegeven materié&le besparingen de i
gencemde percentages nog zullen verhogen.

Daar de scheiding met de in het bedrag van f. 10.400,-- opgenomen
huisvestingskosten niet goed is te maken, is zekerheidshalve geen

materiéle besparing afzonderlijk opgenomen.



IX.

DE GEVOLGDE PROCEDURE

Ten dienste van de inventarisatie van de afslankingsmogelijkheden
zijn per centrale directie projectteams ingesteld.

Deze teams hadden tot taak een globale indruk van de mogelijk-
heden te geven en interviews ter zake voor te bereiden.
Vervolgens zijn de directeuren van de centrale directies geinter-
viewd door de directeur Organisatie en Informatievoorziening,
waarbij de te onderzoeken activiteiten werden vastgesteld.

De eerder genoemde projectteams pleegden vervolgens nader
onderzoek, wat leidde tot een rapportage aan de centrale directie
Organisatie en Informatievoorziening (D.0.I.). Deze rapportages
omvatten de voorstellen tot afslanking met %%, 12% en 20%.

Door D.0.I. werden vervolgens gesprekken vootrbereid van de
Secretaris-Generaal met de onderscheiden directeuren.

In deze gesprekken werden door de Secretaris-Generaal de voor-
gestelde afslankingen nader verkend, waarna binnen een week per
nota werd aangegeven welke voorstellen door de Secretaris-
Generaal werden overgenomen.

Bijgevoegde stukken illustreren de procedure.
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centrafa directio }:

4.
Ministerie van Volkshuisvesting,
Ruimtelijke Ordening en
Milleubeheer
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NOTA AAN: DE HEREN DIRECTEUREN VAN DE
CENTRALE DIRECTIES
HET HOOFD VAN DE ACCOUNTANTS-
DIENST

buresy Organisatie en Informatie-

voorziening

(onder)aldeling

autour

J. Idkel

'

pargaf aytour madeparaat
.

medaparant | medeparas! | medeparaat | medeparaal | madeperan! | medeparaa! | medeparast | madopar’

afschritt onn: auteur

5G

Den Drijver
Van Schagen
archiof

doatum

11 augustua 1983
kenmark

DOL/0811283

toestel \

2219

ondarwerp:

samenvalting/conciuale:

Hierbi] zend ik u een afsprakenlijst en een tijdschema f
inzake het project "Heroverweging Centrale Directles®. '
Ter toelichting moge het volgende dienen:

- Tijdens de gesprekken op 22, Z3 en 24 augustus zal met u
worden nagegaan, welke taken van uw directie in aanmerking
komen voor bijstelling.

Het is u bekend, dat hierblj dient te worden gestreefd
naar besparingen van 5, 12 en 20% ten opzichte van de door
u eerder gerapporteerde intergrale kosten.

Medewerkers van DOI zullen trachten tevoren reeds aanaachts~;
velden te indiceren, i

- Tevens zal met u worden nagegaan op welke wijze taken of
onderdelen daarvan kunnen worden bestudeerd en welke i
bi}stand vanuit DOI hierbij moet worden geleverd. v

- De resultaten van dit onderzoek dienen op 7 september bi}
DOT bekend te zijn.

: ~[2

= toalkicht,

ondariekaning: :
r Organisatie & Informatievoorziening,.

Doy #
VROM 55 |



toelichting

- Op 12 en 13 september zullen deze onderzoeksresultaten me
u worden besproken door de SG en 40I,

- De besluitvorming van de SG wordt neergelegd in een nota,
welke op 29 september in het OCS wordt bsproken.

- Vanaf 3 oktober wordt het eindrapport dpgesteld, hetwelk
op 15 oktober wordt verzonden,



3/overzicht

HEROVERWEGING CERTRALE DIENSTEN

Overzicht gesprekken op 22, 23 en 24 augustus

en Den Drijver met :

E.B. Xlemacre/DAZ 22/8
P.M. Verhaar/DITZ 22/8
J.J.3.6.85choenmaker 5/DVER 23/8

J.0D. 0. Bronder/DPZ 231/8
J.Ww.J. Besemrcr/bJ2 . 24/86
A.P.H., Rutgrink/AD 25/48

09.30
14.00
09.30
14.00
14.00
14.00

uur

uur

aur

uur

Uyt

uur

1983 hh. IJkel

Gesprekken vinden plaats op de kamer van de heer IJkel.

Overzicht gesprekken op 12 en 13 september 1983 hh, Van

Wolferen, Llkel, Den Drijver, Van Schagen (+ notullst) met:

J.W.J. Besemer/DJZ 12/9
C.K. Musch/DAZ 12/%
J.D.H, Bronde:/DPL 12/9

J.J.J.G.Schoenmakers/DVEBR 12/9
P.M. Verhaat /DFEZ 13/9
DOl 13/9

09.00
10.30
14.00
15.3¢
14.00
15.30

uuar

uur

wur

uur

uur

uurc

Gesprekken vinden plaats in het conf.centrum De Marwal, Oud

Clingendaal 7 te Wassenaar (tel, 01751

~T17523)

Op 14 september 1983 wvanaf 10.00 vur is er een bespreking

tussen de heren Van Wolferen, IJkel, Den Drijver en Van

Schagen (kamer hr. Van wWolferenj.

= . b - Y
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II1X.

DE BEREKENING VAN DE IJKPUNTEN PER CENTRALE DIRECTIE EN VAN

HET MINISTERIE.

Tijdens de gehele heroverwegingsoperatie is de vaststelling van
de ijkpunten voortdurend een punt van discussie geweest,

Een aantal varianten is door ons diepgaand besproken en is in de
navolgende pagina's weergegeven.

Uiteindeljk is gekozen voor variant C, die onzes inziens de war-

kelijkheid zo dicht mogelijk benadert.



'VARIANT A

pat wil zeggen: de opgave van de Heroverwegingsgroep als

uitgangspunt nemen.

Redenering:

Deze opgave is aantoonbaar onjuist daar HOCD in
deze opgave gedecentraliseerde Personeels en
Juridische functionarissen mede heeft opgenomen.
Andere berekeningswijzen zijn misgschien correcter,
doch zullen cok dan wel weer aan discussie onder-

hevig kunnen zijn.

Hoewel het ijkpunt onjuist is, leiden andere bere-
keningentot een bedrag van dezelfde orde grootte,

Daarom er maar vahuit gaan:

DIENST DIENST IJKPUNT INTEGRAAL ITJKPUNT
2 Fl. 1 mln x fl. 1 mln

AD 4.9

FEZ 0.3

DPZ 18.3

DJIZ 13.0

DAZ 7.2

53.7 - 54

Overwegingen:

- Het integrale ijkpunt is orde grootte juist

- DPZ en DJZ te hoog

- "Narwal® percentages dienen aangepast te worden.?¥)

#) pat wil zeggen de percentages, welke in het overleg met de

Secretaris-Generaal zijn gehanteerd.



VARIANT B

10.

Dat wil zeggen: uitgaan van onze “eigen® Narwal ijkpunten (geba-

seerd op personeelsaantallen x 60.000 gulden).

Redenering: De opgave van de heroverwegingsgroep is aantoon-
baar onjuist, hoewel eindbedrag gqua orde grootte
goed is.

Om de verdeling van de bedragen correcter te
laten geschieden gaan wij uit van de volgende
opstelling:
DIENST DIENST IJKPUNT INTEGRAAL IJKPUNT
% £1, 1 mln x fl. ¥ mln

AD 4.9

FEZ 10.3

DPZ 7.0

DJ2 5.0

DAZ 7.5

- 35

QOverweging:

- De Narwal cijfers kunnen direct worden gebruikt,

- Kan nog met een materieel post van i 7.5 miljcen verhoogt wor-

den. (Maakt weinig uit in de percentages, zeker als ze na de 2e

decimaal worden afgebroken).

B R sk e e e vt e+ Ay ay s b 1 ®



VARIANT C

11.

Dat wil zeggen: uitgaan van aangepaste Narwal cijfers én

personele bezetting volgens 4 x 2% opgave van
medio 19813,
Dus de 4 x 2% mag nog wel uit het reservoir

putten evenals de versobering.

De integrale personeelskosten ziin berekend aan

de hand van de normen volgens blz. 12.

DIENST PERSONELE DIENST IJKPUNT INTEGRAAL IJKPUNT
BEZETTING ¥ £f1. 1 mln x £1. 1 mln
AD 59 4.8
FEZ 164 11.6
DP2 104 7.8
DJZ 61 5.9
DAZ 132 8.0
38.1

Overwegingen:

- Het meest eerliijk,

- Interne verhoudingen tussen directies zijn correct.

- De Narwal percentages moeten bijgesteld.



12.

Specificatie van de toegepaste personeelsindeling en van de gehanteerde
bedragen voor de berekenng van de integrale kosten.

1) Op basis van het BBRA 1948 werd uitgegaan van de volgende indeling van
de personeelsleden:

Categorie Salarisschaal

Hoog Vanat schaal 112 (exclusief schaal 114)

Middelbaar Schaal 43 tot en met schaal 114 (exclusief schaal 112)
Laag Tot en met schaal 39.

2} Gehanteerde normbedragen:

L e I e e L I T T o

Jaar 1983 1980 1975
Categorie
Hoog f 97.000 f 88.000 f 71.000
Middelbaar " 6£2.000 " 56.000 * 45,000
Laag * 45,000 " 41.000 ¥ 33.000
- ﬁyipxggﬁipgg&pg}gp
Jaar 1983 1980 1975

Per personeelstid £ 107300 f 8.100 f 5.000

ran g m— A M WA A R M

Jaar 1983 1980 1975
Categorie .
H—__L—oog f 3.000 £ 2.700 f 2,200
Middelbaar " 1,800 " 1.600 " 1,300

Laag " 1.300 f 1.100 " 900
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1v.

DE MOGELIJEHEDEN TOT AFSLANKING

In dit hoofdstuk wordt per centrale directie weergegeven welke
voorstellen tot afslanking door de Secretaris-~Generaal zijn over-
genomen. Zoals uit de formulering van zijn besluitvorming blijkt,
kunnen deze maatregelen te enigertijd voor een nader te bepalen
versoberingstraject worden gebruikt.

De besparingsmogelijkheden zijn gerangschikt in 3 categorieén 5%,
12% en 20%.

Per categorie wordt aangegeven welk percentage besparing wordt

bereikt ten opzichte van zowel het eigen ijkpunt als het ijkpunt

V.R.O.M,

pe ciifers zijn tenslotte in een tabel samengevat.

14.



15.

ACCOUNTANTSDIENST
Personele bezetting: 59
IJkpunt f. 4.800.000,--

Maatregelen tot afslanking

Gegeven het feit dat de Dienst 0.034% van de begroting beslaat
{Defensie en Economische Zaken 0,15%), is afslanking niet wverantwoord
te achten.

De enige mogelijkheid t.w.: Halveren van de bezetting van het bureau

"Investigations” wordt niet overgenomen,

1 Medewerker wordt overgeplaatst naar WVC (Afstoten).

Afslanking tot IJkpunt Dienst 1.7%

Afslanking tot IJkpunt VROM 0.2%



CENTRALE DIRECTIE JURIDISCHE ZAKEN 16.

Personele bezetting: 61

4
IJkpunt £, 5.900.000,~~ {excl. Recherchezaken; aeze
zijn bij de inventarisatie-
ronde buiten beschouwing
gelaten}

Maatreqgelen tot afslanking

Door de Secretaris-Generaal wordt als veolgt besloten.

In het kader van de Heroverweging 3e ronde Centrale Diensten heb ik

kennis genomen van uw rappottage terzake 4.4. 26.B.1983,

U deelt daarin mede dat:

- een afslanking van 5, resp. 10% niet mogelijk is ten gevolge van de
4 x 2% operatie en een eerdere afslanking van 5%; {3 .
formatieplaatsen);

- een afslanking van 20% wel mogelijk is.

peze afslanking kan, conform uw voorstel, worden geéffectueerd door
het in zijn geheel overplaatsen van de onderafdeling Woonruimtezaken
naar het Directoraat~Generaal van de Volkshuisvesting/Directie Be-
leidscodrdinatie en Financién (decentralisatie}.

Ik stem in met dit voorstel.

Ik wiis u er met nadruk op dat:

- de datum van ingang van deze maatregel op een later tijdstip door
mii zal worden vastgesteld;

- ik eveneens op een later tijdstip zal bepalen tot welke categorie
afslankingsmaatregelen voornoemds overplaatsing moet worden gere-~

kend.”



Afslanking docor

IJkpunt Dienst

IJkpunt VROM

Doelmatiger werken 5 o8
Decentralisatie 28 4.3
Totaal 33 5.1




18.

CENTRALE DIRECTIE PERSONFLE ZAKEN

Personele bezetting: 104

IJkpunt £. 7.800.000,-~(gecorrigeerd voor opleiding
en vorming)

Maatregelen tot afslanking

boor de Secretaris-Generaal wordt als volgt besloten.

In het kader van de Heroverweging 3le ronde Centrale Diensten heb ik
kennis genomen van uw rapportage terzake d.d. 6.9.1983.

In dit rapport stelt u een groot aantal maatregelen voor, welke kunnen
leiden tot een afslanking van resp. 5, 12 en 20% van de bezetting van

uw directie.

Na het terzake met u gevoerde overleg, heb ik besloten in te stemmen

met de maatregelen, welke u in de bijlagen I, 1I, en III aantreft,

Ik wijs u er met nadruk op dat:

- de datum van ingang van deze maatregel op een later tijdstip door
mij zal worden vastgesteld;

- ik eveneens op een later tijdstip zal bepalen tot welke categorie
afslankingsmaatregelen voornoemde overplaatsing moet worden gere-

kend."



19.

BIJLAGE I
DPZ

Maatregelen leidend tot een afslanking van 5%:
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1. Het niet vervullen van 1 vacature bij het secretariaat

van de leiding. (Indikken}.

2. Het niet vervullen van 1 vacature t.d.v. het Bedrijfs-

maatschappelijk werk. (Extensivering).

3. Het niet vervullen van 3 vacatures t.d.v. de Centrale

Administratie., (Afstoting}.

Afslanking tot IJkpunt Dienst 4.8%
Afslanking tot IJkpunt VROM 1%
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BIJLAGE XL
DPZ

Maatregelen leidend tot een afslanking van 12%:

. " ——— A L T U R U AL S 4R W Sl i it o) e e e e T Y Y Y e o P

1. Het niet vervullen wvan 1 vacature bij het secretariaat

van de leiding. (Indikken).

2. Het niet vervullen van 1 vacature t.d.v. het Bedrijfs-

maatschappelijk werk. {Extensivering).

3. Het niet vervullen van 3 vacatures t.d.v. de Centrale

Administratie. (Afstoten).

4. Het niet vervullen van de vacature van het Stafbureau.

(1 plaats). Afstoten.

5. Het terugbrengen van de marginale toetsing van de regel-
toepassing i.v.m. arbeidsvoorwaarden met 2 plaatsen.

(Afstoten).

6. Het opheffen van het secretariaat van de personeels-
vereniging, tezamen met het bundelen van de activiteiten
t.d.v. het personeelsfonds en de personeelsvereniqing.

(Afstoten en doelmatiger werken).

7. Het terugbrengen van de activiteiten ARBO-wet, dienst-
commissie, werkoverleg, WEVROM, met 1 plaats. Hierbij
vervallen de activiteiten m.b.t. het werkoverleg.

{Afstoten).

Afslanking tot IJkpunt Dienst 10.6%
Afslanking tot IJkpunt VROM 2.2%

ey e e - . . e h e teme W e - —
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BIJLAGE 111
DP2
Maatregelen leidend tot een afslanking van 20%:
1. Het niet vervullen van 1 vacature bij het secretariaat

van de leiding. (Indikken).

2. Het niet vervullen van 1 vacature t.d,v. het Bedrijfs-

maatschappelijk werk. (Extensivering).

3. Hebt niet vervullen van 3 vacatures t.d.v. de Centrale

Administratie. (Afstoten).

4. Het niet vervullen van de vacature van het Stafbureau.

{1 plaats). Afstoten,

5. Het terugbrengen van de marginale toetsing van de regel-
toepassing i.v.m. arbeidsvoorwaarden met 2 plaatsen.
(Afstoten).

6. Het opheffen van het secretariaat van de personeels-
vereniging, tezamen met het bundelen van de activiteiten
t.d.v. het personeelsfonds en de personeelsvereniging.

(Afstoten en doelmatiger werken).

7. Het terugbrengen van de activiteiten ARBO-wet, dienst-
commissie, werkoverleg, WEVROM, met 1 plaats. Hierbij
vervallen de activiteiten m.b.t. het werkoverleq.

(Afstoten).

8. Het decentraliseren van B plaatsen van het Bedrijfs-

maatschappelijk werk.

Afslanking door IJkpunt Dienst IJkpunt VROM
Decentralisatie 8.0 1.6
Afstoten etc, 10.6 2,2

Totaal 18.6 3.8
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CENTRALE DIRECTIE PINANCIELE EN ECONOMISCHE ZAKEN

Personele bezetting: 164

IJkpunt £. 11.600.000,-~

Maatregelen tot afslanking

pe door de Secretaris-Generaal overgenomen voorstellen zijn weergege-
ven in de bijlagen I, IT en III.

pe directeur FEZ tekent hierbij het navolgende aan:

Onder verwijzing naar de afspraken gemaakt in de OC vergadering van
vrijdag 7 oktober j.l. deel ik het volgende mede:
a} ik ben akkocord met een korting van 20 formatieplaatsen bij FEZ in

1984;

b) ik ben van oordeel dat deze korting moet worden toegepast op de be~-
grotingsformatie 1982, vermeerderd met het aantal formatieplaatsen
als gevolg van de departementale herindeling en de formatie van de

zgn. bijzondere groepen;

¢) voorts moet de formatie worden uitgebreid met de wel aan VROM, maar

niet aan FEZ, toegewezen drie plaatsen voor het CAFA-beheer bureau,

o . - e ewe s 4mias R gy iy + e Y Me——_ - o ot o+ ot P bt = v



23.

BIJLAGE I
DFEZ

Maatregelen leidend tot een afslanking van 5%:
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1. Het niet vervullen van 6 vacatures,.

2. Het niet invullen van 3 VUT plaatsen.

Afslanking tot IJkpunt Dienst 5.5%
Afslanking tot IJkpunt VROM 1.72%

-

efficiency

stijging



Maatregelen leidend tot een afslanking van 12%:

24.

BIJLAGE IX
DFEZ
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1. Overplaatsing van de voor DGMH werkende verificatie- en

boekhoudsectie.

{Decentralisatie).

2, Het niet vervullen van 6 vacatures. (Efficiency

stijging).

Afslanking door

IJkpunt Dienst

IJkpunt VROM

Decentralisatie 9.1 2.7
Efficiency stijging 3.7 1.1
Totaal 12.7 3.8
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BIJLAGE 11X
DFEZ

Maatregelen leidend tot een afglanking van 20%:
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t. Overplaatsing van de voor DGMH werkende verificatie- en
boekhoudsectie. (Decentralisatie).

2. Het niet vervullen van 6 vacatures. (Efficiency
stijging).

3. Opheffing en herallocatievan personeel van het
Bezitvormingsfonds.

4. Decentralisatie van 5 inspectieplaatsen naar de
diensten. (Decentralisatie).

5. Het niet invullen van 3 VUT-plaatsen. (Efficiency
stijging).

Afslanking doot IJkpunt Dienst IJkpunt VROM

Decentralisatie 12 3.7

Eff.stijging etc, 9.1 2.7

Totaal 21.1 6.4
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CENTRALE DIRECTIE ALGEMENE ZAKEN

Personele bezetting: 132 (Bxcl. huisdrukkerij en personeel

in beheersconstruct)

IJkpunt £, 8.000.000,-~

Maatregelen tot afslanking

De maatregelen dienen te worden onderscheiden in:
- personele afslanking;

- terugbrengen van materié&le posten.

De door de Secretaris-Generaal overgenomen maatregelen zijn
weergegeven in de bijlagen I, II, en III,
De materiéle besparingsmogelijkheden zijn in een afzonderlijke lijst

opgenonen.,
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BIJLAGE T

B

DAZ

Maatregelen leidend tot een afslanking van 5%:
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1. Beperking van het aantal chauffeursplaatsen met 6,

(Afstoten).

2. Toedelen van de "particuliere chauffeurs”™ aan de pool.

{Intensiveren}.

Afslanking tot IJkpunt Personeel 4.6%
Afslanking tot IJkpunt VROM 0.9%
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BIJLAGE IX
DAZ

Maatregelen leidend tot een afslanking van 12%:
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Beperking van het aantal chauffeursplaatsen met 8, (Af-

stoten).

Toedelen van de "particuliere chauffeurs® aan de pool.

(Intensgsiveren}.

Het afkondigen van een verbouwingsstop per 1.1.1984.
Het overdragen van het onderhoud aan de Rgd, in zodanige
mate dat tezamen met de verbouwingsstop 5 formatieplaat-

sen worden bespaard.

4. Het terugbrengen van het "kleintechnisch onderhoud® waa-
rdoor 1 formatieplaats wordt bespaard.
Afslanking tot IJkpunt Dienst 11%

Afslanking tot IJkpunt VROM 2.1%
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BIJLAGE 1IX
DAZ

Maatregelen leidend tot een afslanking van 20%:
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Beperking van het aantal chauffeursplaatsen met 8.
Toedelen van de "particuliere chauffeurs®™ aan de pool.

Het afkondigen van een verbouwingsstop per 1.1.1984.
Het overdragen van het onderhoud aan de Rgd, in zodanige
mate dat tezamen met de verbouwingsstop 5 formatieplaat-

sen worden bespaard.

Het terugbrengen van het "kleintechnisch onderhoud® waar

door 1 formatieplaats wordt bespaard.

Het in overleg met DVEB terugbrengen van de verspreiding
van

- de knipselkrant

- het literatuuroverzicht,

Deze maatregel bespaart 1 formatieplaats.

Het beperken van Boderondes en de Koeriersdiensten

{w.0. overwerk) met uitzondering van de dienstverlening
aan de politieke en ambtelijke leiding. (Besparing 2 1/2
plaats},

Besparing tot ijkpunt Dienst 13.6%

Besparing tot ijkpunt VROM 2.7%
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MATERIELE BESPARINGSMOGELIJKHEDEN

Vergroting van de betalingskortingen door versterking van de centrale
inkoop.

Invoeren van een verbouwingsstop.
Overdracht van taken aan de Rijksgebouwendienst.
Ontruimen ANWB-gebouw.

Minder intensieve schoonmaak.

Stop op verstrekking meubilair,

Niet mede verhuizen telefoonnummers.
Minder chef-secretaresse systemen.

Meer ambtenaren op één toestel.

Geen overwerk in restaurant.’

Vermindering van het restaurantsubsidie.
Terugbrengen van het aantal boderondes.
Minder overwerk voor bodes.

Verminderen oplage knipselkrant.
Verminderen oplage knipselkrant pre-print,
Verminderen oplage persberichten.
verminderen oplage literatuuroverzichten
Verminderen oplage selectiekracht RVD
Vverminderen oplage vacature-overzichten.
Diverse kleine technische besparingen.
Terugbrengen gebruik kopieermachines.

Vele maatregelen w.o. frankering en archieven, behoceven nog nader
onder zoek en uitwerking.
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Ministerie van Volkshulgvesting,
Ruimtelijice Ordening en
¢ Milieubeheer

DE VOORZITTER VAN DE

NOTA AAN: AEROVERWEGINGSWERKGROEP
dienst CENTRALE DIENSTEN,
| oOrganisatie en Informatie- Mr., M.D. van Wolferen

centrate directie - A .

vOoOr zienling
buraau
{onder)atdsling Organisatie
sutaur J.C. van Schagen
permaf aulour madeparaal madegparaal madeparasl medaparaal medeporag! medsparan! medaparasa! medoparaal medap
afschritt aan. suteur datum 2 februari 1984

- vonmorc . D01/ 0202275
. 2219
archief {oeste!

ondorvor

Nadere informatie m.b.t. de 4 x 2%-operatie.

samenvatting/conclusie:

peze informatie doe ik u hierbij toekomen.

Bij brief van 16 Januari j.1. heeft uw plaatsvervanger ver
zocht om nadere informatie met betrekking tot de
4 x 28-operatie en de relatie hiervan met de eerder inge-
diende bezuinigingsmogelijkheden.

-~ tpal

. onderlakening: /

J.C. van Schage

VROM



8/info.heray.

Aan : de Voorzitter van de Heroverwegingswerkgroep Centrale
Diensten
Van : Ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en

Hilieubeheer,
Centrale Directie Organisatie en Informatievoorziening

Afdeling Organisatie

Betreft: Informatie m.b.t. de 4 x 2%~operatie.

Dat um 1 februari 1984

In het VROM-rapport van 1 december 1983 is op verzoek van de
werkgroep een aantal heroverwegingsmogelijkheden ~het zogenaamde
reservoir- voor enkele centrale eenheden geinventariseerd,

Deze bezuinigingsmogelijkheden werden tevens in een percentage

uitgedrukt van het 'integrale iikpunt',

De invulling van de bezuinigingen in het kader van de

4 x 2%-operatie zal in ieder geval voor 1984, en zo mogelijk ook
in de volgende jaren, geheel uit het geinventariseerde reservoir
worden betrokken.

Over enkele concrete maatregelen is besloten,andere zijn nog
onderwerp van discussie. De totale uitkomst voor 1984 is in ieder
geval reeds vastgesteld.

Voor de bij deze heroverwegingsoperatie betrokken centrale een-
heden betekent dit een personeelsreductie voor 1984 van 34 per -
sonen.

De Accountantsdienst en de Centrale Directies Financieel en Eco-
nomische Zaken, Personele Zaken, Juridische Zaken en Algemene
Zaken effectueren door deze inkrimping structyrele bezuinigingen
ten opzichte van het voor hen gezamenlijk geldende ‘integrale

iikpunt' van 7% {6,6).



Ter

toelichting de volgende tabel:

per soneels~ idem gerealiseer-{percentage percentage
aantallen in begroot de of nog te|bezuiniging bezuiniging
het ijkpunt voor '84 realiseren [t.o.v. ijk- | tov inte-
{medioc '83) korting in [punt cen- grale ijk-
1984 trale punt
functie
AD 57 56 -1 1,7 0,2
DFEZ 164 145 ~-19 11,6 3.7
DPZ 104 95 -9 8,7 1,7
DJZ 61 58 -3 4,9 0,6
DAZ 132 130 -2 1,5 0,4
TCOTAAL 518 484 ~34 6,6

Opmer kingen bij de tabel:

1. Mogelijke consequenties van de 4 x 2%-operatie voor de huis-

drukkerij, vorming en opleiding, recherchezaken, tentoonstel-

lingsepbouw, woonruimtezaken en het beheersconstruct zijn

buiten deze cijfers gehouden,.

2. Het integrale ijkpunt is marginaal bijgesteld. Het oorspronke-

lijk voor de Accountantsdienst gencemde personeelsaantal

blijkt niet 59 doech 57 te moeten zijn. Deze bijstelling is zo

klein dat de percentages hier pauwelijks door veranderen.



Tenslotte wijze wij u er nog op dat ook een deel van de op pagina
30 van ons rapport gencemde materiéle besparingsmogelijkheden in
de sfeer van algemene Zaken, inmiddels reeds in acties vertaald
zijn vooral in het kader van de versoberingsoperatie.

De versoberingsaanslag voor VROM in 1984 is 8,8 miljoen, oplopend
tot 17,4 miljocen in 1988.

Van def8,8 miljoen in 1984 is besloten om 50% in de apparaatszorg
te zog¢gken. Ulteraard maken veel van de op pagina 30 aangegeven
mogelijkheden deel uit van het 'dekkingsplan' voor de 4,4
miljoen.

Op deze wijze worden de feitelijke kosten per "gemiddelde VROM-
medewerker " reeds met circa f£500,-~ verlaagd. Terwijl deze verla-
ging voor de ambtenaren van de centrale eenheden eigenlijk nog
groter is in verband met het ontruimen van een verdieping in het
A.N.W.B.~gebouw, welke geheel bestemd was voor huisvesting van

ambtenaren van centrale eenheden.



9.9. Verkeer an Waterstaat



ministerie van verkeer en waterstaat /

modalv & w 1501

AAN:

de voorzitter van de Heroverwegings-
werkgroep Centrale Diensten

M.D. van Wolferen

Ministerie van Volkshuisvesting,
Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer
Postbus 20951

2500 EX 's~Gravenhage

25 ot van: 1 aug. 1983 en 5 aug. 1983 's-gravanhege. 7 november 1983

uw honmark: 0. 5.6.83.15.69 en ons kenmerk FEZ /A 27252 toestelnummer
nr.5.6.83.15.74

ondatrwarp. biflage(n): 1 verzonden:

Ingevolge uw verzoek alsmede in aansluiting op mijn brief van

16 september 1983 nr. FEZ/A 25961, bied ik u hierbij de bijdrage
van Verkeer en Waterstaat ten behoeve van de heroverweging Cen-
trale Diensten aan.

Gaarne vestig ik nog - wellicht ten overvloede ~ uw aandacht op
de brief van de directeur—-generaal Overheidspersoneelsbeleid van
26 oktober jl. waarin deze aangeeft welke problemen er bestaan
met onderlinge vergelijking van de personeelsafdelingen van de
departementen,

DE SECRETARIS{GENERAAL VAN VERKEER EN WATERSTAAT

ir. P.C. de Man.

poatbus 20801
2500 EX ‘s-gravenhage

pleamanwag 1-6 bareikbasr mel tromiyn 9 {atotx
tal. ‘079) T4 74 14 do bushinen 22 en 36 {atation c
tolox 325682 65 {lavcorsorp) en B8 (Dogsige:



MINISTERIE VAN VERKEER EN WATERSTAAT

HEROVERWEGING CENTRALE RIENSTEN

oktober 1983
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HEROVERWEGING CENTRALE DIENSTEN VERKEER EN WATERSTAAT

)

- Inleiding

In zijn brief van | augustus 1983 verzoekt de voorzitter van

de Heroverwegingswerkgroep Centrale Diensten alle departemen-

ten in het kader van de met de Ambtelijke Commissie Herover-
weging overeengekomen onderzoeksfasen antwoord te geven op een
zestal vragen. -

De beantwoording van deze vragen dient te resulteren in een in-
vulling van een drietal beleidsvarianten, te weten een bespa-
ring op de integrale kosten in 1983 van alle zeven onderscheiden
categorieén Centrale Diensten ter grootte van ./. 5. ./. 12 en
./. 207. Daarbij dient als uitgangspunt (IJkpunt) te worden ge-
nomen het in de bijlage bij de brief van 5 augustus 1983 aan—
gegeven bedrag van de integrale kosten.

Bovenstaande brieven waren voor Verkeer en Waterstaat in eerste
aanleg aanleiding om bij brief van 16 september 1983, nr.
FEZ/A-25.961 voor te stellen de aan de departementen opgelegde
taakstellingen nog eens te heroverwegen. Ook andere departementen
reageerden op dezelfde wijze.

Een en ander was aanleiding voor de voorzitter van de heroverwegings-
werkgroep centrale diensten de levende bezwaren in de brief van
29 september jl. onder de aandacht te brengen van de voorzitter
van de ambtelijke commissie heroverweging. Deze heeft hierop
gereageerd met 2zijn brief van 4 oktober jl., waarin de taakstelling

en de beschikbare tijd enigszins werden gewijzigd.

Vobruitlopend op de uitkomst van de hierboven gereleveerde corres-—
pondentie is bij Verkeer en Waterstaat een werkgroep ingesteld die
als opdracht heeft gekregen het opstellen van een antwoord op de
hierboven bedcelde zes vragen in de brief van de voorzitter van de
heroverwegingswerkgroep centrale diensten van ! augustus.

Direct na het uitbrengen van het concept-rapport werd de brief van
de voorzitter van de ambtelijke commissie heroverweging van

4 oktober ortvangen waardoor het niet meer mogelijk was daarmee
volledig rekening te houden. In de hierbij gaande rapportage wordt
daardoor nog aandacht gegeven aan de organisatie—adviesfunctie,

hetgeen inmiddels niet meer wordt verlangd.

- In =~



In de eerste paragraaf van dit rapport wordt aandacht gegeven

aan de bijzondere karakteristiek van Verkeer en Waterstaat.

De invloed van recente ontwikkelingen zullen in de tweede

paragraaf aan de orde komen.

In paragraaf 3 wordt nader ingegaan op de reikwijdte van het
onderzoekgebied. De vragen ] t/m 3 van de brief van 5 augustus 1983
zullen in algemene termen worden beantwoord iv [~ragraaf 4.

Op de vragen 4 t/m 6 zal worden ingegaan in paragraaf 5.

paragraaf 1 Rarakteristiek

Voordat tot beantwoording van de vragen kan worden overgegaan,

is het voor een goede beoordeling noodzakelijk te wijzen op de
organisatie en het functioneren van het departement van Verkeer
en Waterstaat,

Het ministerie bestaat naast de centrale diensten uit vier
Directoraten—-Generaal (Rijkswaterstaat, het Directoraat-Generaal
van het Verkeer, het Directoraat-Generaal Scheepvaart en
Maritieme Zaken en de Rijksluchtvaartdienst) uit twee Staats-—
bedrijven (PTT en SVHB), alsmede vier kleinere diensteenheden
(Rijksdienst voor de LJsselmeerpolders, de Directie Verkeers-
veiligheid, de Rijksdienst voor het Wegverkeer, het KNMI).

Hoewel Verkeer en Waterstaat zich niet van andere departementen
onderscheidt in die zin dat het eveneens geld uitgeeft, vertonen
zowel de omvang als de aard van de uitgaven en de middelenstroom
alsmede de hieruit voortvioeiende organisatie een beeld, dat
afwijkend kan worden genoemd.

De totale uitgaven van Hoofdstuk XII van de Rijksbegroting bedragen
ruim £ 10 mld, terwijl het mantal arbeidsplaatsen (excl. PIT en
SVHE) ruim 20.000 bedraagt.

Zou ook rekening gehouden worden met de verantwoordelijkheid,
welke Verkeer en Waterstaat kent voor de begrotingen van
Rijkswegenfonds, Staatsvissershavenbedrijf en PTT dan resulteert
een veel hoger te beheren, te beheersen en te controleren uitgaven—
stroom. Daarenboven is Verkeer en Waterstast verantwoordelijk

voor een ten opzichte van andere departemc:aten hoog middelenbedrag.

~ Behalve -



Behalve de omvang is vooral ook de gecompliceerdheid van de
organisatie van groot belang voor de wijze waarop de organisatie
centraal kan worden beheerst. _

De gecompliceerdheid wordt vercorzaakt door de grote zelfstan-
digheid van een aantal onderdelen, hun onderling sterk ver-
schillend werkterrein, hun regionale spreiding met veel
vestigingsplaatsen en niet in het minst doordat de werk-
terreinen waarop sommige onderdelen werkzaam zijn, deel uit-
maken van internationale, wereldomvattende gemeenschappen.

Ook rekent Verkeer en Waterstaat een aantal grote bedrijven

tot zijn invloedssfeer zoals de KLM, de Nederlandse Spoorwegen,
de stads- en streekvervoerbedrijven, terwijl het tevens als
opdrachtgever fungeert voor een groot deel van de Nederlandse

weg~ en waterbouwbedrijven.

Fen ander onderscheidend kenmerk is, dat bij Verkeer en Water-
staat steeds grote aantallen sterk van elkaar verschillende
projecten worden uitgevoerd. Dat betekent, dat sprake is

van jaarlijks flucturerende uitgaven, welke telkens opnieuw naar
hun eigen aard en onderlinge samenhang kritisch worden bekeken

en doorgelichtenwaarbij prioriteiten moeten worden gesteld.

Bovenstaande structuur en karakteristiek vereisen een hoge
mate van afstemming en coordinatie zowel op centraal als de-
centraal niveau. Vanuit een oogpunt van "span of control” stel-
len zij bijzondere eisen aan het centrale apparaat van het

ministerie.

par. 2 Invloed van recente ontwikkelingen

Is onder normale omstandigheden reeds sprake van een in orga-
nisatorisch opzicht zware druk op het functioneren van de
centrale diensten, dit geldt te meer indien de geschetste

velden van activiteiten zelf in beweging geraken.
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Aan deze beweging kunnen in hoofdlijnen drieErlei oorzaken

ten grondslag liggen te weten:

1. Veranderinpgen, welke vanuit het departement zelf voort-—
komen als gevolg van gewijzigd beleid en tegelijkertijd een
invulling betekenen van beleidsvoornemens in algemene zin.

Het gaat hierom het nader inhoud geven aan, he. bevorderen van

- decentralisatie.
Als voorbeelden kunnen worden genoemd de reorganisatie van
de Rijksverkeersinspectie, de voorgemomen reorganisatie
van het wegenbeheer, de voorgenomen wijziging in verant-
woordelijkheden en bevoegdheden bij het stads- en streek-
vervoer en te wijzigen vergunningenstelsel voor het overig
personenvervoer.

- privatisering en deregulering.
Hier kan gewezen worden op het feit, dat Verkeer en
Waterstaat een voortrekkersfunctie vervult wat betreft
privatiseringsactiviteiten. Het gaat daarbij met name
om het onderzoek naar de mogelijkheden tot privatisering van
het loodsen van van zeeschepen en de vaarwegmarkering,
het Staatsvissershavenbedrijf (SVHB), het waterleiding-
bedrijf van de Rijksdienst voor de IJsselmeerpolders en de
Rijksautomobielcentrale van de PTIT.
Wat betreft deregulering kan worden gewezen op de activi-
teiten met betrekking tot de wijze van uitvoering van
algemene periodieke keuring van lichte voertuigen

(de z.g. APK, 2e fase).

2. Veranderingen welke het gevolg zijn van besluitvorming buiten
Verkeer en Waterstaat en primair een algemeen karakter dragen.
Hier kan worden gedoeld op het beslag aan capaciteit, dat op
de centrale diensten wordt gelegd als gevolg van het tot stand
komen en verwerken van de 2zgn. ./. 2Z-operatie (daling van het

personeelsbestand met ca 350 man per jaar), het invullen van
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aanslagen op de begroting in het kader van bezuinigings-
maatregelen {meestal rond 12% van het bedrag dat alle
departementen gezamenlijk dienen op te brengen), het uitvoeren
van algemene maatregelen in de rechtspositionele, personele
sfeer (o0.a. invoeren 32-urige werkweek c.a., bevorderen deel~
tijdarbeid, de introductie en begeleiding van de dienst-
commissies Nieuwe Stijl) en de activeren bemoelenis van de

Hoge Colleges van staat met het departementale beleid.

Naast bovenstaande hoofdoorzaken van een verzwaard functioneren
van de Centrale Diensten moet nog worden gewezen op bijzondere
activiteiten, welke direct voortvloeien uit de wijze van func-
tioneren van het departement. Als voorbeeld van deze bemoele.
kan hier worden gewezen op overdracht van taken en bevoegd-
heden van de Rijksdienst voor de IJsselmeerpolders (RIJP) aan
de betreffende rechtsopvolgers in dit gebied, =zoals instelling
van een Polderprovincie, Waterschap en

Gemeenten s het totstandbrengen van een fundamentele ver=—
schuiving van het takenpakket van de Rijkswaterstaat als ook

de invoering van de algemene periodieke autokeuring bij de

Rijksdienst voor het Wegverkeer.

Op de Centrale Diensten rust de taak de besluitvorming op zo-

danige wijze voor te bereiden, dat het functioneren van het depar-

tement het minst geweld wordt aangedaan, dat de belangen van he

personeel zo goed mogelijk worden behartipd en tegelijkertijd

toch uitvoering van die besluiten op adequate wijze plaats kan

vinden.

Overigens dient hierbij met nadruk te worden opgemerkt, dat bi) de

invulling van de zgn. 2%-operatie Verkeer en Waterstaat heeft

gekozen voor een invulling, waarbij ook de Centrale Diensten zelf

hun aandeel dienen te leveren.
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Ten aanzien van de invloed van recente ontwikkelingen kan ten-
slotte nog worden genoemd de begeleiding alsook de invoering
van aanbevelingen, uit diverse heroverwegingen in eerdere fasen
zoals die bij de tekortontwikkeling van het openbaar vervoer,
personeelsvoorziening kwartaire sector, de stadsvernieuwing,

de wegen en oeververbindingen, de financiele verhouding Rijk/

lagere overheden, het groeikernenbeleid en de ..~vheidsvoorlichting.

In het bovenstaande wordt een beeld geschetstwaarbij de Centrale Diensten
in de nabije toekomst zullen moeten functioneren met minder
mankracht, terwijl tegelijkertijd de gevolgen van besluitvorming

in bovenbedoelde zin op zichzelf zullen leiden {en reeds in aan-

zienlijke mate hebben geleid) tot een aanmerkelijke taakverzwaring.

par. 3 Reikwijdte onderzoekgebied

Voordat wordt ingegaan op de vraagstellingen | t/m 6 moet mog worden

gewezen op een tweetal aspecten:

- Verkeer en Waterstaat kent op dit moment nog geen staf-
afdeling Wetgevende en Juridische Zaken. Zowel historische redenen
als de verschillende geaardheid van de onderscheiden beleids-—
gebieden liggen hieraan ten grondslag. Besluitvorming tot oprichting
van een staf afdeling Wetgevende en Juridische Zaken heeft

inmiddels plaatsgevonden.

- Uit oogpunt van doelmatig handelen en het voorkomen van over-
lappingen blijven ook de activiteiten van de Directie Voorlichting

verder buiten beschouwing.

Beantwoording van de vragen en mogelijke invulling van de beleids-
varianten werpt de vraag op of een heroverwegen van procedures en

activiteiten van Centrale Diensten relevant is zonder daarbij de

-
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z.g. centrale Centrale Diensten te betrekken. Te denken valt dan aan
de Inspectie Rijksfinancien (Financien), de Rijksvoorlichtingsdienst
(AZ), het Directoraat~Generaal Overheidspersoneelsbeleid (BiZa),

de Centrale Accountantsdienst (Financién) en de Directie Overheids-
organisatie en Automatisering (BiZa).

Het zijn immers deze diensten op centraal niveau welke - zij het

in verschillende mate — de kaders aangeven waarin de departementale

Centrale Diensten hun activiteiten dienen te verrichten.

Ten slotte moet nog worden gewezen op de raakvlakken welke bestaan
met de eventuele uvitkomsten van simultane heroverwegingen in deze
derde fase.

Onderwerpen zoals Kasbeheer Centrale Overheid, Beroepsprocedures,
verbetering bedrijfsvoering overheid, automatisering in relatie
tot personeelsomvang en voorlichting, zijn daar direct een voor-
beeld van. In uw brief van I augustus 1983 nr. S$.G. 83.15.69 wordt

aan deze onderlinge verbanden onvoldoende aandacht besteed.

par. 4 Beantwoording vragen ] t/m 3

Van elke organisatie mag worden verwacht dat overwegingen ten aanzien
van beBindigen of verminderen van taken en het mogelijkerwijs inte-
greren van taken tot de normale bedrijfsactiviteiten kunnen worden
gerekend. Zij behoren tot het scala van mogelijkheden welke alle

de doelmatigheid en effectiviteit bij de vervulling van taken kumnen
bevorderen. Uiteraard kan hetzelfde worden gesteld ten aanzien van “=
vraag in welke mate sprake dient te zijn van concentratie dan wel
deconcentratie van dieaster en aktiviteiten. Oox dit seort nverwegingen

kunnen gueacht worden deel uit te maken van het functioneren van egen
levende organisatie.

Bij het bepalen van de gewenste mate van centralisatie c.q. decentra~
lisatie wordt in feite een afweging gemaakt tussen overwegingen van-
uit een organisatorisch-bestuurlijk perspectief aan de ene kane en
een financieel-economisch perspectief aan de andere kant.

De toegevoegde waarde van een gedecentraliseerde dienst vanuit het
organisatorisch-bestuurlijk perspectief is gelegen in het feit

dat de afstand tot het betreffende beleidsterrein kleiner is en
specifieke kennis kan worden opgebouwd waarmede de effectiviteit

en efficiency kan worden vergroot. Althans voorzover niet het nadeel

van juist te weinig afstand gaat optreden.
""Bij"'




Bij het financieel-economisch perspectief speelt de economische
schaalgrootte een belangrijke rol. Centralisatie geeft
schaalvergroting en daarmede de mogelijkheid van “"economies of escale"
optimaal te benutten. Zo wordt een zekere mate van arbeidsdeling

en specialisatie mogelijk.

Indien wordt afgezien van de invloed van bijzondere regelgeving

kan worden gesteld dat de bovengrens van de gewer<re mate van decen—
tralisatie wordt bepaald door de organisatorisch-bestuurlijke
wenselijkheid, terwijl de ondergrens wordt aangegeven door de

financieel-economische haalbaarheid.

De vraagstelling op welke wijze doelmatigheid en effectiviteit op
bovenbedoelde wijze zouden kunnen worden bevorderd gaan voorbij aan
het permanente karakter van dergelijke overwegingen en doet tevens
volstrekt geen recht aan de zorgvuldigheid welke aan dit soort over-
wegingen ten grondslag dient te liggen. Dit laatste geldt temeer indien
wordt beseft dat de centrale diensten een vitale functie vervullen
juist ook ten behoeve van het goed functioneren van het departement
als organisatie.

Dat genoemde activiteiten gericht op het totstand brengen van een
efficiente organisatie bij Verkeer en Waterstaat deel uitmaken van
permanente overweging moge uit het volgend - overigens niet uitput-

tende — overzicht b1lijken.

~ Wat betreft de z.g. AZ en K-functie kan worden gewezen op dc

reorganisatie van de —toenmalige - afdeling Huisvesting en
Materiele Zaken in 1981, de heroverweging van de schoonmaak-
bestekken welke leidde tot een besparing van bijna £ 2 mln per
jaar, de centralisering van de zorg voor de groenvoorzieningen
hetgeen tot een vermindering van de uitgaven van 25-407 heeft
geleid en het feit dat juist Verkeer en Waterstaat zich bijzonder
sterk heeft gemaakt voor de instelling van het Interdepartementaal
Bureau Dienstreizen bij Binnenlandse Zaken (waarvoor 2 medewerkers
werden gedetacheerd). '

- De afgelopen jaren heeft in het gehele ministerie een proces van
decentralisatie en mandatering met betrekking tot de personeels
functie plaatsgevonden. Dit proces heeft vanzelfsprekend ook

geleid tot gewijzigde structuur op centraal niveau.
—De-.



- De organisatie-functie is tot dusver alleen op centraal niveau

bij de Rijkswaterstaat in een aparte afdeling verbijzonderd.
Nagegaan wordt in hoeverre het organisatie-werk geoptimaliseerd
kan worden door instelling van een tweetal andere decentrale

Organisatie—afdelingen.

- De juridisch-bestuurlijke functie binnen Verkeer en Waterstaat is

tot dusver primair decentraal uitgevoerd, vanwege de betrekkelijke
specialisatie var de betreffende beleidsterreinen. In verband met
toegenomen coordinatie- en afstemmingsbehoeften is in 1982 besloten
tot oprichting van een kleine afdeling JBZ op departementaal

niveau.

- De automatiseringsfunctie kenmerkt zich door een vergaande mate

van decentralisatie, nodig vanwege de specifieke aard van de
processen binnen de diverse Verkeer en Waterstaat diensten.
Juist daarom wordt gericht gewerkt aan versterking van de
coordinatie op departementaal niveau door zowel een beperkte
uitbreiding van de mancapaciteit als door sturing van planning-

en procedure-instrumenten.

-~ Ten aanzien van de financieel~economische functie ten slotte kan

worden gewezen op de afsplitsing in 1983 van de Accountantsdienst
van de Directie Financieel-economische zaken hetgeen opzich

leidde tot een andere structuur binnen de directie FEZ en uiter-
aard een zelfstandig optreden van de Accountantsdienst per dezelide

datum.

Op een aantal terreinen wordt thans binnen Verkeer en Waterstaat
onderzocht of door een gewijzigde opzet efficienter handelen mogelijk
is. Een aantal daarvan leent zich voor verder onderzoek op
interdepartementaal niveau. Verkeer en Waterstaat zou vanwege

de grootte van het departement en de dientengevolge reeds aanvezige
ervaring daarbij een voortrekkersrol kunnen en willen vervullen.

Als voorbeeld kunnen worden gencemd:

~ projectonderzoek -
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projectonderzoek naar de haalbaarheid van een centraal magazijn

voor de gehele rijksoverheid

idem ten sanzien van een centrale technische dienst voor de rijks-

overheid in Den Haag

interdepartementale samenwerking op het gebied var Ae autopool

zoals binnen Verkeer en Waterstaat reeds is bereikt

samenwerking met andere ministeries tot verbetering van het

buitenbodekorps in Den Haag

interdepartementaal onderzoek naar efficienter archiefbeheer

(toezicht op perifere onderdelen)

onderzoek naar mogelijkheden tot strakkere coordinatie en verant-
woord verminderen van BZB-activeiten (gewijzigde cursus pakketten,

andere cefenplaatsen, aantal oefeningen)

toepassing van automatisering op verschillende terreinen zoals
tekstverwerking, ~kantoorautomatisering, automatisering van de
personele en financiéle informatievoorziening, toepassingen bij

bibliotheek en documentatiewerk enz.

mogelijkheden tot verdere centralisatie van algemene secretarie

werkzaamheden.

Wat betreft de mogelijkheden tot samenvoeging van activiteiten binnen
8én inplaats van twee (of meer) centrale diensten kan in het algemeen
worden gewezen op de in sommige gevallen aanwezige noodzaak tot
functiescheiding juist uit hoofde van efficiency of vanwege nood-
zakelijke scheiding van verantwoordelijkheden.

In verband met dat laatste kan nog eens worden gewezen op de verzelf-
standiging van de Accountantsdienst ten opzichte van de directie

Financieel~-economische zaken.

- UViteraard -



B Y e g

Mot IO M A e AT s R AR A 5% A L s

Uiteraard liggen er onderlinge raakvlakken b.v. tussen de directie
Personeelszaken en de directie Organisatie en Automatisering.

Door intensief overleg over deze en andere (sammenwerkings-)relaties
wordt voorkomen dat mogelijkerwijs sprake is van inefficient uitvoeren
van activiteiten.

Overigens vindt thans ook bijvoorbeeld nader onderzoek plaats naar

de mogelijkheden om typewerk met niet~routinematig karakter en niet

sterk tijdgebonden centraal te verwerken.
Al deze veranderingsprocessen zijn structureel van aard en behoren

tot het normale functioneren van een organisatie als een levend

organisme waarvoor vernieuwing levensvoorwaarde 1is.

par. 3 Beantwoording van de vragen 4 t/m 6

5.1. Vanzelfsprekend maakt ook de vraag of uitbesteding van centrale
dienstactiviteiten mogelijk en gewenst is deel uit van de normale
bedrijfsvoering bij Verkeer en Waterstaat.

Bij de beantwoording daarvan spelen naast louter financiele ook

andere factoren ean rol zoals:

- per definitie niet uit te besteden eigen verantwoordelijkheid.
Hieronder kan worden begrepen bestuurlijke verantwoordelijkheid
waarbij b.v. sprake is van het voorbereiden van algemene poli-
tieke beleidslijnen en de uitvoering daarvan na vaststelling.
Elementen welke hier ook en vooral van invloed zijn, zijn be-

trouwbaarheid, vertrouwelijkheid en deskundigheid.
- de noodzaak van een snelle resultaatverkrijging
- de noodzaak van een blijvend beheersen van'processen.
De vraag of uitbesteding in voorkomende gevallen rendabel is hangt

ook in sterke mate samen met de vraag of sprake is van piekbelas-

ting of structurele ‘onderbezetting.

- Iin =



In dat laatste geval mag uitbesteding in elk geval niet leiden
tot een ontduiking van de maximaal toegestane formatie.
Vergelijking van (uur)tarieven leidt tot de conclusie dat uit-
besteding grosso modo tweemaal zo duur is als het verrichten van
de activiteiten met de bestaande capaciteit.

In deze vergelijking is rekening gehouden met de overheadkosten.

Bovenstaande laat onverlet dat theoretisch een aantal mogelijk-
heden van uitbesteding van taken van Verkeer en Waterstaat kunmen

worden aangegeven. Daarbij valt te denken aan:

- bij de Accountantsdienst de algemene controles:
~ de controle van jaarrekeningen van
de N.V. Havenschap Delzijl, N.V. Mij Overijsselsche Kanalen,
het Staatsvissershavenbedrijf en Stichting Sociaalfonds van

het Ministerie.

- bij de personeelsfunctie:
activiteiten op het gebied van bedrijfsmaatschappelijk werk,
huisvesting, personeels- en salarisadministratie, vorming en

opleiding en bijzondere opdrachten

- bij de Organisatie- en Automatiseringsfunctie:
organisatie-advies projecten, informatievoorziening/automatisering,

managementontwikkeling/organisatie-ontwikkeling

- bij de functie Algemene Zaken en Kabinet:
routinematig typewerk, sommige beveiligingsactiviteiten en

enkele grotere projecten van de technische dienst.

Rekening houden met alle bovengenoemde factoren vindt reeds
geheel of gedeeltelijk uitbesteding van activiteiten plaats.

Een zorgvuldige afweging vindt daarbij plaats, waarbij veeleer
voorop staat het bereiken van een optimum ten opzichte van alle
relevante factoren dan het nastreven van een maximum ten aanzien
van één van die factoren. -

Uiteraard ligt de soms innerlijke tegenstrijdigheid van de ~

factoren daaraan ten grondslag.
- 5.2, -
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Verbetering van de bedrijfsvoering van de Centrale Diensten door
middel van de onderscheiden "tools of management” (budgetterings-
systemen, meerjaripe capaciteits~ en werkplannen, kostendoorbere-
keningssystemen en toepassing van het profijtbeginsel) komen

in algemene zin aan de orde in de heroverwegingswerkgroep
Verbetering bedrijfsvoering bij de overheid.

Gesteld kan worden dat de voorgestane instrumenten leiden tot een
meer bedfijfseconomisch functioneren van de overheid.

Overzetting naar de overheid zonder meer is niet goed mogelijk
zonder ook de randvoorwaarden in ogenschouw te nemen waarbinnen
deze instrumenten in het bedrijfsleven kunnen functioneren.

Men raakt dan bijvoorbeeld aan het verschil in doelstellingen
(continuiteit/winststreven versus dienstverlening) en middelen~
verkrijging (omzet versus belastingopbrengsten).

Waar snel inspelen op actuele situaties belangrijk is (markt-
mechanisme) behoort ook een flexibiliteit in optreden en de
mogelijkheid van een snelle resultaatbeoordeling.

In de wijze van organisatie moet dat dan expliciet tot uitdrukking
komen: grote eigen verantwoordelijkheid zowel per organisatorische
eenheid (budgetteringssysteem gebaseerd op meerjarige capaciteits-
en werkplannen en kostendoorberekeningssytemen) als per individu
(met extra prikkels (evt. beloning) ingeval van succes en

sancties (evt. ontslag) in geval van falen).

Bovenstaande leidt tot de conclusie dat, willen de aangegeven in-
strumenten het doel bereiken dat zij beogen, dit niet wmogelijk ~~1
zijn zonder dat het algemene kader waarin de centrale diensten

(en de beleidsafdelingen) als organisatie moeten opereren fundamen-
tele wijziging ondergaat. Dat daarbij vooral ook het functioneren
van de z.g. centrale Centrale Diensten in geding is werd reeds eer-—

der gestipuleerd.

Dat toepassing van het profijtbeginsel binnen Verkeer en Water-
staat een hoge prioriteit heeft is reeds aangegeven in par. 2.
Ook het onderzoek naar het maximaliseren van tarieven - indien
mogelijk tot kostendekkend niveau - behoorc daarbij.
Dergelijke operaties zijn evenwel verre van eenvoudig:
toetsing aan overwegingen van endere, vaak algemeen-maatschappelijke
aard speelt dan een rol ("het openbaar vervoer moet toch betaalbaar
blijven")}.

-~ Ook -
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Ook hier kan worden gesteld dat het nastreven van een sociaal-
economisch optimum in maatschappelijk opzicht meer aanvaardbaar
zal blijken te zijn dan het streven naar een eenzijdig financieel
max imum.

Permanent onderzoek daarnaar maakt ook voor de Centrale Diensten
bij Verkeer en Waterstaat deel uit van het normale bedrijfs-
gebeuren. Dit moge blijken uit de reeds lang L..v"-ande Commissie
Personeelsomvang, de ontwikkeling van dienstplannen en meerjaren—

automatiseringsplannen.
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Conclusie

I.

Uit het voorgaande moge blijken dat bij Verkeer en Waterstaat
in de zgn. 2%-operatie de centrale diensten in het algemeen
normaal zijin behandeld in die zin dat ook voor die diensten
een verlaging van het bestand met 27 per jaar wordt verlangd.
Hierdoor is een variant van ./. 8% grosso modo reeds aan-—

gegeven.

Voorts is aangegeven dat als gevolg van een groot aantal
factoren het concreet aangeven op korte termijn van een verdere
verlaging niet goed mogelijk blijkt. Als belangrijkste redenen
gelden:

- de bijzondere karakteristiek van Verkeer en Waterstaat
maakt het noodzakelijk te beschikken over goed geéquipeerde

centrale diensten

- het streven naar een efficiente bedrijfsvoering met als
uitpgangspunt een verantwoorde minimalisering van het kosten-
niveau is bij Verkeer en Waterstaat een continu proces van

overwegen en heroverwe gen

- fundamentele herziening van het functioneringsproces binnen
de centrale diensten kan niet zonder eenzelfde herziening van
de omgeving waarin de centrale diensten hun activiteiten

moeten verrichten

- het samenlopen met algemene maatregelen in de sfeer van
terugdringen van de collectieve lasten zoals de andere onder-
zoekprojecten in de derde fase van heroverweging leidt tot

afstemmingsprobleem

~ Nieuw beleid mbt o.a. privatisering, deregulering, decentra-

lisatie etc. vergt extra inzet van de centrale diensten.

Ondanks het bovenstaande heeft de werkgroep een aantal terreinen
aangewezen waar op basis van nader ondérzoek in beginsel een ver-
laging van de omvang van de centrale diensten mogelijk zou zijn

(pag. 10 en pag. 12). .
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ministerie van verkeer en waterstaat 7
AAN:
de voorzitter van de Heroverwegingswerhk~
groep Centrale Diensten
de heer M.D. van Wolferen
Ministerie van Volkshuisvesting,”
g Ruimteliijke Ordening en Milieubeheer
Postbus 20951
2500 EX 's—Gravenhage
ww bnel van: ‘s-gravenhage. 9 februari 1984
uw kenmaerk; onskeamerk  FEZ/A 20882 westalnummer
onderwerp: pylagelny 1 verzonden:
Naar aanleiding van uw brief van 16 januari 1984 doe ik u tockomen

./. een overzicht van de wijze, waarop de ./.27-operatie voor de Centrale
Diensten is verwerkt voor 1983/1984.

Ondershands ontving u reeds eerder een exemplaar van dit overzichec.

./. Uit de toelichting, welke ik tevens bijvoeg, blijkt dat voor de latere
jaren invulling zal plaatsvinden aan de thand van zogenaamde minidienst-
plannen.

Met deze invulling wordt aldus inhoud gegeven aan een zogenaamde
./.8% variant. '
Ik ga er vanuit u hiermede van dienst te zijn geweest.
DE, SECRETARISAGENERAAL,
ir. P.C., de Man. T
g
3 postbus 20801
- 2500 EX 's-gravenhage
é pleamanweq 1-8 bersixbear met iramlan B istahiun hyy,
g tel, (070) 7474 74 ¢8 bunlynan 27 un 38 {alntion ca),

telax 32562 8% {asderdorp) an BB (oagstgeast)



Mfdse. | INLEIDING
—ln e

2. Gevolade werkwi jze
i JCOTRWE )ze

"law

b.

van de 2%-operarie te bevorderen ig een departementsla Colrdinacie Commissie

di-operatie ingesteld, onder voorzitterschap van de Directeyr Personee{s-

zZaken en met als leden Vertegenwoordigers van de Directje Financiecel-

economische Zaken, de"Directije Organisatije ep Automatisering en vertegen-

woordizers van twee Directoraten~ceneraal (jaarlijks voulerend), pit jaar
zijn dat Rijkswacerstaat en het Directoraat-ceneraal Scheepvaart ep
Maritieme zaken.

Teneiade een departementaai Personeelsplanp 9p te kunnen stellen, dienden he-

leidsafwegingen te worden gemaake op basis van informacie, velke decentraa:

aanwezigz ig,

On deze Informarie beschikbaar te doen komen ig gekozen voor geg Systemati-~

sche inventarisatie bij de diensgen. Daarbij ig gebruik gemaakr van een
standaardformulier,

Deze methode van inVentarisatje 15 gekozen vanwege de geboden sunelheid wvap
werken en de noodzaak tor onder]j

heid van de benodigde informatrie

Zen en ander haef: geresultezerd jp voorliggend Personeelsplan dar na de

nodige afstemmingsconcacten met de diensten an na bespreking in het georga-

periode '384-'8g gebruik te maken van "mini-dienstplannen“ gebaseerd op de
diznst- of dirzctieplanpen zoals die g} oL j verschillende dienscen van het
ministerie worden gemaakt. Waar deze plannen 20g nier beschikbaar zljn zule-

len zij dir najaar volgens een versnelde Procedure wordep opgesteld

Her fersoneelsplan 1983-198¢

In de periode 1983-1986 zal, ten gevolge van da 2£*operacie, de personele

Jegrotingsstarkss van net departemenr afnemen vap 20.685 naar 19.285, dar

wil zeggen sen inkrimping van 1.400 plaacsen in vier jaar tijd.
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ping met ongeveer 13%, tengevaolge van

het feit dat de 2%-operatie een bovengrens kent ip de vorm vga

n 507 van de
Zerealiseerde uitbreidingen in de voorgaande 10 jaren,

en mobiliteit vanp personeelsladen,
Voor zover nodig zullen in dit verband per dienst maatregelen worden getrof-

fea voor sen adequate her-, om=, en bijscholing van betrokkenen.

thans nog minimaal is benut in het kader van de 2%-operatie. Nagegaan zal

worden of en ip hoeverre dit instrument ip de toekomst meer zal kunnepn

worden gehanteerd. Ip dit verband kunnen mogellijke relaties worden gelegd

met de voorgenomen maatregelen van het kabinet t.a,v. de 32«-uurs functies.

Behalve aan de personele gevolgen van de 2%-operatie dient ock aandacht te

worden besteed aan de gevolgen voor organisatie en bedrijfsvoering. Hierop

wordt in dit plan nader ingegaan,

Met betrekking tor her onderwerp sanering specifieke uitkeringen tenslottae

kan worden meegedeeld dat hiervan ip 1983 en 1984 geen personele gevolgen

voor Verkeer en Waterstaar te verwachten zjjn,

*
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Hfdst. 2. KWANTITATIEVE GEGEVENS 1983 - 1984

Toeiichting

Op de hierna volgende Pagina's zijn per dienst de aantallen plaatsen ver-
g 3

meld, die in de jaren 1983 en 1984 in de 2%-operatie worden betrokken,

Tevens worden daarbij globaal aangegeven ’ . s

I. de personele effectan, waarbij inzieht gegeven wordt in de wijze
waarop de vermindering van het aantal plaatsen wordr gerealigeerd
en de eventuele gevolgen voor betrokken functionarissen.

IT. de effecten op organisatie en bedrijfsvoering

De personele effecten,

Hierbij worden de volgende categorieén onderscheiden:

i.

ten gevolge van een na 31 december 1982 ontstane vacature is de functie
~-actie

onbezet, zodat eventuele gevolgen voor een functionaris aiet van toepasg-
RALEAALYR ‘

sing zijn (code: 0);

de betrokken functionaris zal vrijwillig de dienst verlaten, bijv. in het

geval van pensionering, VUT, afkeuring, vertrek naar een andere organisa-

tie, het meegaan met een over te dragen taak e.d. {code: v);

het vervallen van de functie of delen daarvan, is wogelijk door toepag~

sing van deeltijdarbeid (code: D),

*

de betrokken functionaris zal binnen de dienst worden herplaarst (code:
e
H);

in het geval dat bovenstaande mogelijkheden geen oplossing bieden, kan de

functionaris worden aangemeld bij de "Sollicitantenbank V&W", welke door

DPZ zal worden opgezet om incra—departementale herplaacsingsmogelijkheden

te benutten (code: 5);

de sollicitantenbank die daarvoor door de Rijkspsychologische Dienst zal

worden opgezer (code; R).
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Naast de hierna vermelde cijfermatige gegevens zal in hoofdstuk &4 nader op

- de personele gevolgen worden ingegaan.

ad II. De effecten op organisatie en bedrijfsvoering

- »

Hierbij worden de volgende categorie&n onderscheiden:

1. EfficiencywverbeterQﬂg/reorganisatie

. ‘
Door een verandering in de werkwijze of reorganisatie kan een efficiency~
verbetering worden gerealiseerd, waardoor dezel fde taak met minder perso-

neel kan worden uitgevoerd.

2. Automatisering

e Qok hier is sprake van een verandering in werkwijze of reorganisatie,
waarbij in het bijzonder door toepassing automatisering dezelfde taak met
minder personeel kan worden uitgevoerd.

3. Minder intensieve caakuitvoeriq&
Hierbij blijft de taak in principe gehandhaafd maar zal minder intensief
moeten worden uitgevoerd, waardoor vermindering van kwaliteit of dienst-
betoon optreedt.
4. Afstoten
- In dit geval wordt een taak of taakdeel niet meer uitgevoerd door de

betreffende dienst c.q. het betreffende dienstoqderdeel.

Naast de hierna volgende cijfermatige overzichten, wijdt hoofdstuk 5 een
korte beschouwing aan deze consequenties voor organisatie en bedrijfsvoe~
ring, vooral omdat realisatie van een deel van de voorstellen gepaard zal

moeten gaan met verandering in de werkwijze en organisatie.



Perscnele effeccen van de inkrimpingen 1983

(* Zie N.B. blz2. 6)

Inkrimp Onbezer Verlaat Deel- Hey- Solil,. R.P.D.
P~che f Dienst(onderdeel) '83 Dienst tijd plaacst Bank
{0) (v) (D) (&) (5) (R)
A.P.M, Ministerie Alg. 7k 5 1 - 1 2 .« -
DYV 1 0,5 - - 0,5 - -
VOR 7 6,25 0,5 - 0,25 - -
cvv 2 1 - - - 1 -
R.W.S. RWS Alg. 49 11 7 - 3l - -
RWS Buitendienst 174 106 63,5 0,5 24 - -
“‘M ‘ ‘
DGV DGV alg. 6,5 6 - 0,5 - - -
RVI 2 - 2 - - - -
KCGS 2 2 - - - - -
DGSM  DGSM Alg. . - 3 - ~ - - -

' ST - - - - - - -
SMD - - - - - - -
Waterschouten - - - - - - - -
Loodswezen 31 9,5 - - 18,5 - -

RLD RLD Alg. 1 1 1 - - - -
LT L 1 - - - - -
i
LI 4 2 ~ - - - -
RLS 4,5 - 6 - - - -
LVB . 8 6 - - 1,5 - -
RIJP RIJP 40% 7 35,5 1 1,25 - -
RDW  RDW ‘ 9 8 - - 1 - -
K™Y ENMI 1 1 - - - - -

i Toraal V&W (necro) 350
bpPZ - Totaal V&W (bruto) 376,75 176,25 116,5 2 79 3 -




Functies die in 1983 in het kader van ge 2i-operatie zijn aangemeld
. :

MINISTERIE ALGEMEEN
DIRECTIE ORGANISATIE EN AUTOMATISERING

| organisatie~adviseur

DIRECTIE PERSONEELSZAKEN

medewerker arbeidsvoorwaarden gesubs. Instellipgen

L

beleidsmedewerker bureau regelgeving

afd. formatiebeleid, medewerker onderafd. plannen

[P W

afdeling personeelsdata, controleur

DIRECTIE FINANCIEEL ECONOMISCHE ZAKEN
| Beleidsmedewerker, afd. FEB, bureau Beleidsanalyse en
Programmering
1 Controleur bureau Inspectie Comptabelen
DIRECTIE VOORLICHTING, DOCUMENTATIE EN BIBLIOTHEEK -
1 technische wmedewerker Publieksvoorlichting

DIRECTIE ALGEMENE ZAKEN EN KABINET

i Beveiligingsbeawbte

1 Medewerker postkamer
CENTRALE AFDELING DEFENSIE VOORBEREIDING
| Adm.Assistent(e)

DIRECTIE VERKEERSVEILIGHEID

1.0 administratief medewerker binnen bureau ! van

de afdeling Rijvaardigheid

VERKEERSONGEVALLENREGISTRATIE

7 wmedewerkers afd. GVW

-

(0)

(0)
(0
(0
(0)

(a2)
(0)

(s)

(o)
(v)

(s)

(v)

20



9.10. Economische Zaken
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(A) 6023

Bijdrage EZ eerste tranche Centrale Diensten

Bijgaand treft U aan de bijdrage van Economische Zaken voor

de eerste tranche van de Heroverweging Centrale Diensten.

Het gaat hier om de Accountantsdienst en de directies Personeel
en Financién.

Richtsnoer bij de opstelling van deze bijdragen zijn de in

Uw brief van 1 augustus j.l. (nr. SG 83.15.69) opgesomde vragen.
Bij de invulling van de verschillende varianten is gewerkt met
formatieplaatsen. Tussen de betrokken dienstonderdelen heeft
daarblj geen onderlinge prioriteitsstelling plaatsgevonden.

De bijdragen van de betrokken onderdelen zijn minder uitgewerkt
en onderbouwd dan idealiter wenselijk zou zijn. De centrale
diensten worden juist de laatste tijd geconfronteerd met een
aantal paralelle ontwikkelingen in het kader van de zogenaamde
"grote operaties" die de nodige aandacht vergen.

Toch menen wij dat de informatie die nu door ons wordt aange-
leverd, adequaat is voor het gestelde doel, namelijk het voor-
zien van de Heroverwegingsgroep van voldoende materjaal om een
horizontale analyse te kunnen uitvoeren van de betrokken
centrale functies om op basis daarvan algemene conclusies te
trekken. Wellicht ten overvloede merken we nog op dat de EZ-
bijdragen als vertrouwelijk achtergrondmateriaal bedoeld zijn

en niet voor publicatie of verspreiding buiten de Heroverwegings-
groep bestemd zijn. Uit de EZ-bijdragen blijkt dat naast andere
oorzaken de bestaande wet—- en regelgeving de betrokken centrale
diensten weinig speelruimte laat om taken af te stoten. De
Heroverwegingsgroep zou met name ten aanzien van deze bheperkende
randvoorwaarden aanbevelingen kunnen formuleren.

Dit is des te meer belangrijk omdat in de heroverwegingen en in
het project Reorganisatie Rijksdienst onlangs enkele activi-
teiten zijn afgerond die direct aan de centrale functies

308499F
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Ministerie van Economische Zaken

raken. Gewezen kan worden op de heroverwegingsgroep
Zelfbeheer, de rapporten Formatiebeleid en Personeelsbeleid
uit het Project Reorganisatle Rijksdienst en verschillende
Privatiseringswerkgroepen. De Heroverwegingsgroep

Centrale Diensten zou een kader kunnen geven voor de funda-
mentele discussies die in verschillen fora over de taak en
plaats van centrale diensten op een departement worden
gevoerd.

Met vriendelijke groet,

DE SECRETARIS~GENERAAL,
plv.

{mr. J. Bos)
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sijéragen E.Z. t.b.v. Eerste Tranche Heroverweging Centrale

Diensten

L BTl e o e " e i e ot a2

Vrazg 1
'elke (onderdelen) van de geinventariseerde taakomschrijvingen
en taken van de CD's xunnen oOp grond van gewijzigde omstandig—

heden en inzichten worden be€indigd ¢€.q. worden verminderd?

antwoord

sa taken van de Centrale Financidle Afdeling kunnen op grond. van
gewijzigde omstandigheden en inzichten ten principale niet worden
verminderd. Het betrcft immers bij wet vastgelegde taken. De omvang
en de intensiteit van de taakuitvoering hangt'samen met de omvang
en de vormgeving van bet EZ-beleid. Ten aanzien van'de omvang

van het beleid (in financiéle termen gemeten) kan worden geconsta-
teerd dat deze in de te besthouwen periode niet vermindert.
Integendeel, via toevoegingen als gevolg van INSTIR, BRT compen=—
satie en Herstelfinanciering neemt de omvang van het beleid toe.
Ten aanzien van de vormgeving van het beleid kan worden gecon-
stateerd dat indien deze zich wezenlijk in de richting van meer
globaal en meer gedecentraliseerd ontwikkelt, dit een verlichting
xan betekenen die ook in een personaelsréductie zou kunnen worden
vertaald.

overigens blijkt uit het recent genomen besluit 4 formatieplaatsen
aan de Directie Financi&n toe te voegen, dat gegeven taakomvang

en taakuitoefening, het inzicht bestaat dat bij E.Z. veeleer een
versterking van de financieel-economische functie aan de orde was

dan een verzwakking.

Vraag 2

welke van de geinventariseerde taken'zijn binnen de betreffende
CD-functie dan wel tussen meerdere CD-functies elkaar (ten dele)

overlappend en zouden kunnen worden geintegreexd?



Antwoord .

Geen.

Vraag 3

Op welke wijze kunnen doelratigheid en effectiviteit bij de ver-

vulling van de taken worden verbeterd? kan door concentratie van

de CD~activiteiten, al dan niet in combinatie met éeconcentratie

van andere CD-activiteiten naar lijnafdelingen; vernindering

van inzet van personeel en middelen bereikt?

Antwoord

Door de in 1984 te realiseren automatisering van de financiéle

administratie, wordt, gegeven de steeds toenemende behoefte aan

informatie, @en grotere mate van doelmatigheid en effectiviteit
bereikt. _ , .
Verdere doelmatigheidsverbetering is mogelijk door vereenvoudi-

ging van regelgevmng, voorbeelden hiervan zijn:

de formele becrotlngswetgev1ng aan te passen aan de materlele
mogelijkheden en het materieel nut;

voorbeeld: beperken/afschaffen van suppletoire wetgeving,
vervangen door regelmatige informatie aan het parlement over de
uitveering; _ ‘

vereenvoudiging van op de C.W. gebaseerde voorschrlften.
voorbeeld: afschaffen (vereenvoudlglng) van verrekenlngen tussen
departementen;

versnelling van de tot stand koming wvan begrotlngswetgeving,
zodat het dienstjaar formeel eerder begint en sneller afgesloten
kan worden;

afschaffing, beperklng dan wel vereenvoudiging van allerlei- ver-

~ goedingsregelingen in de sfeer van de secundaire arbeidsvoor—

waarden dan wel dlrect samenhangende met het werk (forensen-
vergoeding).

Deconcentratie van Directie F1nanc1en»werkzaamheden naar beleids-

onderdelen is denkbaar en soms zelfs wenselijk uit hoofde van de

gewenste scheiding van functies.

Op dit momentwordt door de Directie Financién voor het overgrote

deel van de beleidsinstrunenten de volledlge afwikkeling, na het

dangaan van de verplichtingen, geinitieerd en uitgevoerd.




-

(Betalingsbrieven en contacten met derden d.m.v.'betalingen).
Verschuiving van deze taak kan bij de Directie Financién, mits op -~
adequate wijze overgenomen door beleidsafdelingen, tot bespa-

ringen in de rersonele sfeer leiden.

Vraag 4
Geef aan in welke mate en welke vorm CD-activiteiten voor uit-

b@stediﬁg‘in aénmerking komen. . . . - e S e e

Antwoord

Voor zover het de wettelijk opgedragen taken betreft, lijkt uit-

besteding niet in de rede te liggen.
In dit verband is het voorstelbaar dat de administratie ten behoeve

van het Ontwikkelings- en Sanerlng¢fonds door derden (Stichting

0ntw1kkellng en Sanering) wordt gevoerd.

Vraag 5

Geef aan hoe de bedrijfsvoering van de CD's kan worden verbeterd

decor de invoering van:

i

budgetteringssystemen;
- meerjarige capaciteits— en werkplannen,
- kosten-door-berekeningssystemen;

- toepassing van het profijtbeginsel.

Antwoord

Niet van toepassing.

Vraag G

Geef per ontwikkelde beleidsvariant aan:

— de personeelsaantallen; :
~- het tijdpad van 1985 t/m 1988 van de te effectueren besparingen;
- welke reorganisaties van de CD-afdelingen en lijnafdelingen

nodig zullen zijn.




Antwoord
Effecten in éecumuleerd aantal formatieplaatégg
1985 . 1986 1987 1988  Opmerkingen
A -/~ 5% variant. 1,5 1,5 . 1,5 1,5 voetnoot 1
1: ! 310 ,0
3 4,5 4,5 4,5
B -/- 12% variant 3 4,5 4,5 4,5 -~/- 5% variant
' - - - 6,0 voetnoot 2
3 4,5 4,5 10,5
C ~/- 20% variant 3 4,5 4,5 10,5 -/— 12% variant
' - - 1 2,5 voetnoot 3
- - 1 2 voetnoot 4
- - 1 2 voetnoot 5
= - - 1 voetnoot 6
3 4,5 7,5 18

Voetnoot 1: Gevolgen vanwege dereguleringsbesluiten t.a.v. het
steuninstrumentarium en vanwege automatisering.

Voetnoot 2: Overgang administratie t.b.v. Ontwikkelings- en Sanc ing:
fonds naar de betreffende Stichting.

Voetnoot 3: Betalingen initiéren, conform de gewenste scheiding
van functies, door de beleidsonderdelen, het gaat hier
eerder om een verschuiving dan om een besparing.

Voetnoot 4: Verminderingen als gevolg van afschaffing voorafgaana
toezicht door de Inspectie Rijkéfinancién, afschaffiﬁg
suppletoire wetgeving en vereenvoudiging van de op de
Comptabiliteitswet 1976 gebaseerde voorschriften.

Voetnoot 5: Verminderingen als gevolg van wezenlijke vereenvoudlging
van de vergoedingsregelingen.

Voetnoot &: Dit betreft een nog niet nader in te wvullen post

"Diversen".
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De basis om hierna bij de centrale dienst Personeel de beleids—

varianten te bherekenen is de personeclsformatie.

De hoofdafdeling Personeel van het Centraal Bureau voor de

Statistiek is buiten beschouwing gelaten.

De beantwocrding van de gestelde vragenxboor de .ir=ctie

Personeel is als volgt:

1.

Er zijn geen taken die op grond van gewijzigde omstandigheden

‘'en inzichten kunnen worden beédigd. Wel kan worden geconstateerd

dat de werving waarschijnlijk vrij langdurig, zo niet blijvend,
cp een veel lager niveau is beland. ’
Verder komt er in 1984 een verminderd gebruik van de bewerke-
lijke Methodische Personeels Beoordeling en invoering vén een
meer selectief systeem van fuﬁctioneringsg@sprekken, toegesneden

op de relatie tussen chef en werknemer.

Integratie binnen de Directie Personeei in de administratieve
ondersteuning, gedeeltelijk in combinatie met automatisering.
Tevens zou de interne controle bij de salarisadministratie

zich daarvoor leneﬁ, ware het niet dat de indruk bestaat dat
de interne controle bij de salarisadministratie niet een |
doublure is. Bij vermindering van deze taak bij Directie Per-
soneel zou dat een verschuiving naar de Accountantsdienst of

de directie Financi&n betekenen en dus geen besparing.

Meer toepassing van automatisering bij de administratie kan
tot verhoogde doelmatigheid leiden. Meer delegatie van bevoegd-
heden naar de lijnchefs kan tot vermindering van inzet

van personeelsconsulenten leiden.

Bij de Directie Personeel komen geen taken Qoor die zich lenen
veor uitbesteding met uvitzondering van wezensvreemde activiteiten
t.b.v. de personeelsvereniging en het sociaal fonds. Hiervoor
zouden wellicht bijvborbeeld gepensioneerden ingeschakeld kunnen
worden. De opleidingsafdeling dient hier buiten beschouwing

te blijven, omdat die bekeken wordt in het kader van de

privatiseringsstudies.

=) . . n
Voor tekst vragen zie hiervoor orcder I.



5. De genocemde middelen brehgen geen scelaas voor de Directie

Personeel, c.¢. zijn niet relevant in het kader van personeels-

werk.

6. De ontwikkelde beleidsvarianten volgen hieronder:

Begrotingssterkte.excl. opleidingsafdeling 80 - 4 = 76

- 5% vafiant = - 3,8 = 4 plaatsen

- 12% Variant = ~ 9,1
- 20% variant

Ll A.

~ B.

~-5%-variant +

9 plaatsen

il

15 plaatsen

il
I

- 15,2

~-5% wvariant:

1.

2.

Integratie werkzaamheden bureau Adminisﬁratie en

automatisering.

a) Uitsparing % formatieplaats typiste door benutting
tekstververker _ .

b) Combinatie secretaressewfunctie‘afdeling Beleidg-—
ontwikkeling en directie~secretaresse waardoor halve
secretaresse~functie vervalt,

Administratief medewerkster Perscneelsvereniging bifj

pensionering niet vervangen ~ werk uitbesteden.

Verzwaring work-load personeelsconsulenten van

1 : 200 naar 1 : 250.

~12% variant:

5.

Vermindering aantal stafmedewerkers Personeelsvoor-
ziening en Begeleiding door betere integratie met af-
deling Beleiﬁsontwikkeling. _

Vermindgring aantal administratieve krachten Formatie-
zaken met 1 plaats door integratie met Céntrale Perso-

neels Adminisftatié.

. Verdere integratie administatieve ondersteuning kan

leiden tot uitsparing van nog 1 administratieve plaats.
Geblokkeerde plaats info-verwerker niet vervullen,
wellicht mogelijk door verdergaande automatisering.
Aantal formatieplaatsen Soclaal Fonds halveren door

uitbesteding.



2¢ variant +

~20% variant: -

10. Stafmedewerker ~ codrdinator Pérsoneelsvoorziening en
Begeleiding laten vervallen; cobrdinatie laten plaats-
vinden vanuit leiding Persdneelsvoorziening en Begeleiding.

11. Work-load personeelsconsulenten nog verder opvoeren van
1 : 250 naar 1 : 300 waardoor 1 censuler'on-plaats
vervalt.

12. Personeelswerk t.b.v. gesubsidieerde instellingen laten
vervallen en overlaten aan beleidsonderdelen.

13 t/m 15. Het vait niet goed aan te geven op welke wijze
deze 3 plaatsen zouden kunnen worden gerealiseerd.
Gezlen de reeds eerder vermelde reducties zouden deze
plaatsen moeten worden gevonden bij:

— het bureau Verificatie: gevolg zou zijn een sterk
verminderde aandacht voor de interne'controle,
hetgeen in de huidige situatie voor Accountantsdienst
en Algemene Rekenkamer onaanvaardbaar is;

- de afdeling Formatiezaken: gevolg zou zijn aenAnog
langere looptiijd van formatie-onderzoeken en functie-
waardering, hetgeen niet verenigbaar is met de
toename van taken op dit terrein door het BBRA-~1984
en het streven naar delegatie en meer flexibiliteit;

— sectie Post—- en Archiefzaken: gevolg zou zijn een thans
nog niet overzienbare vermindering van activiteiten,
waarvan de gevolgen niet exact vallen aan te geven,
maar zeker is wel dat deze ten koste van het functio-
neren van de diehst zullen gaan. |

Realisering van deze laatste 3 plaatsen lijkt alleen

mogelijk met ernstige gevolgen voor het functioneren
van de dienst.



ITI. Accountantsdienst
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a) Algemene opmerkingen

Krachtens artikel 26 van de Comptabiliteitswet 1976 is "het
hoofd van een departement verplicht controle te doen uitoefenen
op de administratie van 2ijn departement en op de administratie
van de overige Rijksérganen en Rijksdiensten, welker uitgaven
en ontvangsten worden aangewezen op de door hem beheerde
begrotingshoofdstukken®. )

Deze taak is blijkens de desbetreffende béschikking gedele-
geerd aan de daarvoor ingestelde departementale accountantsdien

De algemene controle-opdracht houdt in de controle van de
departementale jaarrekening in de ruimste zin des woords., Dit
betreft zowel de controle op het beheer van gelden en goederen
binnen het departement, als de controle van de daarmee onlos-
makelijk verbonden subsidies, bijdracen en andere gelden die
-Jaarlijks conform de Rijksbegroting elders worden besteed.
Voor de accountantscohtrole van de financiéle verantwoording
is de administratieve organisatie en de daarin verankerde
interne controle van essentidle betekenis om tot een goede
ocordeelsvorming te kunnen komen.

Jaarlijks dient de accountantsdienst rapport over zijn bevin-
dingen uit te brengen aan de Minister, Afschriften van deze
Tapporten worden gezonden aan de Centrale Accountanislienst

van het Ministerie van Financién en de'Algémene Rekenkameri-
Voordat de accountant zijn bevindingen in dit rapport zal
kunnen vastleggen, zullen bepaalde werkzaamheden moeten worden
verricht. De accountant bepaalt zelf welke werkzaamheden'

dit zijn. Dit kan bijvoorbeeld gaan van een volledige controle
tot een steekproefsgewijze controle. '

De .omvang -van  de werkzaamhedenfﬁfhadke1ijk van de bestaande'
administratieve organisatie en de daarin verweven interne
controlemaatregelen. ' ’ |

Mede hiervan is afhankelijk of de accquntaﬁt 2l of niet tot
een verklaring kan komen. (Op het afgeven van de verklaring
is uiteraard het werk van_ de acéduntant gericht.>Zie in dit
verband ook de Inleiding in het verslag van de Algemene Reken-
kamer over het jaar 1981).

De cmvang van de accountantswerkzaanheden wordt mede bepaald



deor de aard van de uitgaven van een departement en is voorts
afhankelijk van het aantal en de aard van de regelingen,

welke binnen een deparktement wvan kracht zijn.

In de’mees;e gevallen wordt van -een onde;ncming, die van een
regeling gebruik maakt, bij de declaratie een verklaring van
zijn éxterneaccountant gevraagd. Van deze verklarihg maakt ook -
de accountantsdienst gebruik met dien verstande dat ingevolge
de gedrags- en berocepsregels voor de accountant de accountant,
die van deze verklaring (die betrekking heeft op een deelver-
antwoording) gebruik maakt op zijn minst dient te becordelen
welke grondslagen de andere accountant bij zijn arbeid ter

zake van de deelverantwoording heeft gehanteerd.

Voor de vervulling van zijn taak heeft de Accountantsdienst

de beschikking over een aantal medewerkers. Door de krappe
markt voor accountantspersoneel (mede als gevolg van de ‘lagere
salariéring in vergelijking met die in het particuliere accoun—
tantsberoep) is bij Ecoﬁomische Zaken de werkelijke bezetting
achtergebleven bij de toegestane bezetting.

Dit heeft geresulteerd in een achterstand in werkzaamheden c.q.
het niet kunnen uitbrengen van het jaarlijkse rapport, laat
staan tot het afleggen van een verklaring over de gehele
‘rekening van E.Z. .
Vooral dit laatste was de Algemene Rekenkamer een doorn in het
oog met als gevolg (begin 1983) een brief, waarin de Algemene
Rekenkamer de Minister vroeg passende maatregelen te nemen om
aan deze ongewenste toestand een eind te maken. ITmmers,

omdat de Accountantsdienst niet rapporteerde, moest de
Algemene Rekenkamer aanvullende controles uitoefenen, hetgeen
niet direct tot haar taak behoorde en dientengevolge aldaar
tot een onevenredig groot personeelsbeslag leidde, waarbij

in aanmerking moet worden genomen dat de Algemene Rekenkamer
eveneens met bezettingsproblemen worstelt.

Hoewel de problemen rond de gewenste bezetting nog niet zijn
opgelost is het gehele streven van de Accountantsdienst er op
gericht om, te beginnen met het'diénstjaar 1982, met een
rapport te komen. ' |
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Mede door het feit dat de Accountantsdienst reeds jarenlang
met bezettingsproblemen te maken heeft, moest er steeds naar
grote efficiéncy worden gestreefd.

Wanneer dan gevraagd wordt beleidsvarianten te ontwikkelen welke
een besparing kunnen opleveren tot 20% ten opzichte
van de huidige kosten dan kan slechts worden opgemerkt dat
dergelijke varianten er toe leiden dat bepaalde delen van het
"departement ongecontroleerd blijven, .

Aangendmen mag worden dat noch de Minister van F%nancién noch
| de Algemene Rekenkamer zich met een dergelijke situatie
kunnen verenigen.'Mochtide ontwikkeling toch in de richting gaan d:
zou dit kunnen betekenen dat het tcezicht van de zijde van
Financién c.q. van de Algemene Rekenkamer alleen maar zal
{moeten) toenemen. '
De variant van een besparing van 5% van de kosten behoeft
geen problemen op te leveren. | ‘
De toestane sterkie van de Accountantsdienst bedroeg 70 man
(zie bijlage 4 van het "Rapport van en over de departementale
accountantsdiensten ten behoeve van de heroverwegingsprocedure

centrale diensten").

Voor een goede vervulling van de eerder omschreven taak van de
Accountantsdienst kan met 66 man worden volstaan. De besparing
van 4 plaatsen is mogelijk door het 'toch nog verder vergroten

van de efficiency.

Verder zij de aandacht gevestigd op de 4 plaatsen die in het
overzicint in het eerdergencemde rapport zijn opgenomen onder
het hoofd "studiefaciliteiten". Deze faciliteit is een gevolg
van een besluit van Binnenlandse Zaken.

Voor een accountsdienst, waar nu eenmaal gstudie en opleiding
samengaan, heeft deze maatregel belangrijké gevolgen.

Door de steeds verdergaande arbeidstijdverkorting kan de
vraag vorden opgeworpen of dit deel van de studicregeling
niet gewijzigd zou kunnen worden in die zin dat tegenover af-
schaffing van de verleende vrije tijd een 100% (thans 50%)



b)

vergoeding van studiekosten wordt gesteld. De besparing aan
mankracht weeg ruimschoots op tegen de hogere studiekosten-
vergoeding. _

In mankracht zou dit voor deze dienst zelfs een besparlng

van bijna 6% (4 man van de 70) betekenen.

Beantwoording van de vragen

1. Aangezien de omstandigheden en de inzichten niet gewijzigd
zijn, kunnen geen onderdelen van de geinventariseérde taak-—'
omschrijvingen en taken van de Accountantsdienst van Economische
Zaken worden beéindigd c.q. worden verminderd.

Wanneer ten aanzien van studieverlof de desbetreffende rége—
ling zou worden bijgesteld met dien verstande dat geen studie-
verlof maar wel 100% vergoeding van studiekosten wordt gegeven, -
dan zou dit 4 man ( ca.6%) besparen.

Integraal betekent dit eveneens een besparing.

2. De Accountsdienst heeft in principe geen taken die t.a.v.
andere CD-functies binnen het Ministerie elkaar overlappen. .
Hooquit zou de interne controletaak bij een CD kunnen worden
vefsterkt Dit zou inkrimping bij de AD en uitbreiding elders
betekenen, hetgeen niet tot: een besparing leidt.

g..Doelmatigheid en effectiviteit staan bij de Accountantsdienst

gezien de reeds jaren bestaande onderbezetting op een hoog
peil. Toch kan als gevolg van in dat verband reeds voorgenomen
maatregelen (zie hiervoor) met veel moeite een besparing van

4 man worden verkregen, waarmede aan de beleidsvariant van

~5% tegemoet kan worden gekomen (feitelijk 6%).

4. Omtrent uitbesteding van accountantswerkzaamheden mét be-
trekking tot de controle bij een departement moge worden ver—
wezen naar het verslag 1981 van de Algemene Rekenkamer pagina
18 waarin melding wordt gemaakt van het voornemen van de
Minister van Onderwijs en Wetenschappen om de repressieve

controle aan een public accountant op te dragen.
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“Met haar brief van 29.5ugustﬁs 1980 deelde de Rekenkamer de
Minister mede, de Overwogen maatregel niet toe te juichen.
Zij‘noemde dé volgende voordelen van inzet van de eigen acco
tantsdienst:

- bijzondere kennis en ervaring met betrekking tot de gelden

i.c. aanpak van de controle;
~ het beschikbaar hebben wvan deskundig peérsoneel voor het
T 20 nodig - op korte termijn uitvoeren van opdrachten;
—- lagere kosten dan bij uitvoering door derden. ’

De Rekenkamer beschouwde een eventuele.opdracht aan het
accountantskantoor slechts als een noodoplossing, waaraan
Z0 spoedig mogelijk een eing moest worden gemaakt door de
departementale accountantsdienst met deze controle te
“belasten." . )

5. Bij de Accountantsdienst kemt gecon van ge genoemde systemen

voor invoering in aanmerking.

é. De Accountantsdienst kan voor haar accountantswerkzaamheden

geen beleidsvariant van -20% aangeven zonder geweld te doen
aan de tauk van de diecnst als Zcdanig., ;

Een beleidsvariant van -5% zal in 1983 en in 1984 leiden tot
een vermindering van 4 medewerkers. Een 128~beleidsvariant zZou
bereikt kunnen woxden doorfad¢¢tioneel aan de -5%-variant een

andere studieregeling (zie boven) in te voeren. Hierdoor

zouden 4 plaatsen bespaard kunnen worden.

!
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2..;':.:: Ministerie van Economische Zaken

' Aan de Voorzitter van de
Heroverwegingsgroop Centrale
Dicnsten, mr. M.D. van Wolferen,
/0 Ministerie van V.R.O.M.,
Van Alkemadelaan 85,
2597 AC 's-Gravenhage

17 januari 1984
A.E.P,

984 /3

(A) 6023

Bijdrage EZ tweede tranche Cuntrale Diensten

In aanvulling op de U bij mijn brief van 22 december 1983 toe-
gezonden biijdragen voor de directies Personeel en Financién

en de Accountantsdienst, zend 1k U hierbij de Eu-bijdragen voor
de juridische functie en de functie Algemene Zaken.

Ock ten aanzien van de beide bijyevoeyde bijdragen wil ik

= wellicht ten overvloede ~ opmerken dat, gelct op hun karakter
en inhoud, deze stukken als vertrouwelijk achtergrondmateriaal
moeten worden beschouwd.

Mot vriendelijke groet,

LT BECRETARIS-CENLERAAL,
plv.

c.c. mr. A.Th.L.M. van de Ven (Financién)
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Bijdrdge EZ t.b.v. Tweede Tranche Heroverweging Cen

trale Diensten .

I. Wetgeving en Juridische Zaken

I.1. Inleiding

I.ldalgemene beschouwingen t.a.v. centrale functie

wetgeving en juridische zaken bij EZ

Het departement van Economische Zaken kent een ce:
trale stafeenheid op juridisch gebhied nl. de Directiec Wet
geving en andere Juridische sangelegenheden (WJA, 26 medc
werkers). Hierdoor is binnen het departement de verant
woordelijkheid voor de kwaliteit wvan het juridisch hande
len c¢entraal georganisecrd.

Uiteraard wordén ook bij de EZ-beleidsafdelingen ju
ridische werkzaamheden uitgevoerd. Bij ecen tweetal dienst
onderdelen =zijn specifiek juridische afdelingen ondarge
bracht. Als centrale juridische afdeling biidjft wWior oc
hier verantwoordelijk voor de kwaliteit van het juridisch
werk zoals dat door deze afdelingen wordt verricht.

Het betreft hier de Stafafdeling Juridische Prijsaan
gelegenhedeJ van de Directie Prijzen (10 medewerkers) di
tot taak heéft de juridische aspecten van de uitveerin
van het prijsbheleid te verzoxgen en de Stafafdeling Juri
dische Mededingingszaken (6 medewerkers) die tot taa
heeft de juridische aspecten van het mededingings- en fu
siebeleid te behandelen.

In het bnderstaande wordt m.n. ingegaan op de activi
teiten van. @e Directie WJIA en de beide genoenmde stafafde

lingen.




I.1.2. Uitgangspunten bij de beantwoording van de vra-

gen »

I1.2.1. De functie wetgeving en juridische zaken op EZ
blijft centraal georganiseerd, zoals hierboven beschreven
onder punt 1.1. Overdracht van deze functie naar de ver-
schillende beleidsonderdelen zou geen besparing opleveren,
omdat de beleidsonderdelen dan’zouden moeten worden aange-
vuld met gespecialiseerde juristen, en zelfs extra kosten
met zich brengen in verband met de noodzaak tot codrdina-
tie ter bewaking van de eenheid van het juridisch handelen

van het departement,

I11.2.2. De werklast bij deze functie wordt hoofdzake-~
1ijk bepaald door de wensen van "het beleid" (bewindslie-
den, beleidsambtenaren, parlement). Vermindering van de
beleidsgebieden die dit departement zich aantrekt leidt in
eén-aantal‘gevallen op den duur zeker ﬁbé QerkverminﬁeW
ring. Het doen van voorstellen daarover valt echter buiten
het kader van de HOCD en dit aspect kan dan ook geen rol

spelen bij de varianten.

I.1.2.3. Het 1ligt voor de hand te veronderstellen dat
deregulering tot werklagtvermindering voor deze functie
leidt. Dat zou inderdaad, mits conseguent toegepast door
het beleid (in de ruime 2in als onder 2 aangeduid) het ge-
val zijn. Tot nu toe is er echter aan beleidszijde slechts
geringe geneigdheid te bespeuren om van het beleidsinstru-
ment wetgeving in coverwegende mate af te zien. In feite
gaat het doorgaans om her-requlering. Een wezenlijk werk-
lastvermindering als gevolg‘ van deregulering 1is daarom
niet te verwachten. Er gaat in die 2zin ecen werkleststij-
ging vanuit doordat binnen EZ de Dircecctle WJIA toit taak
heeft de dercguleringsdoelstellingen wvan  het kabinet in

relatie tot het bedrijfsleven te bhewaken. Daarnzasti is ex



in wverband met de lopende dereguleringsexercitie en de
uitveering van.de getrokken conclusies in de periode 1283-

1985 een aanzienlijke extra taakverzwaring te constateren.

‘I.1.2.4. Beseft moet worden dat vermindering wvan acti-
viteiten bij de wetgevende en juridische functie niet zon
mogen leiden tot regelgeving en jﬁridische adviezen wvan
mindere kwaliteit. De in dit verband daarvoor meest gel-
dende reden is dat zulks immers zeker meexr geschillen voor
de administratieve, de burgerlijke en de strafrechter, het
Ministerie van £2Z, de Landsadvocaat en het OM zal opleve-

ren.

I.1.2.5. ook kan geconstateerd wvorden dat bezuinigingen
en personeelsiﬁkrimpinqen tot een toename van het juridi-
sche advieswerk en het aantal gerechtelijke procedures zal

leiden,

I.2. Antwoord op de vragen

Vraag 1. Welke onderdelen van geinventariseerde taak-
omschrijvingen en taken kunnen op grond van gewijzigde om-~
standigheden en inzichten worden be&indigd c.g. worden

verminderd. H

Antwoord.tln het algemeen kan gesteld worxden mede op
grond wvan in § 1.2 aangcduide gronden dat van beéindiging
of vermindering van de omschreven taken op grond van ge-
wijzigde omstaﬁdigheden en inzichten geen sprake 1is. Het
tegenovergesteide is eerder het geval.

Wel is heé zo dalt recds enige jafen in toenewende ma-
te een terughoydend formeel prijsbeleid wordt gevoerd. Dit

1

heeft ertoe geleid te besluiten in de periode t/m 198& de
formatie van dé stafafdeling Juridische Prijsaangelegcnhe-

den te vermindeéeren met 4 plaatsen.



Vraag 2. Welke van de geinventariseerde taken zijn
binnen deze CD-functie dan wel tussen meerdere CD-functies
elkaar (ten dele) overlappend en zouden kunnen worden ge-

integreerd.

Antwoord. Tussen de Directie WJA en de Stafafdelingen
Juridische Prijsaangelegenheden eﬂ Juridische Mededin-
gingszaken bestaan zodanige werkafspraken dat rekening
houdend met de verdeling van de betreffende verantwoorde-
lijkheden overlappingen .niet aanwezig zijn. In de huidige

situatie zou integratie daaxom niet voor de hand liggen.

Vraag 3. Op welke witjze kunnen doelmatigheid en ef-
fectiviteit bij de vervulling van de taken worden verbe-
terd? Kan door concentratie van de activiteiten, al dan
niet in combinatie met de concentratie van andere Ch~acti-
viteiten naarx lijnafdelingen, vermindering van inzet van

personeel en middelen worden bereikt.

antwoord. Gezien de zecr groté werkdruk op de hetrok-
kxen afdelingen van de afgelopen perxiode is dusdanig aan-
dacht besteed aan doelmatigheid en effectiviteit dat hier-
in geen substantié@le verbeteringen mogelijk lijken. Wat
betreft het vraagstuk van concentratie en deconcentratie

zij verwezen naaxr § 1.

vraag 4. Geef aan in welke mate en in welle vorm ac-

tiviteiten voor uithesteding in aanmerking komen.

ﬁﬂﬁyggﬁg. Als heroverwegingsvariant zou denkbaay zijn
gen deel van de taak van de Hoofdafdeling Juridische Zaken
van de Directie WJA alsmede gelijkscortige taken van de
beide genoemde stafafdelingen uit te besteden aan de

Landsadvocaat.



Het deel van de taak dat zich daar zonder meer niet
voor leent, betreft o.m.:

-

a. de algemene bewaking van de juridische kwaliteit
en de behoorlijkheid van het EZ-optreden;

A b. het verlenen van medeparaaf op zeer gevarieerde
stukken;

¢. het op korte termijn uwitbrengen van gevarieerde,
kleinere juridische en bestuurlijke adviezen;

d. het namens de bewindslieden van EZ beslissen or
bij de bewindslieden ingediende bezwaarschriften en be-
roepschriften;

e. de functie van contactambtenaar EZ -~ Openbaar HMi-
nisterie; .

£. het opstellen van ministeriéle Regelingen (bv.
steunregelingen).

Het deel van de taak dat zich daar mogelijk vool
leent, betreft:

a. het optreden namens de bewindslieden voor de admi-
nistrxatieve rechter (Raad van State, College wvan Deoroe)
voor het bedriifsleven, ambtenarenrechters);

b. het opstellen van contracten, statuten en steun
toezeggingen (voorwaaxden};

c. het geven van gevarieerde, grotere, strikt juridi
sche adviezen. Gelet op de liaison-functie die de central
dienst na overheveling net als thans zou dienen te vio owvul
len tussen beleids~ of stafonderdeel en de Landsadvocaoat
zou aldus wellicht cen besparing van 3 a4 4 formatieplaat
sen kunnen worden bereikt, waartegenover bij de Landsadvo
caat 4 4 5 extra plaatsen zouden moeten worden gecreéerd.

Een de;gelijke vitbesteding van activiteiten Dbove
het niveau jwaarin thans de Landsadvécaat ingeschakel
wordt, zal niet alleen leiden tot een belangrijke kosten
verhoging, maar bovendien tot verlaging veaen de khwalitex

en snelheid van het optreden:



1°. voor een goede kwaliteit - bezien vanuit beleids~-
matig én juridisch opzicht en een optimale verhouding tus-
sen beide - en snelheid is essentieel dat de juridisch ad-
visecur/vormgever sterk ingevoerd is in het beleid van EZ,

90 . die deskundigheid is thans bij de centrale dienst
aanwezig, mede doordat hij stee@s gevoed wordt door het
web van veelvuldige contacten met;dé beleius-cdexdelen,

3°,. bij uitbesteding zal vanwege het achterwege blij-
ven van dit sneeuwbal~effect de deskundigheid van de cen-
trale dienst m.b.t. de inhoud van het beleid geleidelijk
afnemen, tot schade van de resterende taak,

4°. er zal vertraging kunnen ontstaan omdat de Lands-
agdvocaatl nict onmiddellijk bij de nand is,

5°. door de andere wijze waarop het kantoor van de
Landsadvocaat georganiseerd is (horizontaal, zelfstandig
werkende advocaten) en door de splitsing van de activiteil-
ten ovexr de centrale dienst en de Landsadvocaat, is con-
sistentie bij de juridische advisering en het optreden

naar buiten onvoidoende gewaarboxrgd.

vraag 5. Geef aan hoe de pedrijfsvoering kan worden
verbeterd door de jnvoering van: ’

- budgetteringssystemell;

— meerjarige capaciteits- en werkplannen;

- kostenudoor—berekening5systcmcn;

- toepassing van het profijtheginsel.
Antwoord. Niet wvan toepassing.

vraay 6. Geefl per ontwikkelde beleidsvariant aan:

- de personeelsaantallen;

- het tijdpad 1985 £/m 1988 van de te effectueren he-
sparingen;

- welke rcorganisaties nodig zullen zijn.



Antwooxd. Gelet op de antwoorden oOp de vragen 1lt/m !
en op een huidige hoeveelheid formatieplaatsen van 26 + 11
+ 6 = 42 kan geconstateerd worden dat de beleidsvarian
van 15%?%%§ghliseerd zal worden door verminder;ng van he
aantal formatieplaatsen bij de Stafafdeiing Juridisch
Prijsaangelegenheden met 4 in de periode t/m 1986.

De 20% variant {i.c. B formatiéplaatscn in de period
t/m 1988) =zou bereikbaar ziin doox daarenboven een aan
zienlijke uitbesteding te plegen van specifieke juridisch
zaken aan de Landsaoncaat met daaraan verbonden materiél

en financiéle bezwaren zoals hicrboven genoemd.



Mgaemene Zaken

p 1.1 In ot Fader van Qo derde rovde Heroverwading Centrale Diensten is verzooht mleide-
varianten té ontwikkelen welke kunren leiden tol cen besparing van resp. 5, 172 on
20% op de integrale kosten van Ge Centrale Direclios Aloomone Zaken over de
veiriode tot 1988.

Het in dit kader bodoelde onderdesl draagt bij dit Ministerie de Dbznaming Lideling

Matericel en Nuisvesting.

De dozlstellingen van deze afdeling viorden in hot kort als volat omschroven:

“llet: schenpen van voorvaarden en mogelijkhedon om teoeroet te komen aan moteridle

behoeften van de zijde van het ministerie en de dasronder ressorterercde dicnston on

ingtellingen en vel op het gebied van huisvesting en materiéle huichoudelijhe voor-

zieningen, post- on archiefzaken, bedrijfszelfhescherming, buitoenlandse dienstreizon,

vervoersaancelogenhaden, cobrdinatie energie-teheer, tekstververking on reprojgrafic'.

Tot. de departementale taken van de Afcdeling worden o.m. gerckend:

—~ huisvestingsaangelegenheden

@~ 0~ ultvoering van wettelijke voorschriften in lwet kader van het K.B. Algemecn Seeaiard

Aangelegenheden en de Axéhiefw&t 1862 ¢n het Archicefbesluit 1968.

~ e vcxvoersaangelegenhcdeﬁ in het kader van de Beschikking PReheer Motorrijtuigan
Rijk=soverheid,

~ Verzorging van buitenlandse dienstreizeon.

~ codydinatie Dedrijfszelfbascherming.

- codrdinatie Dnergie-boheer.

~ codrdinatie schoonmzakaanceleaonheda.

- codidinatice dienstlleding-noncelegenhoden.

. 1.2.Bi73 cde gedachtenvorming t.a.v. de gevreaade heleidsvarianten lickbeon de navalacoy.ds
onstandigheden, velke in helangriike mate de formatiesterkte an hob Tunctionoeron
van M/ bainviceden, cen duidelijke rol aospeeld.

De personeelsformatie van het ministerie van B.%. is in de periode 1976-19873 ot
ongeveer 30% gestegen.

Overige heleidsondersteuncnde onderdelen zoals Dir. Financicn, Dir, Pevsoncel om
Dir. Organisatie zijn in deze periode met resp. 23, 60 en 138% gestoaen.

M/I heeft slechis 7% rersoncelsuitbreiding ondergasn waarbij inbegropen 3 PeYSGREn
i.v.m, de extra woegevoegde taken t.w. de codrdinatics energichehacr en de bodvijfe-
zel fhascherming.

Hieruit moet worden geconcludeerd dat de forse tocname van werkzaamheden als auvolg
van de sterke personceisuitbreiding Lirnen dit departemsnt op deze Afdeling uit-
sluitend met een verhoging van efficidncy w.o. inzet van geavanceerde apaaratiury,

is opxjevangen.

Tevens foet worden gesteld dat ae omvang veur sonnige M/ enderdclon in helancrd ko
mate 2ijn gerelateerd aan de ‘sterk gedeconcentreords Faadsvesting van dit oot vl

Deze huisvestingssituatie, voor de uit 1600 anbtenaren bestaardde PA-fonmtio, tlvems
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verdenld over 17 verspreid liggende gebouwen hirnen het ravon Bezuiderhoat, verat
relotief vcei mankrachi,
Dit geldt o.a. voor:

~ de boldeon-cn Porticysdicenst

het transport tussen de gebowdien onderling

de gecdeconcentreexdes archief~secties

1

de magazijndienst.

Daayenboven neven de werkzaarheden zowel 1n lwalitatief als in wantivaticf opricht
norf steeds toe, blijven scms wezenlijke taken liggen en kwmen pieken in de werkzaa
heden navweliiks meer worden opgevangen.

Golet op het voorgaande hehoeft het geen ba: oog dat er van enige "rek" bij M/H

in het geheel geen sprake meer is.

Plke te ontwikkelen beleidsvariant zal direct lelucr tot het afstoien van Lar
vanrdoor cen duidelijk merkbare vermindering van dicnst-verlening aan hoet departe-
rentale apparaat optreedt, hetgeen ongetwijfeld zijn terugslag zal vind=n in de
beleidsvozring. F

Een bijkorend, hoogst bedenkelidk effect\nmmdeze ontwikkeling zal zijn datbt naay
rale de werkdnuk op de medewerk (st)ers tosneomt or gean rulirte meer ovorblijit

em een soclaal en maatschappelijk veyantwoord;Lexsoneelsbelcid van de aldeling te
voeren. Met name valt in dit kader te denken san de minder validen en cudor wordcnd

N \l ‘\«l?,]'.“' a2rs.

Ne hinrna volgende Deleidsvarianton Glieno: @uﬂ ook uitdwukkoelijk te worden Gt Lo
K J

in het licht van de cercdor venralde problomatick.

Uitgangopunt van de varianten is het cegeven voermeld in het invertarisatie-r =t
van de suhbwerkaroen Herovorveging Algemeno yaken t.w.: — 175 medewerkers
~ totaal integrale rostob
f 9.640.000,--

Dit uitcanospunt dient to worden gecorrigeerd et de personele sterkte vin ce

=V e

afdeling reprografie i.c. 15 pecsonen, welk orderdeel buiten dit onder
dient te worden.
De 5, 12 en 20% varimmitcn over 160 personen hedragen dan resp. B, 19 en 32 pors.

De gomiddelde integrale kosten per man bedracen f 55.085,-— per jaar.

Opomerkt wordt dat bij het uitwerken van éo éiverse varianten rekeniny verd

gehowlden met de reads in het kader van de 4 x 2% systomatische personcels\ﬁr‘r<’

cperatie goedane voor stellen.

54 variant {8 porsonon)
Teneinde de effecten van deze lichtsto variant zo minimazal wogelijk te aomn zidgn

gekozen VOOL Cen gelijhmatige verdeling over de diverse onderdelon, hetcesn hoold
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zakelijk een vermindering van dicnstverlening tot gevoly heeft.

In concrelo betelkent dit vermindering van de personcelsformatic mel:

fonmitieplaats Realigtratuar.

Is in het kader van de 2% operatie inmiddels ingeleverd.

1 formatieplaats Bode- Poﬁtiersdienst.

In et kader van verh wacrcle beveiliging van gebouwen werd begin dit Jaar &é&n
formatieplaats tosgevoegd.
De opheffing van deze func:tle doet Auidelijk afbrouk aan dz gebouwenbeveilioing.

0ok deze forwatie-plaats is inmiddels ingeleverd.

1 Tormatieplaats P.uucn 1enst

Binnen de khodendiconst is een medewoerker werksaam die veoornamelijk hand- en
spendiensten verleent aan de Directie Extorne Detrelkingen. Daarerboven vervorgt
hij de hode-buitendienst bij afwezigheid. '
De Letroklkene kan worden ﬁm.wgevoegd aan de Dix. Bt.Betr.

7 formatieplaats Centryale ;Secretarie.
. | i .
Do centrale secretarie staat opaesteld voor het typen van door de Minister, Stacts-

scerelarissen on Secr. -Generaal te ondertchonon st

Vermindering van &én foanwﬁtieplaats houdtt in cen vermindering van service dooy
lergere wachttijden '

Deze formatieplaats is u:ceni elijk eveneens ingelevord.

i

4 Formatieplaatsen Ces 'mLo atiseerde Tekstvervorking.

o) .eff"mg van de totale c:ro en G.T. houdt in dat de door deze groep verrichte work-

zaarheden in het vervolg door de diverse beleidsonderdelen zelf dicenen te vorca
verxicht. r
De noodzakelijke ruimte d}éarvooz: ontstaat doordat deze onderdelen in toenconio
rate gebruik maken van tc}'kﬂtvcm erkende apparatuar,
et de opheffing van de G,'l vervalt achter wel een bglmcf:r ijke centralisercendae

furctie t.a.v. grote be].e;dsstu}\ken, verslagen, rapporten enz.
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2.12% variant- (19 personen) .
Davc varient is opgebouwd uit de voronstaande 5% ﬁpariant met de volgcénde aanvallingen:
1 foumaticplaats bodendienst i

v

Zan de kamerbewaarder van de Minister is sedert vele jaren een bode tozgevosgd voor
hot verrichten. van hand- en spandiensten. :

Opheiffen van deze functie betckent een duideliijk rrﬁr}rbaxe vermindering van de dienst-

verlening t.b.v. de Departementsleiding.

1 formaticplaats portiersdienst,

Pecentelijk is om tegenoet te kamen aan de wens tot verhoging van de veiligheid
van het Departoamentsgebouv, een derde dagportier tongevoogd speciaal belast mol
de controle op het buitengebouren en de komende— ¢n gaande man.

liet ovheffen van deze functie betekent ontegenzegc_gellg}c dat de beveiliging weder
tot minimale proporties wordt teruggebracht.
!

1 formatieplaats Bureau Anbtenarenreizen.

Doze plaats zou kunnen worden Oggeoffex:d indien erc.%h vernocogde zelfwerkzaaiheid van
de dienstonderdelen (b.v. opmaken reisdeclaraties en financiéle afwikkeling) kan
worden hewerkstelliad,

Bovondien kan worden overwogen é&ndaagse relzen u.mr net huitenland (b.v. Brucsel)
te dosn behandelen als bimnenlandse dienstroizen. .»IJerhdlvr., zouden deze reizen nietl

neor deor het Bureau Ambt.reizen behocven te wordun voorbereid en afgehandeld.

8,6 fictieve I Tormatieplaatson Bureau Diens chr\*of“r

lot vervoer per dienstavto met chauffour is cen uitermate kosthare aangelegenhedd
'

Een globale berckening leidt tot het volgenda: |

~ Ge kosten voor 18 personen en 16 dienstauto's bedragen incl, afschrijving, ondeilioud
salaris, soc. lasten, overwerk, declaraties en hijisvesti_ﬂg totaal £ F 2.800,000,--

- het totaal per jaar verreden aantal kilometers bedraagt 765.000.

- de prijs pexr kilometer bedvaagt dan + f 3.66

Do cp deze wijze berchende kilaneterpriijs wordt in belangrijke mate bepaald door

niet-produktieve uren van de chavffeurs (wachttijden).

Ien gedecltelijke privatisering van het dienstvervoer, waarbii dezerzijds wordt
aedacht aan het woon-werkervoer van Directeureon-Generaal en minder validen, kan
tot een aanzienlijke finarciéle besparing leiden, hetgeen bliijkt uit de volgende
berekening:
~ vorreden aantal kilowetors woon-warkvervoer D.G.'s en minder validen + 202.000 ).
per jaar _

~ kesten hiervoor per dienstauto 200.000 x 7 3,66 {f 732.000,--
~ ices per taxi 200.000 x 7 1,28 ‘1 256.000,--

financidle besparing p.i. F 476.000,—
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pezn financifile bespoaring levert, op basis van de integrale kostan per man van de
Afd. M/ van f 55.08%,-~, @orbalve een {icticve besparing op van 8,06 persona

Tn vorkelijkheld zou de personele besporing echier slechts ca. 3 personen halragen.

L3.20% ’_l:_l:llni (32 personen)

Onder de qegeven omstandicheden, zoals omschreven in de inleiding (punten 7.7 £/m
1.3) wordt het dezerzijds nagenoeg uitgesloten geacht reegle voorstellen te doen
welhe leiden tolb een totale besparing van 32 peyscnen.

Fen dergelijle inkrimping leidb namelijk tot cen algebele ontr~oeling van de nfd.

15/8 e neakt bet witvoeren van haar belcids:ondt—:rsteunende.taak t.hov. dit Ministerie
voletrekt onmogeliiik,

Slechts een ingrijrende wijziging van de humvccstmcr ssituatie, alsmede een hereiening
van de regelgeving t.a.v. het dienstvervoey zou noy toi een verdergaande personele
besparing kumnen leiden. '

Pnige indicaties hicrombtyrent zijn:

Iuisvest ting.

FEen volledig geconcentreerde huisvesting kan tot pesparingen leiden bij:
~ bodion- en portiersdiensl

- a::cltiefséecti,es

~ pandelvervoer (in de huidige situvatic zijn dit 2 auto's met chautieu) .

D_}_&. uLv AIVOOY .

ot arnsc h" Fon van woon- werkvervoer van D.G.'s en:minde.r validen.

Dit kan ecn extra financidle bhesparing opleveren van F 256.000,——, bover de recis

in de 12% variant veymelde besparing,

De doelstelling van de onderzoegken richten eich confonnr de opdracht, op hot evalueren
van de Centrale Diensten vanuit een aantal invalshoelken.

Onveerleghoar is het gegeven dat de Afd, M/H ecn beleidsondersteunond orgaan is da

J

T

als zodanig in sterke mate afhankelijk is  ven de ontwikkelingen in de beleidssfeer.
Tndien zich con intensivering of uitbreiding in de heleidsefecr manifesteert, moct
dit onderdecl hierop adccuaat reageren en diencen dan ook hierveoor de instrunonton
te worden aancereikt.

Het vorenstaande houdb ook in dat wanneer in de beleidssfeer belangrijke taken

vervallen @en cmgel‘cr"rc"i effeclk zou kumnmen ontstaan.

“varienten dient te (_[G‘SChiC‘ﬁO}”] in hot lichi van de genoaxie, turh bCZ}l’l]LﬂC i, ofhanke-

1ijkheid.
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Ministerie van Economische Zakon

Aan de plv. voorzitter van de
Heroverwegingswerkgroep
Centrale Diensten

de heer W. Drees
Ministerie van Defensie
Postbus 20701

. 2500 ES ‘'s-Gravenhage

26 januari 1984
Alg. Econ. Pol.
984/8
796023
Heroverweging Centrale Diensten (uw brief d.d. 16 januar, j.l )

!

Naar aanleiding van uw brief van 16 januari j.l1. kan ik u het vol-
gende mededelen. De varianten zoals beschreven in onze rapportage:
worden benut bij de ~2%-operatie. De mate waarin dat per betrokke:
functie gebeurt hangt af van de relatieve bijdrage aan de perso-
neelsvermindering. Het overleqg daarover is op Bconomische Zaken ne
niet afgerond. Het is dus niet mogeliik daarover in dit stadium
nadere mededelingen te doen. Wel kan uit de opbouw van de invulli:
van de varianten afgeleid worden welke opties het meest in aanmer-
king komen om de te bepalen taakstellingen te realiseren.

i

!

Overigens geeft het verslag van de HOCD~bijeenkomst van 13 januar:
3.1. mij aanleiding om er nog eens op te wijzen dat de EZ-bijdrage
beschouwd nmoeten worden als vertrouwelijk achtergrondmateriaal ter
behoeve van de beraadslagingen in uw werkgroep om tot een goede
horizontale analyse te komen. In gencemd verslag is op pagina d
sprake van "verticale" overzichten. Dergelijke overzichten pe.
departement lijken mij moeilijk te verenigen met het vertrouweliij}
karakter van althans de bijdragen van Economische Zaken.

Met vriendeliike groet,

. ; De Secretaris-—Generaal plv,

{(Mr. J. Bos)

¢.c. Mr. A.Th.L.M. van de Ven (Financién)
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MINISTERIE VAN LANDBOUW EN VISSERI

. . . s . BEZUIDENHOUTSEWEG 73
Directie Organisatie en Efficlency CORRESPONDENTIEADRES: POSTBUS 2

2600 BEK ‘S-GRAVENHAGE
TELEGRAMADRES: LANDVIS
, TELEXNUMMER 32040 .
{barsikboar mot tram- on buslijnen vig atation Den Hoag Controsl] TELEFOONNUMMER 07078 3911
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.

™ 4e Voorzitter van de Herovervwegings-
werkgroep Centrale Diensten,
de Heer mr. M.D. van Wolferen,
Secretaris-Genernal van het Ministerie
van Volkshuisvesting, Ruimtelijke
Ordening en Milieubeheer,
Postbus 20951,

L 2500 EZ 's-GRAVERHAGE.

Uw kenmerk Lw bnefl van Ons kenmerk Datum

No. SG 83.16.03 14-10-1983 oLE 83/774 28 december 1983
Onelerwerp Byiage(n}
Heroverveging Centrale 1

Diensten (CD's).

Hierbvij doe ik U de resultaten van het decentrale onderzoek bij mijn
departement in het kader van het heroverwegingsonderzoek Centrale
Diensten toekomen.

De rapportege betreft slle vijf sangewezen functies, zodat wordt afgezien
van de mogelijkheid om in twee tranches te rapporteren.

DE SECRETARIS-GENERAAL VAN HET
MINISTERIE VAN LANDBOUW EN VISSERIJ,

santwoording ons kenmerk en datum te vermelden




Heroverweging Centrale Diensten (C.D's) bij het Ministerie van Landbouw en Visseri)

1. Inleiding

Binnen het Ministerle van Landbouw en Visserij is gepgeven de opdracht om
beleldsvarianten voor de centrale diensten te ontwikkelen die een bepaalde
besparing opleveren, per dienst nagegaan waar en hoe en met welke
consequenties/onder welke voorwaarden deze besparingen zouden kunnen worden
gerealiseerd. Daarmanvoorafgaand 1s het 1jkpunt van b~* Ministerie vanwege
dubbeltellingen gecorrigeerd. Voorts 1s de input van de ceatrale diensten

bij het Ministerie wvan Landbouw en Visserij voorzover mogelijk vergeleken met
die blj de andere departementen.

De resultaten van deze activiteiten zullen in deze nota worden weergegeven.

2. ILJkpunt voor de beleidsvarianten

Wegens dubbeltelling van de afdeling Juridische Zaken van de {(centrale)
directie Personeelszaken bij de centrale dienst Wetgeving en Juridische Zaken
én de centrale dienst Personeelszaken wordt de personeelsomvang van de
centrale dienst Wetgeving en Juridische Zaken verminderd met 3 tot 51
(correctie integrale kosten van deze dienst van 4,879 mln. naar 4,6 miljoen).
Het ijkpunt voor de beleldsvarianten voor het Ministerie van Landbouw en
Visserij komt hiermee op een bedrag van 56,773 miljoen of 762 personeelsleden
voor de vijif in het geding zijnde centrale diensten.

3. Interdepartementale vergelijking

In alle inventarisatie-rapporten van de centrale diensten is asangegeven dat de
gepresenteerde Input- en outputgegevens om uiteenlopende redenen slechts in
beperkte mate onderling vergelijkbaar zljn. Desondanks kan worden geconclu-
deerd dat de personeelsomvang van de onderscheiden centrale diensten bij het
Ministerie van Landbouw en Visserij mede gelet op de output, in vergelijk met
die blj de andere departementen beneden tot zelfs ver beneden het gemiddelde
ligt. Daarblj zij gememoreerd dat de gegevens van het Ministerie van Landbouw
en Visserij mede door de sterke concentratie van de Centrale Diensten-activi-
teiten spijkerhard zijn.

4. Evaluatie en beleidsvarianten per centrale dienst

Bovenvermelde concentratle van centrale diensten~activiteiten binnen het
Ministerie van Landbouw en Visserlj heeft eertijds plaatsgevonden omwille
van een zo hoog mogeliljke doelmatigheid en effectiviteit. De interdepar—
tementale vergelijking onderschrijft dit. Omdat een cltroen slechts &&nma-
al kan worden uitgeperst, wordt het ontwikkelen van een besparingsvariant
van -20% voor de centrale diensten als zijnde niet realistisch van de hand
gewezen. Per centrale dienst zal een ~5% en een —-12% variant worden gegeven,
inclusief de gevolgen en de randvoorwaarden.

A. Accountantscontrole
De Accountantsdienst van het Ministerie van Landbouw en Visserij vervult
een extra taak in het kader van de z.g. E.E.G.-controle. In 1983 waren
hiervoor 22 formatleplaatsen nodig. Besparing op dit aantal is gegeven de
taken en omstandigheden onmogeli jk.
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Een besparingsvariant van —-5% resp. —-12% ten opzichte van de personeels-
formatie van 95 (117-22) plaatsen in 1983 betekent een inkrimping van deze
formatie met 5 resp. 11 formatieplaatsen in 1988. Minder menskracht impli-
ceert minder en/of aantasting van de kwaliteit van de algemene controles,
subsidiecontroles en de zelfstandige adviezen. De Minister van Landbouw en
Visserlj ontving de afgelopen jJjaren in tegenstelling tot ziin meeste
collega's van de Accountantsdienst een goedkeurende verklaring bij zijn
financiéle verantwoording. Het belang van een dergelijke verklaring wordt
nilet alleen door de Minister maar ook door de Algemene Rekenkamer
benadrukt. Minder en/of aantasting van de kwaliteit van de controles zal
ertoe leiden dat de Accountantsdienst géén goedkeurende verklaring meer
zal kunnen afgeven. Voor de advisering inzake de administratieve organisa-
tie en de automatisering geldt dat inkrimpen van de activiteiten van de
Accountantsdienst gelijktijdig opgevangen moet worden door uitbouw van de
capacltelt van de {centrale)~directies Financileel-Economische Zaken en
Organisatie en Efficlency teneinde op langere termijn geen grote verliezen
en achterstand te krijgen door een verouderde administratieve organisatie.

Financieel~Economische Zaken

Fen besparingsvariant van —5% resp. -12% ten opzichte van de personeels~
formatie van 1983 te weten 79 betekent een inkrimping van deze formatie
met 4 resp. 10 formatieplaatsen in 1988. Een verdergaande stroomliining
van de financiele administratie middels automatisering zou 4 for-
matleplaatsen kunnen besparen. Voorwaarde is wel dat er voldoende finan-
ciéle middelen vrij kunnen worden gemaakt voor aanschaf en onderhoud van
de geautomatiseerde administratie. Deze ultwisseling van personeel voor
materiele voorzieningen zal bijgevolg eerst op (middel)-lange termijn z'n
rendement bewijzen. Meer besparing op de personeelsformatie leidt
onherroepelijk tot inkrimpen van het fnspectie-apparaat van de directie
FEZ waardoor de taken niet meer conform de Comptabiliteitswet 1976 kunnen
worden uitgevoerd. Door de leiding van het departement 1s in het kader van
de 4 x 2% operatie besloten de formatie van de directie FEZ met 4 forma-
tieplaatsen in te krimpen tot 75 formatieplaatsen in 1987.

Personeelszaken

De personeelsomvang van de centrale dienst Personeelszaken van 300 for-
matieplaatsen in 1983 zal ingeval van een besparingsvariant van —-54 moeten
worden ingekrompen met 15 formatieplaatsen en Ingeval van —12% met 3¢( or-
matieplaatsen in 1988. Door verbetering van de doelmatigheid onder meer
door stroomlijning van de personeelsadministratie via automatisering en
door een betere afstemming van de activiteiten van de centrale directie
Personeelszaken met dle van de bureaus en functionarissen personeelszaken
bij de (beleids)-directies kunnen 15 formatieplaatsen worden bespaard.
E.e.a. onder voorwaarde dat er voldoende financiele middelen zijn voor de
automatisering. Het besparen van 36 formatieplaatsen op de centrale dienst
Personeelszaken betekent dat de taken met een bepaalde Intensiteit zullen
moeten worden afgezwakt c.q.-. geheel moeten worden afgestoten. Een
besparing zou worden gezocht in het afstoten van het bedrijfsmaatschap~
pelijk werk (6 formatieplaatsen) en het beperken van de personeels-—
beoordelingen.

Door de lelding van het departement 1s in het kader van de 4 x 2% operatie
aan de directeur van de (centrale)directie Personeelszaken een bezulni-
gingstaakstelling van 20 formatlieplaatsen te realiseren in 1987,
opgedragen. E.e.a. 1s gekoppeld san een in gang gezette reorganisatie van
deze centrale directle.
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D. Wetgeving en Juridische Zaken
Een besparingsvariant van -5% resp. ~12% ten opzichte van de personeels-
formatie in 1983 van 51 formatieplaatsen betekent een inkrimping van deze
formatie met 2,5 formatieplaats resp. 6 formatieplaatsen in 1988. De moge~
1ijkheden tot verbetering van de doelmatigheid en effectiviteit zijn bi}
deze dienst reeds optimaal benut, zoals ook naar voren komt uit de inter—
departementale vergelijking. Besparing op menskracht betekent afbouw van
taken en activitelten bij het Ministerie van Landbouw en Visserij met
gelijktijdige uitbouw van activiteiten elders. Indien 2,5 formatieplaats
zou moeten worden bespaard, zouden de activiteiten van het Ministerie in
verband met de behandeling van bezwaarschriften in het kader van het AROB
worden beeindigd. Gevolg zal zijn dat de Raad van Staw alle werk-
zaamheden in het kader van de behandeling van bezwaarschriften zal moeten
verrichten. De afstand die de medewerkers van de Raad van State hebben tot
de dageliikse praktijk van het beleid en de ontwikkelingen daarin zullen
leiden tot minimaal een verdubbeling van de behandelingsduur van de
bezwaarschriften. De formatie van de Raad van State zal met minimaal 5
formatieplaatsen moeten worden uitgebreid om deze activiteiten van het
Ministerie te kunnen overnemen. Een besparing met 6 formatieplaatsen zou
alleen kunnen worden gerealiseerd door naast het beeindigen van de activi-
teiten in het kader van de Bezwaarschriften—AROB. te stoppen met het geven
van adviezen rond privaatrechtelijke zaken. E-.e.a. zou betekenen dat deze
advisering zou worden geprivatiseerd. Gevolg van een dergelljk beslult zou
zijn dat deze advisering een veelvoud zal gaan kosten ten opzichte van de
kosten van de huidige 3 & 3,5 formatieplaatsen die hiermee gemoeid =zijn.
Bovendien worden extra (financiéle) risico's gelopen doordat verwacht mag
worden, dat vele betrokkenen te laat een externe, private adviseur zullen
inschakelen.

E. Algemene Zaken
Een besparingsvariant van -5% resp. -12% ten opzichte van de personeels—

formatie in 1983 van 215 formatieplaatsen betekent een inkrimping van deze
formatie met 11 respectievelijk 25 formatieplaatsen In 1988.

De enige mogelijkheid om te besparen bij de centrale dienst Algemene
Zaken betreft (verdergaande) automatisering van de archieven en de
registratuur. E&n en ander gaat echter gepaard met zeer hoge ont-
wikkelingskosten en een lange voorbereidingstijd. Of en in hoeverre een
dergelijke automatisering reeds in 1988 tot een besparing op de per-—
soneelsomvang zal kunnen leiden, laat zich op dit moment meeill jk
voorspellen.

(HCD 1 t/m 3/d.20)
23-12-1983
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fAAN ‘
de Plv.Voorzitter van de Heroverwvegings-
verkproep Centrale Diensten,

de Heer W. Drees,
Plv.S8ecretaris-Generaal van het
Ministerie van Defensie,

Posthus 20701,

i?SOO ES 's-GRAVENHAGE.
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Heroverweging Centrale Diensten.

In mijn rapportage van de resultaten van het decentrale onderzoek bl) mijn
departement d.d. 28 december 1983 heb ik aangegeven dat besioten is in
het kader van de L x 2% operatic

a. de formatie van de directie Financisel-economische Zaken mei L formatie-
plaatsen in te krimpen van 79 naar 7% Tormatieplaatsen in 1986, Fen en
—_ ander te realiseren via verderpaande stroomlijning van de fipanciéle
adnministratie middels automatisering, onder voorwzarde dat er voldoende
financigéle middelen vrij kunnen worden gemaakt voor aanschal en onder-
houd van de geautomatiiseerde administratie.

b. de formatie van de direcctie Persconeelszaken met 20 formatieplaatsen
terug Le brengen te realiseren in 1987, Len en ander te verwezenlijken
door automatisering van de personeelsadministratie en betere alstemming
van de activiteiten van de centrale directie Personeelszaken met die
van de bureaus en functionarissen personeelszaken bij de {beleids~)
directies.
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Aan: Ee voorzitter van de Heroverwegings-
werkgroep Centrale Diensten.
Mr. M.0. van Wolferen
van Alkemadelaan B85
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Uw kenmerk Uw bricf van Ons kenmerk CAFEZ/CAOI 336369
5G 83-15~69
Onderwerp Heroverweging Centrale Diensten Dawm 13 december 19813.

Hierbij bied ik u ingevolge uw verzoek d.d. 1 augustus 1983 aan
het rapport van de onderzoeksfase van de heroverweging Centrale
Diensten. Het rapport bevat een evaluatie van de centrale diensten
bij het departement van SZW en de ontwikkeling van enkele bespa-

ringsvarianten,

Het rapport omvat het geheel der centrale diensten zoals gedefinicerd

in uw brieven over dit onderwerp.

Pe Secretar

Verzocke é6n onderwerp per brief 1 behandelen en bij beamiwoording afdeling, nummer en datum te vermelden,

* Bereikbaar me

t apenbaar vervoer C.5.: buslijn 4 en tramlijn 7 en H.5.0 buslijn 5 en tramlijn B, Uitstappen op de Kneuterdyk.



SZw~rapportage onderzoeksfase HOCD. Datum 13/12/83

Algemeen

Inleiding

Na de inventariserende fase van het heroverwegingsonderzoek
ucentrale Diensten bij de departementen van algemeen bestuur®
heeft de werkgroep aan de Becretarissen-Generaal verzocht de
verantwoordelijkheid op zich te nemen voor de evaluatie van het
bestaande beleid en de ontwikkeling van beleidavarianten, daarmede
- terecht -~ de secretarissen-generaal nadrukkeliik aansprekende in
hun verantwoordelijkheid voor het management van de departementale
organisatie.

Vanuit diezelfde verantwoordelijkheid wordt het ten volle
vitvoeren van de aldgemene taakopdracht voor heroverwegingen
afgewezen, zoals in het volgende nader mag worden toegelicht.

Pen behoeve van de beslultvorming in het kader de
2%8-personeelsverminderingsoperatie heeft dit voorjaar binnen het
departement van SZW (dus ook binnen de centrale afdelingen) een
ingrijpende heroverweging van taken plaatsgevonden. Deze
heroverweging e¢n de daarop volgende besluitvorming hebben voor de
in de HOCD beschouwde centrale afdelingen (reeds) geleid tot een
afstoot van taken die de taakuitoefening van deze centrale
afdelingen tot een onder de huidige omstandigheden minimaal
aanvaardbaar niveau terugbrengt.

Desalniettemin zijn in deze rapportage nog enkele {in het kader
van de besluitvorming omtrent de 2%-operatie verworpen)
verdergaande besparingsmogelijkheden opgenomeny in totaal werd zo
een 12%-besparingsvariant mogelijk. Deze variant omvat dus al een
aantal besparingen waarvan de uitvoering onverantwoord lijkt. In
nog sterkere mate zou dit het geval zijn met een 20%-variant.
Daarom is deze variant slechtse zeer schematisch aangegeven.
Vergaande redmctie in het functioneren van centrale afdelingen is
m.i. niet te verenigen met de verantwoordelijkheid voor het
management van de centrale afdelingen en van het departement in
zijn geheel. Daarnaast is het uitermate ongewenst om aanleiding te
geven tot een grote mate van onrust en onzekerheid, met geen ander

doel dan het opstellen van een variant die als niet



uitvoerbaar verworpen zal worden. Dit zou dan bovendien gebeuren
bij afdelingen die &l onder grote druk staan en op welke een groot
deel van de extra werklast verbonden aan voorbereiding en
uitvoering van de "grote operaties® drukt.

In afwijking van de door de voorzitter van de werkgroep gegeven
mogelijkheid is in deze rapportage geen tweedeling tussen de
centrale afdelingen aangebracht, maar wordt een totamalbeeld

gepresgenteerd.

Het ijkpunt

In de oriénterende/inventariserende fase van de HOCD zijn door
functionele werkgroepen geqevens verzameld m.b.t. doelstellingen,
werkterreinen, kosten en output van de centrale afdelingen. Op
deze plaats wordt alleen ingegaan op de kosten, zoals gesommeerd
in het ijkpunt op basis van de door de functionele werkgroepen
gedane opgaven van de kosten van de centrale functies.

Voor de centrale functies op het departement van S2W, met
uitzondering van de functie voorlichting, werd op deze wijze een
ijkpunt van £ 55.737.000 vastgesteld.

Ingevolge latere besluitvorming diende dit bedrag gecorrigeerd te
worden voor een aantal onderdelen, ten aanzien waarvan tot
privatiseringsonderzoek besloten is. Wat het ministerie van S2ZW
betreft gaat het om CAOI (kosten f 5.045.000); respectieveliik 4
en 2 functies bij CAP en KAZ op het terrein van de interne
opleidingen (kosten £ 550.000) en 4 functies bij de huisdrukkerij
{RAZ) (kosten £ 198.000).

In de inventarisatiefase hebben de functionele werkgroepen
uiteenlopende berekeningsmethoden gebruikt. In de uitwerking van
besparingsmogelijkheden is hiermee rekening gehouden. Ook is
bezien in hoeverre het door de functionele werkgroepen gehanteerde
begrip "centrale functie” in zijn uitwerking overeenkwam met het
begrip "centrale dienst®, c.q. "afdeling”. De werkgroepen terzake
van de personeels- en de juridische functie bleken hierbij ook de
decentrale ultoefening van centrale functies bij de

kostenberekening betrokken te hebben.



Leidt deze toerekening van kosten wat de personeelsfunctie

betreft al tot een onjuist beeld, wat de functie wetgevende en
juridische zaken betreft is dit in nog sterkere mate het geval. De
geinventariseerde decentrale juridische werkzaamheden vertonen een
zo sterk verwevenheid met de beleidsontwikkeling en -uitvoering
dat niet van een centrale functie kan worden gesproken.

Het ijkpunt is derhalve aan de hand van de rapport~» van de
functionele werkgroepen ook gecorrigeerd voor de decentraal
vervulde personeels~ en juridische werkzaamheden.

Wat de personeelsfunctie betreft bedragen de kosten hiervan

f 5.868.000, wat de functie wetgevende en juridische zaken betreft
f B8.444.000,

Als ijkpunt voor de in deze rapportage opgenomen varianten laat
zich aldus het volgende bedrag berekenen:

IJkpunt op basis van functionele werkgroepen f 55.737.000

cerrectie CAOI -~ 5.045,000
correctie interne opleidingen - 550.000
correctie huisdrukkeri]j - 198.000
correctie personeelsfunctie - 5.868.000
correctie juridische functie - B.444.000

ijkpunt £ 35.632.000

Met dit ijkpunt corregponderen de volgende variantomvangen:

5%8-variant £ 1.782.000
12%~varlant - 4.276.000
20%~variant - 7.126.000

De in het ijkpunt geinventariseerde kosten zijn de bruto
personeelslasten incl. 4% overhead en een stelpoet voor de direct
met het personeel samenhangende materi&le uitgaven, met als
basisjaar 1985, gelijkgesteld aan de kosten voor 1983.

De in deze rapportage opgenomen besparingsmogelijkheden zijn in
dezelfde drootheid uitgedrukt, waarbij de visie strikt beperkt is
tot de centrale afdelingen. Dit betekent enerzijds dat met gde

besparingsmogelijkheden samenhangende besparingen op materigle



1.3

uitgaven die verder gaan dan de gehanteerde stelpost niet in de
getallen tot uitdrukking komen, maar anderzijds dat hetzelfde
geldt voor t.b.v. realisatie van de gestelde besparingen benodigde
investeringen, extra materi#le uitgaven of extra
personeelsuitgaven t.b.v. andere departementsonderdelen. Deze
kosten komen ten dele tot uiting waar gesproken wordt over de

gevolgen van de aangegeven mogelijkheden.

Gevolgde werkwiijze

Zoale gesteld heeft in het voorjaar van 1983 in het kader van de
2%-operatie een ingrijpende heroverweging van taken
plaatsgevonden. Blj de evaluatie van taken zoals in de HOCD

wordt bedoeld is daarom in de eerste plaats teruggegrepen op de
resultaten van die heroverweging. Ook mogelijkheden die in dat
kader ter sprake kwamen, maar waarvan uitvoering niet verantwoord
geacht werd, zljn hierbil opnieuw betrokken.

De t.a.v. afstoting van taken in het kader van de 2%-operatie
gehanteerde criteria bleken een grote mate van overeenkomst te
vertonen met de door de voorzitter van de heroverwegingswerkgroep
t.b.v. de onderzoeksfase gestelde vragen. Daarom viel het niet
moellijk deze vragen als onderzoeksleidraad te hanteren. Hierbij
is echter de kanttekening op zijn plaats dat in het kader van de
2%-operatie geredeneerd werd vanuit met personeelsplaatsen
samenhangende takenpakketten i.p.v. vanuit de taken van centrale ]
afdelingen los gezien van personeelsplaatsen. Dit betekent dat de
aangegeven besparingsmogelijkheden niet altijd eenduidig in het
vragenstramien bleken te passen. Ben andere implicatie van de
gevolgde werkwijze is dat de aangegeven besparingsmogelijkheden
niet gezien kunnen worden als even grote besparingen t.o.v.
meerjarencijfers waarin de besluitvorming m.b.t. de 2%-operatie
recds verwerke is. oo L o -

Als laatste kanttekening is hier te memoreren het gevolg dat de
gehanteerde werkwijze heeft voor het tijdpad van de aangegeven
besparingsmogelijkheden. Een aantal van de mogelijkheden zal al
gerealiseerd worden in de jaren 1983 en 1984 terwijl als beginjaar
van het in de HOCD te hanteren tijdpad 1985 gegeven is. Omdat

gekozen is voor de integrale kosten 1983 op basis van de perso-



neelsaantallen per ultimo 1982 &als ljkpunt voor de varianten
worden onderdelen van varianten die tussen ultimo 1982 en 1985

reeds te realiseren zijn behandeld als waren zij te realiseren in
1985.

Aard van de besparingen

De aangegeven besparingen zijn in meer dan een opzicht als
bruto-besparingen op te vatten. In de eerste plaats bestaat een
groot deel van de besparingen uit bijdragen aan de 2%-operatie.
Afhankelijk van verdere invulling van de besluitvorming in dat
kader geldt dit voor ongeveer twee derde van de aangegeven
12%-variant.

In de tweede plaats betreffen de besparingen alleen structurele
bruto-salariskosten incl. overhead en direct met personeel
verbonden materié&le uitgaven binnen de centrale afdelingen. Noch
met eventuele verdergaande besparingen op materiéle uitgaven, noch
met noodzakelijke compenserende materiéle uitgaven, benodigde
investeringen en extra personeelsuitgaven t.b.v, andere
departementsonderdelen t,g.v. de aangegeven maatregelen is

rekening gehouden.



Evaluatie

Als leidraad voor de evaluatie van de bestaande taken is de lijst
van door de voorzitter van de werkgroep gestelde vragen
gehanteerd. In de door hem gegeven volgorde wordt hier per vraag
@angegeven welke taken van welke centrale afdeling het betreft,
eventueel wat de te verwachten effecten van de aangegeven

maatregel zijn en welke besparingen daardoor te realiseren zouden
zijn.

Be&indiging van taken

In het licht van gewijzigde omstandigheden en inzichten komt een
aantal taken voor be¥indiging in aanmerking,

Het betreft taken bij CAP met betrekking tot de centrale
personeelsadministratie en werving en selectie {(c.g.v.
vermindering van personeelsmutaties) en taken bij RAZ m.b.t. de
dossiervorming t.a.v. aanvullende werken {o.g.v, bedindiging
sanvullende werken).

be hiermee te realigeren besparingen bedragen £ 128.798 bij CAP en
f 349.559 bij KAZ.

Met deze maatregel zijn in totaal 9 personeelsplaatsen gemoeid,

integratie van taken

Een overlapping in taakuitoefening tussen twee centrale afdelingenL
werd gecongtateerd t.a.v. de administratie m.b.t. het
verplaatsingskostenbesluit. Concentratie van deze taken bij CAP
kan leiden tot vermindering van kosten, veronderstellende dat
zulks zich verdraagt met vanuit verantwoord beheer gewenste
functiescheiding.

De hiermee te realigeren besparing bedraagt £ 78.554, gelijkelijk
toe te delen aan CAP en CAFEZ. Het betreft 1 personeelaplaats.

Verbetering van doelmatigheid en effectiviteit

De doelmatigheid van de taakuitoefening van de centrale afdelingen

kan door een aantal maatregelen bevorderd worden. In concreto
betreft het taken t.a.v. het kantinebeheer bij capr, t.a.v. de

interne controle en het toezicht op de WSW-uitgaven bij CAFEZ,



t.a,v. registratiewerkzaamheden, dossiervorming, departementale
archiefdepots, werkvoorbereiding, postbezorging, vervoer en
layout~werkzaamheden bij KAZ en t.s.v. secretarlaatswerkzaamheden,
gebouwenadministratie en administratie van kilometermachtigingen
bij GzM, dit alles steeds getoetst aan aanvaardbare “risicots",
De te verwachten gevolgen zijn zowel eenmalige als structurele
verhogingen van de materi&le uitgaven en een mogelijke verlaging
van departementale inkomsten. Bovendien worden een aanpassing van
het reisbegluit en een zekere spanning met de comptabiliteitsvet
1976 geimpliceerd.

De te realiseren besparingen zijn f 58.990 bij CAP, £ 112.698 bij
CAFEZ, f 1.369.340 bij RAZ en £ 124.843 bij GeM. Het gaat hierbij
om in totaal 30 plaatsen.

Deconcentratie van activiteiten

boor deconcentratie van CD~activiteiten naar lijnafdelingen kan
een aantal besparingen binnen de centrale afdelingen gerealiseerd
worden. Hoewel deze besparingen voor het departement als totaal
geringer zijn dan de aangegeven besparingen binnen de centrale
afdelingen is de verwachting dat gedeconcentreerde taakuitoefening
kan leiden tot een verbetering van de doelmatigheid.

De aangegeven besparingen zulen echter een verhoging van kosten
bij andere afdelingen met zich meebrengen.

De te deconcentreren activiteiten liggen op het terrein van
formatiezaken, werving en selectie bij CAP, automatisering biij
CAFEZ en huishoudelijke zaken bij KA%. Daarnaast zullen
werkzaamheden, die betrekking hebben op de uitvoering van
maatregelen van interne controle, zoals die zijn begrepen in de
administratieve organisatie, niet meer door de A.p. doch door
beleidsafdelingen zelf worden verricht.

De daarmee te realiseren besparingen bedragen £ 169.290 bij cap, £
54.891 bij CAFEZ, f 129.859 bij de A.D. en f 70.798 bij KAZ.

In totaal betreft 4it 6 plaatsen.



2.5 Uitbesteding

Ook door uitbesteding van taken is een aantal besparingen op de
apparaatkosten van centrale afdelingen te realiseren. Deze
besparingen zullen echter ten dele teniet gedaan worden door een
verhoging van materiéle uitgaven t.b.v. vergoeding van
dienstverlening door derden. De activiteiten waar het om gaat
liggen op het terrein van beroepszaken inzake rechtepositionele
aangelegenheden bij CAP, invoer in computersysteem en verificatie
van betalingen bij CAFEZ, vervoer en projectbegeleiding bij RAZ en
onderhoud en reparatie van meubilair e.d. en instructie t.b.v. de
bedrijfeszelfbescherming bij GaM. Door aanpassing van
subsidievoorwaarden en de daarmee samenhangende
declaratieformulieren zal een groter belang kunnen worden gehecht
aan de verklaringen van externe accountants bij gesubsidieerde
bedrijven en instellingen, waardoor de werkzaamheden van de A.D.
uit de lijn verdwijnen.

Hiermee kunnen besparingen bereikt worden van f 22.071 bij cCap,

f 84.358 bij CAFEZ, £ 357.390 bij de AD, f 199.748 bij KAZ en ﬁ
f 120.915 bij GsM,.

In totaal betreft het 13,2 plaatsen.

Overige besparingen

Toepassing van de overige door de voorzitter van de verkgroep
gedane suggesties was binnen het gegeven tijdsbestek niet te
concretiseren. Wel is nog een aantal andere
besparingsmogelijkheden aan te geven, dat deels neerkomt op
vermindering van centrale dienstverlening aan m.n. de
departementsonderdelen en deels op afstoting van taken die (ook)
uit ander oogpunt van belang zijn. T.a.v. CAFEZ is bij deze vorm
van besparing in het merendeel van de gevallen sprake van een
gespannen verhouding met de Comptabiliteitswet 197§.

Taken, die hierbij in het geding zijn, zijn medewerking aan extern
onderzoek en werkzaamheden t.b.v. het personeelsfonds en
collectieve verzekeringen bij CAP, werkzaamheden t.b.v.

buitenlandse dienstreizen, diverse adminigtraties,



pPrestatiebegroting, diverse financiéle controles, bijhouden van
dubieuze debiteuren en financiile beleidsadvisering bij CAFEZ,
archieforganisatie bij RAZ en inkoop van materieel, centraal
magazijnbeheer en huigshoudelijke dienst bij G&M.

De hiermee te realiseren besparingen zijn £ 163.487 bij cap,

£ 570.717 bij CAFEz, f 49.937 bij KAZ en £ 199.748 bii G&M.
Tegenover de besparingen staat dat het wegvallen van centrale
dienstverlening een groter beslag zal leggen op de lijnafdelingen
en dat een minder goed toezicht zal plaatsvinden op de
departementale inkomsten en uitgaven, met daarbij behorende
risico's. Nader zal moeten worden overwogen of die risico's b.v,
comptabel c.q. uit hoofde van controle aanvaardbaar kunnen worden
geacht,

In totaal ziin met deze mogelijkheden 15,4 personeelsplaatsen

gemoeid.

De varianten nader bezien

Hieronder is per variant weergegeven:

~ hoe de theoretische megelijkheden tot verlaying van kosten aan
afdelingen zijn toegerekend,

- wat daarvan de gevolgen gzouden zijn t.a.v. de personele en
materiéle artikelen in de begroting en in aantal
personeelsleden*)

- binnen welke termijn - bij besluitvorming - realigering van deze

kostenverlaging mogelijk is.

Bij het bovenstaande is ~ zie ook 1.2 - geen rekening gehouden met
kosten, die gemaakt moeten worden om deze mogelijkheden ook

werkelijk uit te voeren.

* Wellicht ten overvloede zij opgemerkt, dat deze gevolgen ook in
een aantal andere operaties bij 82w zijn opgenomen, zodat ze
niet tot een even grote vermindering van de BZW~begroting en

~formatie kunnen leiden.
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Deze variant is opgebouwd uit

3.1 De 5%-variant
Deze variant is vooral opgebouwd uit:
~ mogelijkheden tot be#indiging van taken wegens gewijzigde
omgtandigheden (2.1)
- mogelijkheden tot verbetering van doelmatigheid en efficiéncy
(2.3).
In schema vervat ziet deze variant er als volgt uit {tussen
haakjes het aantal plaatsen):
afd. CAP CAFEZ AD G&M KAZ WJ Tot.
"™ {dpad - A
"85 123.3B9(2)|69.869 (1) - 49.937(1) 670.222(12) |- 913.417 (16}
'86 64.399(1){42.829(0,5) |- 74.906(1,5)| 1048677 (20) |~ {1230.811(23)
‘87/88 - - - - - - -
Tot. 187.788(3)}112.698¢(1,5)¢~ 124.843(2,5){1.718.899(32) |~ [2144.228(39)
De mogelijkheden genoemd in 2.1 en 2.3 blijken te leiden tot een
- variant van 6,01%,
3.2 De 12%-variant

-~ in de 5%-variant genoemde mogelijkheden {2.1 en 2.3)

- mogelijkheden tot integratie van taken (2.2)

- mogelijkheden tot deconcentratie van taken {2.4)

- mogelijkheden tot uitbesteding (2.5)

~ overige mogelijkheden (2.6)
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In schema ziet deze variant er als volgt uit (tusaen hsakjes het
aantal plaatsen):

afd. Cap CAFE?Z AD G&M KAZ WI| Totaal
rijd. A
'85 227065(3,5) (191441 (3) 136.152(2){170852(3,5) 770096 (14) | ~|1.495606 (26)
‘B6 212175(3,2) |624843(8,5) 136657 (2) (274554 (5,5) 1269196 (24)] - 2517395(43,@
B7 132673(1,4){ B5657(1) 224858 (3) - - -| 443188(5,4)
~n
— —
ot. |571913(8,1) 901941 (125) /497667 (7) 445506 (9) 2039292(38)) - 4&56589(74,6
De theoretische mogelijkheden gencemd in 2.1 t/m 2.6 leiden tot
een variant van 12.51%1%
3.3.De 20%~variant
a, In hoofdstuk 1 is al weergegeven, dat de 128-variant al onderdelen
bevat, die hoogstens theoretisch denkbaar zijn, maar niet prak-
tisch vwitvoerbaar. Dit geldt zeker voor de 20%~variant. Daar komt
o

bij, dat het - gzeker opvolgend aan de 28~operatie -~ vanuit mana-
gement-cogpunt onverantwoord is opnieuw de centrale diensten in
een langere periode van onrust en onzekerheid te brengen t.b.v.
het verzamelen van gegevens, terwijl te voren vast sBtaat, dat de
onderhavige variant ten Principale zal worden afgewezen,. Bovendien
2ijn juist sommige van deze afdeling in het bijzonder belast met
de ®grote operaties®, met name CAP met de 2% operatie, CAFEZ met

heroverwegingen en privatisering en WJA met deregulering.
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Niettemin kunnen zich op de lange termijn mogelijkheden voordoen,
waarbli taken op de centrale afdelingen geheel of gedeeltelijk
vervallen. Hierbij valt te denken aan verdere deconcentratie van
de personeelsafdeling, verdergaande mutomatisering en de effecten
van een gedeeltelijk al in deze excercitie veronderstelde centrale
huisvesating van het departement. Op middellange termijn zou dan
moeten worden overvwogen takenpakketten volledig af te stoten of de
uitvoering van initiatieven van de codrdinerende departementen
(b.v. de invoering van het BBRA'84) te temporiseren of te

mitigeren,

T.a.v. een eventuele deconcentratie van de accountantafunctie moet
het volgende worden opgemerkt.

De Accountantgdienst bij dit departement is twee jaar geleden
ingesteld en verkeert derhalve nog in de ontwikkelingsfase. Om te
komen tot een optimale controle op de rechtmatigheid en
doelmatigheid van de uitgaven en ontvangsten wordt thans gewerkt
aan het opzetten van een controleplan, waaruit de reéle behoefte
aan menskracht in kwalitatief en kwantitatief opzicht zal zijn af
te leiden.

Indien san die organisatiestruktuur invulling is gegeven, zal het
eerst ten volle mogelijk zijn de controle, zoals die door de

Comptabiliteitswet 1976 wordt voorgeschreven, te verrichten,

Tot slot merk ik op dat in de huidige analyse (nog) niet ziin
betrokken de effecten van deconcentratie van activiteiten van de
centrale codrdinerende departementen, die in deze
heroverwegingsronde buiten beschouwing zijn gebleven. Evenals
aitbouw van hun regelgeving zal die ontwikkeling leiden tot een
vergroting van de taaklast en dus van de personeelsbehoefte van de

centrale afdelingen.

De Secrigdarig-Generaal.



- 13 - Bijlage

Gebruikte afkortingen

S5ZW = Sociale %Zaken en Werkgelegenheid

CAP = Centrale Afdeling Personeel

CAFEZ = Centrale Afdeling Financieel-Economigche Laken

AD = Accountantsdienst

KAZ = Centrale Afdeling Kabinets en Administratieve Zaken
GEM = Centrale Afdeling Gebouwen en Materieel

WIA = Stafafdeling Wetgeving en Juridieche Aangelegenheden
. CAOI = Centrale Afdeling Organisatie en Informatica
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De Voorzitter van de Heroverwegings-
wierkgroep Centrale Diensten
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In antwoord op uw verzoek van ib jamuari j.l. bericht ik u, met excuus
voor de late reactie, als volgt.

Zoals aangegeven in mijn rapportage van 13 december j.1. 2ijn in de
daarin gepresenteerde varianten de bijdragen ten behocve van de -2%-operatie

meegenomen. Dit kon gebeuren, omdat de -Jv-operatie  binnen mijn Jdepartement
is ingepast in een breder opgezette herallocatie-operatie (herallocatie van
taken) .

In het kader daarvan hebben de centrale afdelingen in het voorjaar van vorig
jaar - dus védr de instelling van uw werkgroep - taakreductieaanslagen opgeleg
gekregen van in beginsel 10% voor de periode 1983-'86.

In het onderstaande overzicht staan de aantallen formaltieplaatsen aangegeven
die bij de betrokken centrale diensten verdwijnen.
eSS De cijfers voor 1983/84 geven concrect vastgelegde reducties ten behoeve van
de -2%~operatie weer; de cijfers voor de totale pericde 1983/86 geven
de totale indicatieve, interne taakstellingen weer {(woarvan dus pas de
83/84-portie is ingevuld).
e vervallen plaatsen

Centrale

Afdeling 1983/84 1943 /86
P 3 9
FEZ 2 ]

G &M 2 G
KXAZ 15 27
W3IA - -
Acc.D. 2 p 4
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MINISTERIE VAN WELZIIN, VOLKSGEZONDHEID EN CULTUUR Rijswijk, 12 januari 1984
SECRETARIS-GENERAAL

Aan de Voorzitter van de
Heroverwegingswerkgroep Centrale

Diensten,
Betreft: rapport Heroverweging De heer M.D. van Wolferen,
Centrale Diensten Secretaris-Generaal van het Minister]

van Volkshuisvesting, Ruimtelijke
Ordening en Milieubeheer,

Postbus 20951,

2500 EZ Den Haag.

Uw brieven van 1-8-83 en 5-8~83

Hierbij doe ik u toekomen het rapport voor het departement van
WVC, Heroverweging Centrale Diensten.

Afpgezien is van de mogelijkheid te rapporterenm in twee tranches
zodat de beschouwing van alle betreffende centrale directies in

het onderhavige rapport is opgenomen.

In vervolg op mijn brief van 13-9-1983 wil ik nog eens opmerken
ernstige twijfel te hebben aan de zin van deze Heroverwegings-
operatie met name vanwege de onvergelijkbaarheid van de departe-
menten. Daaraan zijn tal van factoren debet. Zo geldt woor WVC

dat een belangrijk deel van het potentieel van de Centrale Diensten
van WVC wordt aangewend voor Diensten die niet tot de centrale
organisatie van het departement kunnen worden gerekend (b.v. musea,
archieven, internaten). Hiervoor zijn de cijfers overigens niet

uitgezuiverd.

Evenzeer in vervolg op mijn brief van 13-9-1983 vermeld ik de
relatie van deze Heroverweging met de 4 x 2%-operatie.

De aanslag op de personeelsformatie van de centrale diensten van
WVC is van dien aard dat de 127 variant ruim wordt overschreden.
In het bijgevoegde rapport is aangegeven hoe deze reductie zal

worden gerealiseerd. De 20% variant is slechts globaal aangegeven



omdat de thans voorgenomen reductie niet in gevaar gebracht
moet worden door nog omvangrijker suggesties te laten ela-

boreren maar ook omdat bij zo een variant niet meer voldaan
kan worden aan bestaande verplichtingen. Ik doel hierbij op
de Comptabiliteitswet 1976 en het besluit CAFEZ, echter ook

de op het personeelsbeleid betrekking hebbende regelen.

drs. W. Lemstra
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I.

INLETIDING

In het kader van de heroverweging 3e ronde is een Heroverwegings-
groep Centrale Diensten ingesteld. Bij brief d.d. 13 september 1983
heeft de SG van het Ministerie van WWC aan de voorzitter van de
desbetreffende werkgroep meegedeeld dat "het nauwelijks mogelijk is
om vanuit een centraal punt een oordeel te vellen over de dienst-
verlening van de centrale diensten van de verschillende uuoartemen—

ten'

en dat "het niet mogelijk gebleken is naast de 4x2%-operatie

tot een apart project afslanking centrale diensten te komen. Hier-

aan ligt de visie ten grondslag dat:

a. de 4x2%-operatie voldoende handvaten biedt om tot een afslanking
te kunnen komen van daarvoer in aanmerking koemende centrale
diensten {(ontstaving), de centrale diensten in kwestie zijm door
de leiding van het Ministerie van WVC aangeslagen met een taak-
stelliing van gemiddeld - 12%Z;

b. het verder binnen de departementen afzonderlijk, gezien de eigen-
heid van ieder departement, bezien moet worden in hoeverre een
verdere afslanking boven de effecten van de 4x2%-operatie moge-~
1ijk is; de invulling daarvan zal onder meer afhankelijk zijn van

de organisatorische opzet, werkwijze en management van het des~

betreffende departement.

Deze notitie heeft ten doel inzicht te verschaffen ten aanzien van

de effecten van de 4x2%Z-operatie op de desbetreffende centrale dien-
sten van het Ministerie van WVC (hoofdstuk II) en de aanpak van een
verdere afslanking dan wel heroriéntatie van de in aanmerking komen-

de centrale diensten (hoofdstulk II1).



II. EFFECTEN VAN DE 4x27~OPERATIE OP DE CENTRALE DIENSTEN

1. Algemeen

De raakstelling van de desbetreffende centrale diensten in het

kader van de 4x27%-operatie ziet, samengevat, er als volgt uit.

percentage
(CDFEZ) centrale directie Financiéle en Economische Zaken - 12%
(Chwiz) centrale directie Wetgeving en Juridische Zaken - 07
(CAAZ) centrale afdeling Algemene Zaken (Rijswijk &n
-~ Leidschendam) ~ 15%
(CDPZ) centrale directie Personeelszaken - 7%
(AD) accountantsdienst - 15%

Wanneer CDWJZ buiten beschouwing wordt gelaten (daarop wordt na-

der teruggekomen) komt de korting op deze centrale diensten neer

op rulm 127.

Dit past in de manapementfilosofie van de departementsleiding

dat:

a. de primaire opdracht van het departement in eerste instantie
wordt gerealiseerd door de zogenaamde lijnsectoren;

b, de lijnsectoren zoveel als mogelijk tevens aangesproken moe-—
ten kunnen worden op zogenaamde staftaken die tot voor kort

— voornamelijk centraal in de organisatie van het departement

vorm kregen.

In het vervolg van dit hoofdstuk wordt per centrale dienst een
korte toelichting gegeven van de wijze waarop de taakverminde-

ring als gevolg van de 2Z-operatie zal worden uitgevoerd.

2. Centrale directie Financiele en Lconomische Zaken

De formatie van de CDFEZ ondervimdt reductie doordat een aantal
formatieplaatsen worden overgebracht naar de AD teneinde de con-

trolewerkzaamheden te bundelen.



Formatiereductie is ook het gevolg van het overbrengen van for-
matieplaatsen naar de beleidssectoren in het kader van de ver-
sterking van de financieel economische functie bij deze secto-
ren.

De CDFEZ zal in de komende tijd geconfronteerd worden met een
taakverzwaring als gevolg van het feit dat de pleeggezinnen on-
der het regiem van de Tijdeljke verstrekkingen wet we..-schappe-
lijke dienstverlening zijn gebracht.

De vaststelling en inning van de ocuderbijdrage inm naar schatting
10.000 gevallen per maand zal een verzwaring van de werklast tot
gevolg hebben.

Een andere taakverzwaring vloeit voort uit de becogde directe
financiering van de bejzardenocorden doordat extra menskracht

zal moeten worden ingezet in de sfeer van het preventieve toe-
zicht en de uitvoering van de financiering.

De taakvermindering die gerealiseerd moet worden als gevolg van
de 2j-operatie is, mede door genocemde taakverzwaringen en formatie-
reducties uit anderen hoofde aanzienlijk. Deze zal moeten worden
gerealiseerd door automatisering en verscherpte aandacht voor het
vermijden van doublures.

Verwacht mag worden dat beleidsextensiveringen zoals die, mede
als pevolg van de ombuigingen, te voerzien zijn een verminderde
druk zullen legpgen op de CDFEZ Decentralisatie, en daarbij zal

de samnering van specifieke uitkeringen, tot een verminderde werk-
last moeten leiden.

Verwacht mag worden dat bij de samenvoeging van de vestigingen

te Leidschendam en Rijswijk een aantal taken zullen komen te
vervallen doordat ze enkelvoudig kunnen worden verricht.

Naar het zich laat aanzien kan de formatiereductie van de CDFEZ
gerealiseerd worden door een deel van het thans gevormde vacatu-

rebestand niet te vervullen en doer natuurlijk verloop,

Centrale directie Wetgeving en Juridische Zaken

Deze directie is betrokken in de reorganisatie van de departe-

mentale topstructuur. Tesamen met een proot deel van de formatie



van de op te heffen centrale directie Planning en Coordinatie
zal een nieuwe centrale directie worden gevormd voer juridische
en bestuurlijke aangelegenheden.

Bovendien staat de CDWJZ onder zeer hoge taakdruk, waarbij het
peil van de legislatieve werkzaamheden op een hoog peil zal moe-
ten worden gebracht c.q. gehouden. De CDWJZ zal daarom buiten

de 27-operatie worden gehouden.

Centrale afdelingen Algemene Zaken

De personeelsreductie bij de centrale afdelingen Algemene Zaken

zal worden gerealiseerd door de volgende taakverminderingen:

I. het cntstaan van een integratievoorstel bij de samenvoeging
van beide centrale afdelingen Algemene Zaken;

2. devermindering van ondersteunende taken bij verhuizing van het
Directoraat~Generaal van de Volksgezondheid naar het Bogaard-
Centrum;

3. het beperken van de 24-uurs heveiliging tot &&n gebouw;

4. het teruglopen van de taken bij de afdeling gebouwen door het
teruglopen van de activiteiten van de Rijksgebouwendienst;

5. het beperken van de diensten van de PAZ-buteaus en bodedienst;

6. het ook invoeren van tekstverwerking op de type-kamers van
oud CRM;

7. het minimaliseren van de taken met betrekking tot de Materieel-
voorziening in Buitengewone Omstandigheden (afhankelijk van de
toekomstige ontwikkelingen met betrekking tot de BB);

B. het verminderen van de taken met betrekking tot de Civiele
Verdediging en Bescherming.

Dit plan bevat enkele plaatsen meer dan de taakstelling. Dit is

gedaan om nieuwe taken en verzwaring van huidige taken op het

terrein van het algemene beheer en beleid te kunnen oppakken en
een zeer beperkte algemene reservedienst te creeren.

Bovenstaande reductie zal helaas niet gehaald kunnen worden zonder

dat personeel bij AZ van ziin functie moet worden ontheven (over-

plaatsing dan wel reorganisatie-ontslag).
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5. Centrale directie Personeelszaken

De CDPZ-formatie ondervindt reductie als gevolg van overbrenging
van formatieplaatsen naar de Centrale Directie Arbeidsvoorwaarden
en Werkgelegenheid.

De CDPZ zal worden geconfronteerd met taakverzwaringen. Zeker

de onderhavige operatie zal een zware wissel op deze directie
trekken. Ook zal meer werk moeten worden gedaan als gevolg van
de veranderingen in het werkoverleg door de invoering van de
Dienstcommissie nieuwe stijl en als gevolg van de invoering

van de Arbeidsomstandighedenwet.

Een taakverzwaring zal ook ontstaan door de invoering van de
zogenaamde 37 uur functies. Het aantal personeels technische
verrichtingen bij 32 uurs functies is gelijk aan die bij 40 uur
functies zodat bij een algehele herbezetting een verzwaring van
207 zou optreden.

Taakverlichting zal ontstaan door de afname van de totale forma-
tie van WVC als gevolg van de onderhavige operatie.
Mutatievermindering zal leiden tot vermindering van werving en
selectie. Verdere automatisering in de personeels— en salaris-
administratie zal evenzeer tot werklastverlichting moeten leiden.
Verwacht mag worden dat het overgrote deel van de formatiereduc-—

tie is te realiseren zonder dat ontslagen nodig zijn.

6. Accountantsdienst

De voorgenomen vermindering van werkzaamheden betreft het volgende:
Door verdergaande decentralisatie zal het aantal gesubsidieerde
insteliingen, die door de AD gecontroleerd moet worden, dalen.

De geldstroom loopt dan via rijksbijdragen aan de gemeenten naar
de diverse instellingen.

De contr8lie van deze rijksbijdragen kan echter veel globaler zijn
en zazl zich in het algemeen beperken tot een review op de werk-
zaamheden van de pemeente-accountant. '

Door een stringentere en éuidelijke regelgeving kan meer gebruik
worden gemaakt van de bij de instellingen fungerende openbare

accountants. Dit leidt kwantitatief tot minder werkzaamheden.



De in het verleden verleende administratieve bijstand aan secto-
Ten van het departement zal worden beperkt. Daar waar nog arbeids-—
intensieve verificatoire controles worden ultgevoerd, zal de
controle~aanpak worden omgebogen in de richting zoals omschreven

in de notitie"aanpak controle~ en adviestaak AD/WVC".

Bij de in deze notitie geschetste aanpak zijn er minder mensen
nodig maar de overgebleven medewerkers dienen wel van een hogere
kwaliteit te 2ijn {(deze notitie is geaccordeerd in de stuurgroep
fef d.d. 9 mei 1983).

Door de samenvoeging van een deel van de voormalige AD/V&M, de
AD/CRM en de ICD-medewerkers, zijn er mogelijkheden de huidige
omvang van het secretariaat te verminderen.

De dienst zal met de volgende taakverzwaring worden geconfron-
teaerd.

De AD/WWC heeft sedert 1~1~'83 de opdracht een verklaring bij de
departementale jaarrekening af te peven, wat onder meer inhoudt
het uitbrengen van een jaarlijks rapport van bevindingen per be-
leidsdirectie.

Dit betekent het aanpakken van een geheel nieuw werkveld, namelijk
de controle van de directies zelf.

Per 1~1~'84 zullen circa 1600 bejaardencorden onder een subsidie-
regeling van WVC worden gebracht. Dit zal tot een toename van de
werkzaamheden van de AD leiden.

Door gebruik te maken van reeds bestaande vacatures en die welke
zeker te verwachten zijn, zal de formatievermindering kunnen ge-

schieden zonder gedwongen ontslagen.
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III. AANPAK VERDERE AFSLANKING DAN WEL HERORIENTATIE OP CENTRALE DIEN-

STEN VAN BET MINISTERIE VAN WWC

Algemeen

De departementsleiding is de mening toegedaan dat ter vergroting
van de effectiviteit en efficiency van het ministerie het nodig
is dat de lijnsectoren voor een deel tevens verantwrnrdelijk
worden gesteld voor taken die tot op heden voornamelijk door
centrale diensten worden uitgevoerd. Hierbij kan in de eerste
plaats worden gedacht aan de f-, p~ en o-functie. Deze her-
oriéntatie op de centrale diensten in relatie tot de verantwoor-
delijkheden van lijnsectoren (Directoraten-Generaal en beleids-
directies) vereist een gedifferentieerde en zorgvuldipe aanpak
per functie. Binnen WVC zijn hiertoe diverse bewegingen in gang
gezet. Deze projecten, die aanvullend zijn op de 4x2%-operatie,
zullen hieronder kort worden weergegeven, voor zover deze betrek-
king hebben op de centrale eenheden die in het voorgaande hoofd-

stuk zijn aangegeven.

Centrale directie Financiéle en Economische Zaken

De departementale reorganisatie die de herinrichting van de fi-
pancieel economische functie betreft, beocogt een grotere eigen
verantwoordelijkheid te realiseren van beleidsdirecties op fiman-
cieel economisch terrein. Het toezicht van de CDFEZ op deze be-
leidsdirecties moet zich beperken tot de hoofdlijnen van het fi-
nancieel economisch beleid.

Hiertoe worden de beleidsdirecties toegerust met eigen financi-
ele eenheden.

Deze reorganisatie geschiedt budgettair neutraal. Dat betekent
dat het personeel van de in te richten nieuwe eenheden bij de
beleidsdirecties overgeheveld wordt vanuit e CDFEZ (en de AD).
Dit heeft tot gevolg een afslanking van de CDFEZ (en de:AD).
Naar verwachting wordt deze overheveling van taken en mensen in
1984 / 1985 gerealiseerd. De concrete omvang hiervan is afhanke-

1ijk van de resultaten van het lopende onderzoek,



Centrale directie Wetgeving en Juridische Zaken

Om te kunnen komen tot een verdere stroomlijning van de departe-
mentale topstructuur is onlangs besloten tot een samenvoeging

van deze directie met de centrale directie Planning en Codrdina-
tie tot een directie Juridische en Bestuurlijke Zaken. Deze ve~
organisatie waarvan de definitieve structurering over ongeveer
8&n jaar zal plaatsvinden, vindt plaats onder gelijktijdige
overheveling van diverse taken {inclusief menskracht) naar de
lijnsectoren. Dit betreft taken die onder meer betrekking heb~-
ben op ruimtelijk beleid {(waaronder groeikernen en stadsvernieuw-—

ing} en accommodatiebeleid. Deze overheveling van taken is reeds

afgerond.

Centrale afdelingen Algemene Zaken

De centrale afdelingen Algemene Zaken van de verschillende de-
partementen ziin bijna niet te vergelijken. Er zijn grote ver-—
schillen in taken, grootte, etc. Binnen het Ministerie van WWC
ligt de zaak echter nog complexer daar er mementeel twee centra~
le afdelingen Algemene Zaken zijn.

Bij de splitsing van het voormalige Ministerie van Volksgezond-
heid en Milieuhygiéne (V&M) was het uit doelmatigheidsoverwe-
gingen niet gewenst de centrale afdeling Algemene Zaken feite-
113k te splitsen.

Uitgaande van het feit dat het Ministerie van WVC als hoofdbewoner
van het complex in Leidschendam kan worden aangemerkt, is beslo-
ten tot het vastlepggen van een beheersstructuur waarvan het onge-
wijzigd organisatorisch doorfunctioneren van de meeste CAAZ-on-
derdelen uitgangspunt was. Voor de Minister van WVC was dit
aanleiding te besluiten tot instelling van een centrale afdeling
Algemene Zaken Leidschendam. Op basis van de bestaande werklast-
verdeling tussen de beleidsterreinen Volksgezondheid en Milieu-
hygiéne is een formatie- en personeelsverdeling opgesteld. Voor

de CaAZ-onderdelen, die onder de beheersstructuur vallen werd



ot

de aan VROM toebedeelde personeelsbezerting bij CAAZ/WVC te
Leidschendam gedetacheerd. Bij concentratie van het Ministerie

van WVC te Rijswijk, vermoedelijk in 1985, zullen de beide cen-
trale afdelingen Algemene Zaken volledig in elkaar opgaan.

Tot die tijd worden er echter ter verhoging van de efficiency

en ter voorbereiding op deze samenvoeging al op diverse ter-
reinen een bepaalde mate van afstemming/integratie bew.rkstelligd,
Deze situatie legt momenteel een extra druk op de beide afdelingen

Algemene Zaken.

In het kader van het besluit de personeelsformatie te verminderen
met 4x2%, heeft de departementsleiding de centrale afdelingen
Algemene Zaken opgedragen een personeelsreductie van 15% na
samenvoeging te realiseren. Dit betekent dat het uitrekenen

van diverse andere varianten nauwelijks meer oppurtuun is.

Men heeft gezien het karakter van de CAAZ zorgvuldip bepaald
welke activiteiten men eventueel kan afbouwen. Door de beperkte
uitwisselbaarheid van personeel zullen gedwongen ontslagen hier-
bij misschien niet te vermijden zijn. Indien men bijvoorbeeld
besluit tot heéindiging van de continubewaking in &én gebouw

zal het personeel ,dat door het dan vervallen van de betreffende
formatieplaatsen vrijkomt,moeilijk op andere vacatures bijvoor-

beeld archiefmedewerker geplaatst kunnen worden.

Naast deze forse aanslag op de personeelsformatie is ook het
materieel artikel al flink onder druk komen te staan. Kamer—
moties hebben geleid tot een korting van 2 miljoen in 1983 en

4 miljoen in 1984.

Door de wijziging in de frankering van dienstpost is slechts de
helft van het bedrag dat bij het Ministerie van Verkeer en Water—
staat hiervoor op de begroting stond naar de ministeries geboekt.
In feite betekent dit dus ook een bezuirigingsoperatie die bin-
nen het departement door CAAZ moet worden geeffectueerd.
Hetzelfde geldt voor het voorstel tot beperking van de buiten-

landse dienstreizen.



Daarnaast zijn er zowel departementaal als interdepartementaal
momenteel een aantal onderzoeken/activiteiten op het CAAZ-ter-
rein waarbij heroverweginpgen, doorlichtingen, versoberingen en
privatisering worden meegenomen. Slechts enkele willen wij hier
noemen:

~ interdepartementaal onderzoek naar de automatisering van
archiefwerkzaamheden;

interdepartementaal onderzoek naar de financigle admini-
stratie, de organisatie van de inkoopfunctie (eenheid ge-
bouwen en materiele zaken) en de administratieve organi-
satie;

voorbereidingen voor de samenvoeging van de beide afdelingen

Alemene Zaken respectievelijk afstemming van de werkzaam-

heden.

Centrale directie Personeelszaken

Externe ontwikkelingen (Rapport "Herinrichting Personeelsbeleid
Rijksdienst"” en Interimrapport "Formatiebeleid") en bovenal in-
terne knelpunten ten aanzien van een sterk gecentraliseerde or-
ganisatie van de p-functie op het departement nopen tot een be-
zinning op een herviarichting van de p-functie.

Hiertoe is een stuurgroep ingesteld, die vooralsnmog is belast

om een conceptie te ontwikkelen ten aanzien van de inrichting

van een p-functie "nieuwe stijl'" in hoofdlijnen en een strate-
gie van aanpak.

De veranderingen die worden beocogd met de herinrichting van de

p—functie zijn gericht op de volgende vier kaders:

a. het personeelsbeleid wordt in nauwe samenhang gebracht met
het primaire beleid. Het management op de verschillende ni-
veaus .is.verantwoordelijk voor. de ocutput. De lijn is hier-
voor niet adeguaat toegerust;

b. de managementconceptie zal moeten evalueren van beleidscoor-—

dinatie sec naar algemeen management. De leiding van een



eenheid zal binnen bepaalde kaders verantwoordelijk moeten
zijn voor de afweging van beleidsprioriteiten en personele
middelen;
de beleidsvorming ten aanzien van centrale p-functies zal
moeten worden versterkt. (Algemene personeelsvraagstukken,
managementontwikkeling en beheersing - sturen op hoofdlijnen -
en informatie);
de ontwikkeling van passende taakstellingen en instrumenten:
a. — jaarlijks personeelsplan (waaronder opleidings- en mu-
tatieplannen);

~ jaarplanning formatie;
b. — budgetten;

- potentieelbecordeling;

- loopbaanplanning;

-~ informatievoorziening.

Het project zal in het voorjaar van 1984 uit de startblokken kun-—

net.

Accountantsdienst

Onderdeel van de recrganisatie van de financieel economische

functie is een doelmatige opzet van de interne controle. Deze

opzet wordt in de loop van 1984 op de volgende wijze gereali-

seerd:

meer aandacht voor de interne controle van de beleidsdirecties
zelf (deskundigheidsbevordering);

een effectiever gebruik van de jaarlijks afgegeven verklarin-
gen van externe accountants met betrekking tot gesubsidieerde
instellingen (privatisering);

stroomlijning en integreren van de controleprogramma's gericht
op het departement en van de controleprogramma's gericht op

het pesubsidieerde veld.
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Centrale Diensten

Mr. M.D. van Wolferen |
Secretaris-Generaal van het f
Ministerie wvan Volkshuisvesting, ;\k
Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer, {
Van Alkemadelaan 85

's-Gravenhage

'Rijswijk, 27 januari 1984

Uit de brief van 16 januari van uw plaatsvervanger begrijp ik dat nog onvol-
doende zicht bestaat op de mate waarin de door de Secretarissen-Generaal gesug-
gereerde beleidsvarianten ook reeds gebruikt worden in het kader van de 27-
operatie en welke aantallen formatieplaatsen daarmee verdwijnen.

san uw verzoek hierover te informeren veldoe ik gaarne na echter nog eens
gewezen te hebben op de verschillen tussen de departementen in de organisa-
tie van de taken van de Centrale Diensten. Bij sommige departementen worden
de taken van de Centrale Diensten ook feitelijk binnen de centrale diensten
verricht. Bij andere departementen zijn deze taken "gedecentralisecerd” of
“"gedeconcentreerd' naar de beleidsdirecties.

Hierdoor onstaan, indien louter gekeken wordt naar de ambtenaren werkzaam

bij Centrale Diensten, zeer scheve uitgangsposities. De vervolgens toege-
paste verminderingen zijn dan nog minder vergelijkbaar.

Externe presentatie in vergelijkende zin acht ik ongewenst omdat ondanks al-
le bij het cijfermateriaal vermelde voorbehouden en beperkingen toch beleids-
consequenties aan hert materiaal verbonden zullen worden waarvoor ik geen ver-
antwoordelijkheid wil dragen.

De uitgewerkte taakstelling in het kader van de 2%-operatie voor de centrale
diensten zoals ook in het heroverwegingsrapport WVC is oppenomen, ziet er als
velgr uit:



“

MINISTERIE VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID EN CULTUUR

blad ~2~ kenmerk
Afdeling Formatiereductie

83 84 B85 B6
CDFEZ 8.5 2 2 2 14.5
A.D. 8.5 1 ] 2.5 13
CDPZ 3 3 3 3 12
Wiz - - = - 0
AZ 10 18 i8 ig 64

Op uw vraag welke van de door WVC genoemde beleidsvarianten tut dusverre
zijn gebruikt meld ik u wellicht ten overvloede dat het Heroverwegings-—
rapport Centrale Diensten WV(C is opgebouwd uit de opsomming van de de-
partementale maatregelen ingevolge de 2%-gperatie. Daarmee wordt de 12%~
variant geeffectueerd. De 3%-variant is hierdoor niet vitgewerkt,
Verdere afslanking van de centrale functies zal worden bereikt door her-
inrichting (gedeeltelijke decentralisatie) van de hiervoor in aanmerking
komende functies. Dit met het copmerk de bedrijfsvoering te vergroten.

1oy

{ir.drs. R.B.J.C. van Noort)
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