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INLEIDING

De opdracht en de samenstelling van de Werkgroep Heroverweging Auto-
matisering in relatie tot de Perscneelsomvang ziin opgenomen in bij-
lage 1 van dit rapport. De ocorspronkeliijke opdracht richtte zich in
hoofdzaak op het kwantitatieve pergoneelsaspect {(arbeidskosten) van
de automatisering wvan de informatievoorziening bij de rijksover-
heid, Dit aspect is niet het enige en zelden het belangriikste as-
pect van de openbare informatievoorziening. Het is onlosmakelijk
verweven met een aantal andere beleidsaspecten waarvan de invloed
zich bovendien veelal uitstrekt tot buiten de rijksdienst. De werk-
groep heeft daarom in een interim-rapport beschreven hoe haar op-
dracht naar haar mening diende te worden geinterpreteerd ({§2).
Voorts werd een samenvatting gegeven van het tob nu toe gevoerde be-
leid m.b.t. de (automatisering van de) informatievoorziening (§3).
De in het interim-rapport getrokken conclusies over de aanpak van
het onderzoek zijn door de Ambtelijke Commissie Heroverweging
overgenomen en uitgangspunt geweest voor het door de werkgroep
uitgevoerde onderzoek (§5).

be belangrijkste kenmerken van het uitgevoerde onderzoek zijn:

- Naast de begparingen op de kosten van het personeel dat bij de in-
formatievoorziening in de rijksdienst is betrokken, ziin ook ande-
re overwegingen m.b.t. de automatisering in beschouwing genomen
{ook buiten de rijksdienst in engere zin). Langs die weq is ge-
tracht een zodaniy inzicht (ook in de personele gevolgen) van de
automatisering in de openbare sector te verkriijgen dat het gevoer-
de beleid waar nodig bijgesteld kan worden.

-~ Het onderzoek is beperkt tot beheersmatige en bestuurlijke compu-
tertoepassingenen. Daarbinnen ziin vooralsneg vier deelgebieden
gekozen die een aantal karakteristieke verschillen vertonen. Op
die manier is geprobeerd vast te stelien hoe, althans op het ni-
veau van afzonderlijke informatiesystemen, de samenhang tussen de
baten en lasten van de automatisering {ook t.a.v. het personeel)
vastgesteld kan worden.

De motivering van de keuze van de projecten en de daaruit per deel-
gebied getrokken conclugies zijn opgenomen in §4.

Voor zover het onderzoek algemene conclusies toelaat m.b.t. (automa=-
tisering van de) openbare informatieveorziening in haar geheel, ziin
die opgenomen in §6 van dit eindrapport. Ze hebben in hoofdzaak be-
trekking op het beschikbare ba51smaterlaal en de vraag of er behoef-
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nen worden gebruikt,

In §7 van dit eindrapport doet de werkgroep enkele aanbevelingen.
Die aanbevelingen hebben in hoofdzaak betrekking op verbetering van
de bestuursinstrumenten voor de {verdere) automatisering van de in-
formatievoorziening, zowel ten behoeve van de codrdinerend bewinds-
man van Binnenlandse Zaken en voor wat betreft de Financiile
informatievoorziening de minister van Financi&n en de regering als
geheel, als ten behoeve van de afzonderlijke departementen en de
daaronder ressorterende diensten, bedrijven en instellingen.



PROBLEEMSTELLING

Het gebied van het onderzoek (automatisering bij de rijksoverheid)

Volgens de opdracht van de werkgroep betreft het gevraagde onderzoek
"de automatisering bij de rijksoverheid". Deze omschrijving vereist
nadere uitwerking.

Objectkeuze (computertoepassingen)
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be automatisering -~ of het gebruik van computers -~ kan in het
algmeen en globaal worden ingedeeld naar:

a, technisch-wetenschappelijke onderzoekingen en berekeningen op al-
lerlei gebied bijv. ook op medisch of militair gebied en in het
onderwijs en het onderzoek in het algemeen {niet ten behoeve van
bestuur en beheer op die gebieden, die toepassingen behoren tot
c., zie hieronder);

b. technisch-industrigle toepassingen waarondetr vooral het gebruik
van microprocessoren in andere machines zoals in de telecommuni-
catie, in transportmiddelen, bij de energievoorziening, in wapen~
en commandosystemen, bij de waterhuishouding e.d.;

c. alle beheersmatige en bestuurlijke toepassingen waaronder ook do-
cumentaire, administratieve en statistische informatievoorziening
op alle gebieden van zorg.

Hoewel er zowel in de gebruikte hulpmiddelen als met betrekking tot
de te verwerken informatie in toenemende mate relaties bestaan tus-
sen deze gebieden heeft de werkgroep haar onderzoek in hoofdzaak
beperkt tot de derde categorie (de informatievoorziening).

De tweede categorie onderscheidt zich van de derde categorie daarin
dat de resultaten van de gegevensverwerking zonder menselijke
tugssenkomst worden toegevoerd aan andere machines ter besturing van
die machines. Dit kan tot grote arbeidsbesparing leiden maar dit
type toepassgingen speelt in de overheid buiten sommige openbare
bedrijven een geringe rol.

Het onderscheid met de eerste categorie is dat in het algemeen de
informatiebehoeften van die categorie veel slechter voorspelbaar
zijn en het gebruik van de computer in die sector in het algemeen
niet op arbeidskostenbesparing is gericht. (in hoeverre dit laatste
wel in de derde categorie het geval is komt hierna ter sprake).
Voorzover uit toepassingen in de beide eerste categorie&n informatie
resulteert die is bestemd voor beheer en bestuur, wordt de verwer-
king daarvan tot de derde categorie gerekend.

Hoewel het gebied van onderzosk volgens de opdracht de rijksoverheid
betreft kan die grens niet stringent worden aangehouden. De informa-
tievoorziening binnen en tussen de departementen van de rijksdienst



heeft nu eenmaal voor een groot deel betrekking op de taakverdeling
met andere openbare lichamen en op informatiestromen van en naar
(organisatie~eenheden in} de (semi-) particuliere sector. De even-
tueel met automatisering te bereiken doelmatigheidsverbeteringen be-
staan daardoor vaak uit de opheffing van duplicaties en andere orga-
nisatorische verbeteringen in de informatievoorziening bij het Rijk
en andere organen gezamenlijk.

Om die reden wordt door de Bestuurlijike Overlegcommissie voor Over-
heidsautomatisering (BOCO)} onder openbare informatievoorziening ver-
staan de informatievoorziening die ten laste komt van de algemene
middelen ter uitvoering van wetteliijke voorgeschreven taken en in-
formatievoorziening die wordt uitgevoerd door organisaties die ge-
heel of grotendeels volgens overheidsvoorschriften worden gefinan-
cierd {ref.1}. De werkgroep neemt deze afbakening weliswaar als
uitgangspunt maar zal er om pragmatische redenen in de volgende pa-
ragrafen aangegeven beperkingen op aanbrengen.

Een tweede punt is dat in de openbare sector een relatief groot deel
van de informatievoorziening niet alleen betrekking heeft op be-
stuurlijke en ondersteunende activiteiten van een organisatie-een-~
heid maar op informatieverwerking die in bepaalde organisatie-eenhe-
den het hoofdproces vormt. Voorbeelden daarvan zijn alle organisa-
ties die positieve en negatieve inkomensoverdrachten uitvoeren, de
statistische informatievoorziening voorzover die in afzonderliijke
eenheden is ondergebracht, organen die openbare registers onderhou-
den en de 2zg. documentaire informatievoorziening (bibliotheken, re-
gistratuurafdelingen e.d.). Het is niet mogelijk deze informatiever-
werking -als-hoofdproces buiten beschouwing te laten. Zi3 omvat het
grootste deel van de openbare informatievoorziening en van de auto-~
matisering als in §2.1.1 onder ¢ omschreven. Het te onderzoeken ge-
bied omvat verder in elk geval de financiéle, de personele en de do-
cumentaire informatievoorziening van alle departementen en daaronder
ressorterende diensten, bedrijven en instellingen.

De belangrijkste reden voor de gegeven gebiedsbepaling is dat zij
abstraheert van territoriale en functionele bestuurlijke indelingen
en daardoor een uitgangspunt biedt voor de bestuurlijke (her-)struc-
turering van de openbare informatievoorziening (ref.2). Ook het Be-
sluit Informatievoorziening in de Rijksdienst (Besluit IVR) mebt in-
formatieplannen (en projectplannen en middelenplannen) als beleids-
instrumenten gaat daarvan uit (ref.3).

2.2

2.2.1

Het doel van het onderzoek {arbeidsbesparing)

Volgens de opdracht aan de werkgroep betreft het onderzoek "arbeids-
kosten"” en "arbeidsextensivering" in verband met de automatisering.
Ook dit vereist nadere beschouwing.

Niveaus van baten en lasten

De motivering van een bepaald auvtomatiseringsproject in de informa-
tievoorziening 1ligt gewoonlijk in één of meer van de volgende ni-
veaus:



a. verbetering van de technische hulpmiddelen die in de geautomati-~
seerde {voorheen meestal handmatige) informatievoorziening worden
gehruikt. Daarbij wordt uitgegaan van de gegeven informatiebe-~
hoeften in kwantitatieve en kwalitatieve termen, en van =2en gege-
ven taakverdeling voor de informatievoorziening en van de taken
ten behoeve waarvan de informatie nodig is.

De auvtomatisering wordt dan meestal gemotiveerd met veronderstel-
de doelmatigheid van de vecrvanging van menselijke arbeid door ma-
chines. Een nadere uitwerking hiervan wordt in §2.3 gegeven;

b, verbetering van de mate waarin de bestaande doeleinden van infor-
matievoorziening worden bereikt. Paarbij wordt een analyse ge-
maakt van de kwantitatieve en de kwalitatieve informatiebehoeften
en zonodig een andere taakverdeling voor de informatievoorziening
gekozen, echter met hehoud van de taken en de taakverdeling ten
behoeve waarvan de informatie nodig is.

De automatisering wordt dan gemotiveerd met een verwachte hogere
doeltreffendheid van de informatievooruziening;

c. invoering van nieuwe informatiesystemen voor taken die voorheen
op geheel andere wijze of in het geheel niet uitvoerbaar waren.
Daarbij woerden voorheen bestaande technische, economische of ju-
ridische grenzen verschoven. De motivering van de automatisering
igs dan veelal gelegen in politieke doelstellingen op bepaalde ge-
bieden van zorg {nieuw beleid, mogeliijk gemaakt door asutomatise-
ring} .

Bij de meeste automatiseringsprojecten komen de drie niveaus van mo-
tivering gelijktijdig voor.

Slechts bij de analyse van baten en lasten van die projecten kunnen
zij afzonderlijk worden beschouwd, niet bij de te nemen beleidsbe-
slissingen over de automatisering van de informatievoorziening in
haar aeheel.

Categorietn van baten sn lasten

De bij voorkeur in geldseenheden of andere kwantificeerbare variabe-
len te meten baten en lasten van informatiesystemen kunnen als volgt
warden gespecificesrd,

a. de directe netto-kosten van een nieuwe inrichting van de (geauto-
matiseerde) informatievoorziening. PNit betreft een vergelijking
met een bestaande of alternatieve inrichting van de informatie-
voorziening op een bepaald gebied (zie uitwerking onder 2.2.3};

;. de directe netto-opbrengsten van de informatievoorziening. Dit
betreft de in geldseenheden kwantificeerbare verbeteringen in het
reéle systeem voor de besturing waarvan de informatie nodig is.
{zie uitwerking onder 2.2.3}:

c. personele aspecten (voorzover niel kwantificeerbaar als bedoeld
onder a en h). Dit betreft bijvoorbeeld verbetering of verslech-
tering van de kwalitsit van de arbeid van het personeel in de in-
formatieverwerking of in het reéle systeem waarvoor de informatie
ig benodigd, en de gevolgen daarvan bv. in functie-eisen, gezond-
heid, sociale waardering en loopbaanvooruitzichten;

d. maatschappelijke aspecten (voorzover niet kwantificeerbaar onder
a en b}, Dit betreft hv. de verbetering of de verslechtering van




de bescherming van de persoonlijke levenssfeer of van de autono-
mie van bestuurs- en beheerseenheden. Verder zaken als verande-
ringen in de doorzichtigheid van het openbaar bestuur en de demo-
cratische controle daarop;

e. overige operationele criteria die op zichzelf bijv. in tijdseen-
heden of in waarschijnlijkheden meetbaar zijn maar die moeilijk
op financi&le basis zijn om te rekenen. Hiertoe kunnen behoren
nauwkeurigheid en volledigheid van de informatie, betrouwbaarheid
van de informatievoorziening, tijdigheid (aktualiteit), beschik-
baarheid en toegankelijkheid van de informatie, e.d.

2.2.3 Kosten en opbrengsten van de informatievoorziening

Tot de netto-kosten als bedoeld onder 2.2.2 onder a dient te worden
gerekend het verschil van de kosten van de bestaande informatievoor-
ziening met de hieronder volgende kosten van de nieuwe informatie-
voorziening: .

- eenmalige kosten voor de ontwikkeling in alle systeemfasen tot en
met systeembouw. Dit zijn in hoofdzaak arbeidskosten maar ook ma-
chinegebruik behoort ertoe, bijvoorbeeld bij computergesteund
ontwerp en programmatuurontwikkeling;

-~ eenmalige kosten bij de invoering of de verbetering van een in-
formatiesysteem in elke organisatie-eenheid die dat systeem ge-
bruikt., Dit zijn bijv. conversiekosten, gebruikersopleidingen,
reorganisatiekosten, e.d.. Ook dit betreft in hoofdzaak arbeids—
kosten maar soms ook machineskosten (bestandsconversies, training
van pergoneel aan eindtoestellen);

-~ lopende kosten van de informatievoorziening in de exploitatie~fa~
se en van min of meer routinematig systeemonderhoud (dus voorzo-
ver niet te rekenen tot de {(vernieuw)bouw van een verbeterd sys-
teem) . Het gaat hierbij om zowel de vaste als de variabele kosten
zoals respectievelijk bijvoorbeeld afschrijving van apparatuur-
kosten en kosten van machine uitvoer.

De verhouding apparatuurkosten tot totale kosten van de automatise-

ring (hoofdzakeliijk arbeidskosten) is sterk afhankelijk van het type

informatiesysteem.

zowel uit onderzoek {ref. 7} als uit de begrotingen van overheidsre-

kencentra zoals bijv. het Rijks Computercentrum of het rekencentrum

van de Rijksbelastingdienst blijkt dat voor beheersmatige en be-
st i ke toepassingen. de. apparatuurkosten zmich tot de totale auto-

matiser ingskosten verhoGdén als 1 op J a 4. Br) de KoStenvergertii=
king van twee ({al dan niet geautomatiseerde) informatiesystemen,
heeft men ook bij de overheid te maken met alle problemen van inves-
teringselectie in het algemeen {technische en economische levensduur
van het informatiesysteem, keuze van calculatie-interest, eigenaar-
digheden van het gehanteerde begrotingsstelsel e.d.).



2.3

Tot de netto-opbrengst als bedoeld onder 2.2.2 onder b van een ver~
beterd informatiesysteem behoort de kostenvermindering (gebruik van
produktiemiddelen waaronder arbeid) en de bepaalbare opbrengstver -
meerdering { door verandering in omvang en kwaliteit van produkten
en diensten) van het reéle systeem ten behoeve waarvan de informatie
nodig is. Deze netto-opbrengst is een gevolg van de verbetering van
het informatiesysteem die buiten dit informatiesysteem wordt bewerk-
stelligd.

Die opbrengst is bijvoorbeeld een gevolyg van tijdiger afstemming van
de voortbrengingscapaciteit met overeenkomstige verbeteringen in be-
zettingsgraad, wachttijden, doorloop- en omlooptijden, gebruik van
grondstoffen en hulpstoffen en eventueel ook externe effecten buiten
het reéle systeem,

Als het hoofdproces een informatiesysteem is, zijn de eventueel te
verwachten opbrengsten uitsluitend van externe gebruikers. Bij in-
komensherverdelingen (o.a. RBD), statistische informatievoorziening
{o.a. CBS} e.d. zijn zij bovendien moeilijk bepaalbaar {preventieve
werking in de sfeer van belastingen en van sociale uitkeringen,
waardebepaling van beleidsinformatie etc.)

Gevolgen voor de uitvoering van de opdracht

Op grond van het voorgaande dient te worden geconcludeerd dat kos—
tenbesparing op arbeid in bestaande al dan niet geautomatiseerde in-
formatievoorziening alléén, nooit de basis kan vormen van beslissin-
gen over de omvang en de prioriteiten van verdere automatisering in
de openbares sector.

De automatisering van de informatievoorziening in de afgelopen 25
jaar heeft ook in de openbare sector evenals elders bijna nooit ge-
leld tot netto besparingen in arbeidskosten. Wel heeft in sommige
sectoren arbeidsextensivering plaatsgevonden. Dit blijkt daaruit dat
de toename in omvang en intensiviteit van de informatiebehoefte zon-
der of met een relatief geringe groei van de personeelsomvang werd
opgevangen. Tllustratieve voorbeelden hiervan ziin de automatisering
bij de Rijksbelastingdienst, het CHS, het ABP en de Postcheque en
girodienst (ref. 8) waar tot nu toe ondanks diepgaande automatise-
ring door volumegroei en kwaliteitsverbetering het totale perso-
neeisbestand bleef toenemen. Meer in het algemeen blijkt dit ook uit
onder zoeken op dit gebied (ref. 5 en 6 met uitvoerige literatuurop-
gaven) . De conclusies bij ref.10 zouden in een andere richting kun-
nen wijzen. Deze conclusies - die niet altijd stoelen op de geci-
teerde literatuur - hebben echter meer betrekking op verwachtingen
m.b.t. geisoleerde toepassingsgebieden buiten de overheid dan op het
werkterrein van de werkygroep. Wel blijkt uit meerjarenautomatise-
ringsplannen,zoals die de laatste jaren door verscheidene organisa-
tie-eenheden zijn opgesteld, dat de fase van automatisering van mas-
sale routinematige administratieve handelingen bij de riijksoverheid
nagenoeg is afgesloten.

Bij een strikte interpretatie van de opdracht zou derhalve alleen
gezocht behoeven te worden naar nu nog resterende {deel~)sectoren
waar massale en routinematige gegevensverwerking nog - grotendeels -
met de hand plaats vindt. Dit is niet zinvnl geacht, reden waarom
aan de opdracht een uwitwerking is gegeven aleg in €4 beschreven.



3. HET BELEID T.A.V. DE INFORMATIEVOORZIENING

3.1 Een afgeleid beleid

Onder informatievoorziening wordt verstaan het Lot stand brengen en
het gebruik van informatiesystemen waarmee wordt voldaan aan de be-
hoefte aan informatie van bepaalde organisatie-eenheden die taken
verrichten op hepaalde gebieden van zorg. Tot de openbare informa-
tievoorziening worden gerekend de informatiesystemen die beheerd
worden door openbare lichamen en de daaronder ressorterende dien-
sten, bedrijven en instellingen en van die maatschappelijke sectoren
die ten laste van de algemene middelen of volgens overheidsvoor-—
schriften worden gefinancierd.,

Informatievoorzieningsbeleid is geen (bestuurlijk) doel op zich maar
dient ter ondersteuning van de processen van beleld, uiltvoering en
evaluatie die worden verricht door bovengencemde organisaties, werk-
zaam op de diverse gebieden van zorg {beleidssectoren}. Informatie-
voorzieningsbeleid is dientengevolge een afgeleld beleid, namelijk
afgeleid van de beleidsbhepaling op de betreffende gebieden van

zorg. Ben doeltreffende en doelmatige informatievoorziening is een
middel en veelal een noodzakelijke voorwaarde om het vastgestelde
beleid op gebieden van zorg te realiseren.

Fen kader voor het informatievoorzieningsbeleid is vastgesteld in de
OsI-beleidsnota (zie ref 4). In die nota is de onverbhrekelijke sa-
menhang (en onderlinge wisselwerking) tussen organisatie en informa-
tievoorziening uiteengezet en zijn de heleidsuitgangspunten voor het
O&I-beleid vastgelegd.

Ten aanzien van het aspect werkgelegenheid in relatie tot informa-
tievoorziening werd in de Osl-nota verwacht dat:

“"a, het totale aantal arbeidsplaatsen biji de overheid geen neiging
zal vertonen te verminderen; de automatisering van de meeste gro-
te informatiesystemen lijkt - voor zover op dit moment te over-
zien - in een fase te ziijn gekomen dat bij verdere ontwikkeling
daarvan geen grote arbeidsbesparing meer kan worden verwacht;

b. wel geleidelijk een verschuiving zal plaatsvinden enerzijds van
op te heffen taken naar nieuwe taken, anderzijds van lager naar
hoger gekwalificeerd werk; om die reden zal het ook nodig ziin

om.meer. kennis en ervaring op verschillende plaatsen.  en onder

verschillende omstandigheden op te doen.m

Deze conclusies worden aan de hand van de conclusies uit de onder-
zochte projecten, waarin begrippen als arbeidsextensivering in rela-
tieve dan wel absolute zin worden geintroduceerd in §6 nader uitge-
werkt.

Ten aanzien van punt b wordt door de werkgroep opgemerkt dat in de
beginfase van automatisering ook functies van lager niveau ontston-
den {(biiv. voor gegevensvastlegging).

In de huidige fase van automatlsering (met o.a. interactief compu-
tergebruik) ontstaan inderdaad mogelijkheden tot het cre&ren van ho-
ger gekwalificeerde functies afhankelijk van het type toepassing.
Fen "automatisch" gevolg wvan automatisering is dat echter niet.



3.2

In BOCO-verband ziijn de bheleidsuitgangspunten op het gebied van de
informatievoorziening nader uitgewerkt, met name in de reeds genoem-
de BOCO-rapporten "Codrdinatiecriteria voor Overheidsautomatisering”
en "Structuurschetsen voor de interbestuurlijke informatievoorzie-
ning". Deze beleidsuitgangspunten worden thans verwerkt in de afzon-
derlijke structuurschetsen voor de diverse deelterreinen.

Het beleid t.a.v. de informatievoorziening is, globaal gesteld, ge-

richt op de realisering van de volgende doelstellingen:

~ doeltreffende voorziening in tijdige, relevante, consistente en
ohjectieve informatie voor bestuurs— en beheerseenheden die daar
voor de uitveoering van de hen wetteliijk opgelegde taken behoefte
aan hebben;

- doelmatige taakverdeling met betrekiking tot de informatievoorzie-—
ning tussen organisatie-eenheden behorende tot de drie bestuurs-
lagen en andere maatschappelijlke sectoren voorzover zij gebruik
maken van dezelfde basisgegevens voor ultvoering van taken en {in
graggregearde vorm) voor beleidstaken op alle niveaus;

- het effectief doen functioneren van overlegorganen en waar nodiqg
besluitvormende (regelende) organen die voor alle betrokkenen
geldende afspraken kunnen malken.

Beleidsinstrumenten

De minister wan Binnenlandse Zaken is coddrdinerende bewindspersoon
voor de informatievoorziening in de openbare sector.

Instrumenten voor het voeren van een doeltreffend en doelmatig in-
formatievoorzieningsbeleid door de minister van Binnenlandse Zaken
zijn:

het door de minister wvan Binnenlandse Zaken beoogde informatie-
voorzieningsbheleid.

wordt voorgeschreven dat voornemens tot de uitvoering of de uit-
breiding van geautomatiseerde informatiesystemen van de dienst-
onderdelen deel uit moet maken van meerjaren automatiserings/in-~
formatieplannen. Die plannen dienen te worden voorgelegd aan de
minister van Binnenlandse Zaken. Bij het ontbreken van meerjaren-—
plannen dienen de afzonderlijke proiject- en middelenplannen ter
goedkeuring aan de minister van BiZa te worden voorgelegd.

Naast het IVR-besluit en de bijbehorende aanbevelingen zijn er in
de laatste jaren een aantal specifieke bepalingen en aanwijzingen
tot stand gekomen zoals op het gebied van beveiliging, privacybe-
scherming, standaardisatie, gebruik van openbare data-netten,
e.d.

be minister van BiZa laat zich ten aanzien van informatie/automa-
tiserings-vraagstulken betreffende de Rijksdienst, adviseren door
de Adviescommissie voor Overheldsorganisatie en —automatisering

{ROA) . De AOA is een voorportaal van de Raad voor de Rijksdienst.



In voorbereiding is een voorstel de AOA te doen fuseren met de
stuurgroep voor de Reorganisatie wvan de Rijksdienst. Beoogd wordt
daar door het beleid op het gehele gebied van organisatie en in-
formatievoorziening in de Rijksdienst beter te integreren.

Structuurschetsen (plannen) uitgebracht door de Bestuurlijke
Overlegeommissie voor Overheidsautomatisering (BOCG). De BOCO
heeft tot taak de cobrdinatie van de informatievoorziening tussen
de drie bestuurslagen te bevorderen.

Een structuurschets geeft per informatie-cbjectiype zoals vast-
goedobijecten, maatschappeliijke objecten en personen, of per sec-
tor (gebied van zorg zoals gezondheidszorg of sociale zekerheid)
een beeld van de in de toekomst wenselijk geachte structurering
van de (geautomatiseerde) informatievoorziening in de openbare
sector.

In het BOCO~rapport "Structuurschetsen voor de interbestuurlijke
informatievoorziening" worden aanbevelingen degeven voor de tot-—
standkoming, de inhoud en het gebruik van structuurschetsen.

be BOCO heeft o.a. de volgende rapporten en adviezen uitge-

bracht:

- Btructuurplan voor de (geautomatiseerde) informatievoorziening
binnen de overheid op het gebied van topografie en leidingenre-
gistratie;

-~ Structuurplan voor de informatievoorziening binnen de overheid
op het gebied van vastgoed;

- Structuurschets voor de persoonsinformatievoorziening;

- Programmatuur en apparatuur, aanbevelingen bii het aanschaffen;

In voorbereiding zijn o.a.:

~ Bescherming van de autonomie van bestuurs— en beheerseenheden
in verband met interbestuurlijke informatievoorziening.
Rapport is gereed en is door de BOCQ toegestuurd aan de diverse
achterbannen. In de BOCO-vergadering van januari 1984 wordt dit
rapport definitief vastgesteld;

~ Structuurschets Maatschappelijke Objecten.
Naar aanleiding van het concept BOCO-rapport is overlegd gaande
tussen Binnenlandse Zaken en Economische Zaken over een voor-
stel van de staatssecretaris van Binnenlandse Zaken;

~ Structuurschets Voertuigen,

dit doorgestuurd aan de RRD;

- Kosten van geautomatiseerde informatievoorziening, aanbeveling
met betrekking tot kostenverrekening.
Er is een voorstel in de BOCO behandeld. Hierover wordt nader
overleg met de VNG gevoerd,

Overlegstructuren

De BOCO en de door haar ingestelde overleggroepen vormen thans de
overkoepelende overlegstructuur voor de bestuurliike organisatie
van de informatievoorziening in de openbare sector. Daarnaast
zijn door de eerstverantwoordelijke bewindspersonen een aantal
overlegorganen voor de informatievoorziening op gebieden van zorg
ingesteld (BAG voor gezondheidszorg, CCRO voor onderwijs, LOPI
voor politie~informatievoorziening); voor gociale zekerheid en
voor overheidspersoneelsinformatie zijn dergelijke organen in
voorbereiding.



3.4

3.4.1

Ten aanzien van de toekomstige structuur voor de bestuurlijke
organisatie van de informatievoorzienig wordt gedacht de huidige
BOCO-structuur te vervangen door een overlegorgaan op wettelijke
basis, eventueel in de vorm van een raad voor de informatievoor-
ziening en daaraan op een of andere wijze gerelateerde raden voor
deelterreinen {(bijvoorbeeld raad voor vastgoedinformatievoorzie-
ning, raad voor personeninformatievoorziening).

Mede als uitvloeisel van de werking van de in ad a, t/m d. genoemde
ingtrumenten zijn er in enkele gevallen op het niveau van de afzon-
derlijke organismen (biijv. de departementen) instrumenten in ontwik-
keling c.g. ontwikkeld voor het opstellen, vaststellen, (doen} uit-
voeren en evalueren van het eigen beleid t.a.v. informatievoorzie-
ning.

Beleidsevaluatie

Het informatievoorzieningsbeleid moet worden getoetst aan eisen voor
doelmatigheid, doeltreffendheid en democratische contrdle. be eis
van democratische contrdle leidt tot een toename van decentralisatie
en deconcentratie van informatiesystemen {(vastleggen, verwerken en
verstrekken van gegevens zo dicht magelijk bij de bron).

In hoeverre de doelstellingen van het informatievoorzieningsbeleid
zijn gerealiseerd, kan niet anders dan voor de afzonderlijke projec-
ten voor (geautomatiseerde} informatiesystemen worden bepaald.
Slechts op systeemniveau kan worden onderzocht in welke mate een
verbeterde informatievoorziening bijdraagt tot een meer doelmatige
en doeltreffende taakvervulling van de betrokken organisaties. In de
richtlijnen behorende bij het Besluit TVR zijn daartoe aanwijzigin-
gen gegeven, Dit geldt ook voor de evt. personele gevolgen van de
verdergaande automatisering.

Kostenoverzicht

Hoewel Binnenlandse Zaken {(de directie 0&A) op verschillende, hier—
cnder vermelde manieren heeft gepoogd inzicht te verkrijgen in de
kosten van de informatievoorziening bhij de rijksoverheid, heeft dit
tot nu toe niet tot de gewenste resultaten geleid.

Landelijke automatiseringsenquéte

Allereerst is vanaf 1976 gepoogd, door elke twee jaar te houden lan-
delijke automatiseringsenguétes, cijfers te verkriijgen. Het studie-
centrum NOVYI is er indertiid met ondersteuning van het CBS in ge-—
slaagd cijfers over het jaar '76 met verwachtingen tot 1981 te pu-
bliceren. Sindsdien zijn door het CBS enquétes gehouden over '79 en
*81. Wat het overheidsdeel daarin bhetreft, voldoet noch de tijdig-
heid noch de mate van detallering aan de te stellen eisen. Daarbij
komt nog dat het CBS in het kader van algemene bezuinigingsronden
thans overweeglt deze de engquéte niet te continueren.



Besluit IVR {Informatievoorziening Riiksdienst)

Een andere ingang biedt de uitvoering van het Besluit IVR. Volgens
dat besluit dienen departementen meerjaren auvtomatiserinagsplannen on
te stellen en zijn zij verplicht bhij ontbreken daarvan voarnemens
tot automatisering of tot verwerving van automatiseringsaiddelen
vSéar uitvoering aan de minister van BiZa ter goedkeuring voor te
leggen. {Zie §3.2) '

In de praktiik blijkt echter dat de departementen zich nogal eens
aan dit besluit onttrekiken, de plannen op een te laat tijdstip voor-—
leggen, of in plaats daarvan slechts voorstellen voor apparatuuraan-
schaffingen voorleggen. Een aantal departementen, departementsonder-
delen en onder departementen ressorterende organisatie-eenheden heb-
ben echter een eerste versie van een automatiseringsplan opgesteld
en enkele organisaties hebben reeds één of meer herzieningen van een
antomaliser ingsplan bij BiZ%a ingediend.

%olang er geen regelmatig bijgestelde volgens gegeven richtlijnen
opesteld meerjarenplannen bestaan zal langs andere wegen getracht
moeten wordeh een totaal overzicht te verkrijgen. Ultvoering van de
motie Faber biedt daartoe een mogelijkheid.

Nisa-gaquéte, 1983

Naar aanleiding van 4o in de Tweede Kamer der Staten-Generaal aange-
nomen motie Faber {zitting 1980-1981, 15.84%, nr. 35} verzocht de
toennal ige minister van RiZa zijn collegas in de memorie van Loe-
lichting hij de beqgroting 1983 een afzonderiijke paragraaf op te na-
men met "de voornemens, ontwikkelingen on ervaringen op het terrein
van Jde organisatie, automatisering en informatievoorziening”.

Teneinde ook te kunnen voldoen aan het in de wmotie gevraagde inzich-
telijk maken van "de voortgang van de diverse automatiseringsprojec-
ten, de achterliggende Filosofie en de met de automatisering gepaard
gaande kosten en personeelsontwikkeling”, werd tevens verzochb ook
deze gegevens in de memaries van toeliehting op te nemen.

Hoewel de departementen getracht hebben aan het verzoek te voldoen,
leert de praktiik dak de verschafte informatie niet van dien aard

iz dat aan de behoefte van de Kamer volledig wordt voldaan. Reden
waarom de huidige staatsecretaris van BiZa bij de voorbersiding van
de Rijksbegroting 1984 de departementen verzocht opnieuw, maar nu
via.een.andere nrocedure uwibtvoering te geven aan de moble Faber

(ref. 9}).

De staatssecretaris van BiZa heeft dus de mokie Faber aangeqrepen o
de gewenshe heleidsinformatie te verkrijgen, omdat tot nu koo noch
de CRS—automatigeringsenguiéte, noch het Besluit IVR tot de gewenste
resultaten hebben geleid. Dw korn van het probleem wordb ochter ge-
sacmd door het feit dat de huidige departementale begrotingsadmini-
shraties om twee redenan niet geschikt «ijn om de benodigde informa-
bie te verkrijgen.



Allereerst is automatisering slechts een hulpmiddel om andere be-
leidsdoeleinden te bereiken, hetgeen tot gevolg heefb dat de kKosten
van automatisering “"verscholen" zitten in, ¢.q. verspreid zijn over
een groot aantal andere begrotingsposten. Daarnaast is er geen een-—
duidigheid over de vraay welke kosten tot automatiseringskosten ge-
rekend moekten worden.

Op dit probleem wordt teruggekomen in §6 en §7.

Hier wordt slechts opgemerkt dat een meer concreet inzicht in en
overzicht van de budgetten voor automatisering noodzakeliijk is.
Slechts daarmede kan de beheershaarheid op Rijksniveau worden opge-
voerd en krijgen de departementen hetere mogelijkheden om tot een
goede intradepartementale pricriteitstelling te komen.



4. OPZET VAN HET ONDERZOEK

4.1 Algemene Aanpak

Het informatievoorzieningsbeleid bestaat uit twee onverbrekelijk met
elkaar verbonden niveaus, namelijk het codrdinerend beleid en het
beleid op systeemniveau. Evenals het codrdinerend beleid kent het
informatiesysteemniveau drie subniveaus, te weten interbestuurlijk,
interdepartementaal en intradepartementaal.

Dit is een gevolg van het feit dat de informatievoorziening bij uit-
stek het terrein is dat organisatorische en bestuurlijke grenzen
overschriijdt.

De opbrengst van het cobrdinerend beleid, zowel op interbestuurlijk
als op interdepartementaal en intradepartementaal niveau, laat zich
voor het geheel moeilijk "vertalen" in concrete kwantitatieve be-
sparingen. Als codrdinatie slaagt wordt voorkomen dat verspilling
plaats vindt of plaats blijft vinden. Soms is wel, zij het zeer glo-
baal, op informatiesysteemniveau aan te geven welke verspillingen er
zouden zijn indien de informatiesystemen niet op elkaar zouden wor-
den afgestemd. Meestal is echter belangrijker dat door codrdinatie
betere beleidsinformatie beschikbaar komt. Daardoor is een betere
besluitvorming mogelijk met als mogelijk gevolg weer - indirecte -
besparingen. In de "aanbevelingen" behorende bij het "Besluit TVR"
staan de kriteria vermeld die elk codrdinerend niveau kan hanteren
bij het beoordelen van automatiserings-, project- of apparatuurplan-
fien.

Aangezien slechts op informatiesysteemniveau over besparingen kan
worden gesproken en het overziecht over het geheel momenteel ont~
breekt en ook niet op consistente wijze is te verkrijgen, heeft de
werkgroep voorgesteld het onderzoek te richten op afzonderlijke in-
formatiesystemen,

Daarbij kan dan waar mogelijk worden vermeld wat door codrdinatie is
bereikt. Voor het overige zal de werkgroep volstaan met enkele glo-
bale aanbevelingen.

4.2 Keuze van te onderzoeken deelgebieden

In geen van de bekende nationale en internationale uitgevoerde
macro-economische onderzoeken naar de invloed van technologische

— verbeteringenm (naast DhijVv. andere kapitaalinveSteringen OF Verbete-
ringen van het onderwijs en het management) op de doelmatigheid van
de voortbrenging van goederen en diensten, is het gelukt die invloed
op enigzins betrouwbare wijze af te zonderen uit de algemene verbe-—
tering van de doelmatigheid. Dit geldt evenzeer voor afzonderlijke
verschijnselen als de automatisering of een daaraan weer ten grond-
slag liggende basistechnologie als de micro-electronica. (ref. 5 +
6).

Slechts voor sectoren die m.b.t. produkt, produktiewijze en omvang
van de produktie-eenheden homogeen zijn, ziijn er enigzins betrouwba-
re uitspraken te verwachten. Gezien het heterogene karakter van de
overheidsdienst kan niet worden verwacht dat dat voor de rijksdienst
zou gelden. Daar komt nog bij dat met enkele relatief beperkte uit-



zonderingen de massale routinematige informatieverwerking om doelma-
tigheidsredenen reeds is geautomatiseerd en dat verdere toepassing
van de automatisering in de informatievoorziening betrekking heeft
op zeer moeilijk meetbare kwalitatieve verschijnselen. Sommigen ver-
wachten dat de documentaire informatievoorziening (kantoorautomati-
sering in brede zin) hierop een uitzondering zal vormen. Concrete
gegevens ziin echter nog niet beschikbaar, aangezien nog slechts
sprake is van proefprojecten,

Ren globale aanpak volgens de algemene richtlijnen van de heroverwe-
gingsprocedure heeft derhalve geen zin. Zowel verklarende variabelen
als bestuursinstrumenten zijn op dit tecrein en op het niveau van de
rijksoverheid als geheel, convoldoende bekend.

Als men het effect van de automatisering van de informatievoorzie-
ning op de doelimatigheid van het functioneren van een ovrganisatie
wil meten is dat slechts mogelijk, op projectniveau. Voorwaarde lis
dat de daarvoor voorgeschreven vooronderzoeken op de julste wijze
zijn uitgevoerd en dat de realisatie van grote projecten tijdens en
na de uitvoering wordt geBvalueerd. Vooral dat laatste vindt ook in
de rijksdienst eigenlijk nooit plaats. Het onderzoek van de gekozen
afzonderlijke probleemgebieden zou zich daarom in eerste instantie
moeten richten op:

a. informatie~intensieve organisatie-eenheden in hun geheel.

In het algemeen betreft dat bijna alle personeelskosten want
zelfs van geautomatiseerde informatiesystemen zijn de apparatuur-
kosten zelden meer dan 20% van de totale kosten.

b, organisatie-eenheden waarvan de hoofdtaak informatievouorziening
is. Dit betreft dus zowel grote ultvoerende diensten als interne
afdelingen.

c. beleidsvarianten die zowel betrekking hebben op het volume als
op de kwaliteit van de dienstverlening. De avtomatisering is
daarvan slechts een afygeleide. 21§ vindt plaats wanneer dat doel-
matig is en men over voldognde deskundigheld beschikt resp. de
Financi&le middelen beschikbaar zijn om de benodigde investerin-
qgun te doen.

4. informatiesystemen die overeenkomsten vertonen met informatiesys-
temen die elders in gebruik zijn, Dit betreft in de eerste plaats
de drie interdepartementale informatiesystemen (financieel, per-
soneel en documentair) en informatiesystemen die betrekking heb-
ben op dezelfde objecten (bijv. personen in inkomensherverdelin-
gen maar ouk vaste vbjecten, maatschappelijke objecten e.d.).

in tweede instantie kan, t.a.v. de te onderzoeken gebieden, aandacht
worden besteed aan aspecten als bijvoorbeeld: wijzigingen in de loop
der tijd, veranderingen in geografische spreiding, gebruikte middel-
en, beheersbhaarheid, betrouwbaarheid, beschikbaarheid, flexibili-
teit, privacy en beveiliging.

Ben analyse van de voorbeeldprojecten kan laten zien op welke wijze
de automatisering in het algemene beleid van de betreffende organi-
satie is geincorporeerd en in hocverve daarbinnen een relatie is te
laggen met de personeclsomvany,



4.3 Keuze van projecten op informatiesysteemniveau

De vraag is hoe een selectie kan worden gemaakt uit de vele honder-
den afgeronde, in revisie zijnde of op stapel staande automatise-
ringsprojecten. Ware het zo dat de incidentele en structurele baten
en lasten van het ene geautomatiseerde informatiesysteem overeen Kko-
men met andere informatiesystemen dan zou slechts één informatie-
systeem als normgevend gekozen kunnen worden. Aangezien automatise-
ring slechts een hulpmiddel is voor het bereiken van beleidsdoelein-
den op andere gebieden zijn de baten en lasten van de ene afdeling
niet vergelijkbaar met die van een andere afdeling. Een afdeling die
bii wijze van voorbeeld is belast met de uitvoering van de indivi-
duele huursubsidie kan niet normgevend zijn voor h.v. een afdeling
als juridische zaken die haar documentatie automatisch toegankelijk
maakt. Dit betekent dat het misschien in abstracto interessant zou
kunnen zijn om de arbeidsextensivering bij deels afgeronde automati-
seringsprojecten in beschouwing te nemen maar de resultaten kunnen
alleen naar andere projecten vertaald kunnen worden als het in zeer
vergaande mate overeenkomstige projecten zijn die door dezelfde be-
leidsorganen volgens dezelfde beleidsdoelstellingen worden beoor-
deeld, waarbij die doelstellingen buiten de automatisering als zoda-
nig zijn gelegen.

Dit houdt in dat alleen uitgeqgaan kan worden van ofwel in BOCO-ver-
band ofwel in AOA-verband of hinnen departementen tok stand gekomen
rapporten. Dit met het ooy op de beschikbare tijd die de werkgroeep
voor het onderzoek ter bheschikking atond. Alle wat grotere projecten
die voldoen aan deze criteria {vergelijkbaarheid van projecten en
beschikbaarheid van rapporten) komen in principe in aanmerking, on-
afhankelijk van de mogelijkheid dat in andere adviesorganen vanuit
cen geheel andere invalshoek onderzoek naar eenzelfde project wordt
gedaan (b.v. de interdepartementale begeleidingsgroep privatisering
neemt ook het Kadaster in beschouwing). Een project is niet in aan-
merking genomen indien een andere heroverwegingswerkgroep zich reeds
met dat project als zodanig bezlig houdt. Zo zijn niet bezien de
statistische informatievoorziening en een eventuele privatisering
van de ridksrekencentra {wg centrale diensten).

Om - vanuit informatisch cogpunt - tot een verantwoorde kKeuze van de
in aanmerking komende projecten te komen is gebruik Jemaakt van de
drie categorieén waarin de openbare informatievoorziening gewoonlijk
wordt ingedeeld. Dit zijn de gebieden:

- obiectsystemen

i
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hier om obiecten als personen (CPA), vaste objecten ({(inclusief
topografie en leidingen), maatschappelijke objecten (Kamers van
Koophandel, CBS, SVB, etc.), voer- en vaartuigen, culturele ob-
jecten (monumenten e.d4.), documentaire objecten (bibliotheken
bv.,)

- sectorsystemen
Hiermee worden hedoeld de specifieke informatiesystemen voor één
geblied van zorg. %o zijn er de gebieden onderwiis, sociale zeker-
heid, gezondheidsworyg en politidle informatievoorziening. Per ge-
bied van zorg spelen verschillende maatschappelijke objecten een
rol. Alleen al het object "personen” komt in alle sectorsystemen
voor . Tets dergeliiks geldt voor de interdepartementale beheers-
systemen.,




interdepartementale systemen:

Deze systemen dienen te voldeoen aan de volgende uitgangspunten
. in principe bestaat er bi1j de gehele rijksdienst een behcefte
aan;
ze vertonen een duidelijke overeenhkomst voor wat hetreft het
goort informatie dat wordt verwerkt;
. Informatie moet kunnen worden uitgewisseld of er moet informa-
tie uit kunnen worden geagyregeerd.
De systemen die aan deze c¢riteria voldoen zijn documentaire in-
formatie-systemen (tekstverwerking, registrateur, archief, bi-
bliotheek en documentatie, postkamer, repro}, financiéle informa—
tiesystemen en pergconele informatiesystemen. Tot deze categorie
kunnen ook gecekend worden eventuele geautomatiseerde systemen
voor de ontwikkeling en het beheer van de informatiesystemen
zelf.

Gezien de korte tijd die de werkgroep ter beschikking stond kwamen

niet meer dan één of twee informatiesystemen per catbegorie in aan-

merking. Uiteindeliijk zijn met instemming van de Ambtelijke Commis-
sie Heroverweging en de betrokken departementen de volgende projec-
ten gekozen voor een nader onderzoek:

vastgoedsyshbemen {(KADASTER)

' Het gaat hier om een objectsysteem waarbij massaal routinematig

werk nog grotendeels met de hand wordt uitgevoerd. De informati~
sche relaties liggen voornameliik op het interbestuurlijk viak.

voertuigensystemen (RDW/MRB)

Hierbij gaat het om een objectsysteem waarvan de verschillende
administraties reeds afzonderlijk geautomatiseerd zijn. De rela-
ties liggen wat verwerking betreft voornamelijk op het interde~
partementale vliak, wat gebruik betreft ook op het interbestuur-
lijke vliak (politie}.

studiefinancieringssysteem (0O&W).

Dit is een systeem behorend tot de groep "gebleden van zorg™. Het
gaat daarbiij om een duildeliijk afgegrensd gebied {&én tak van
dienst), waarbij geen uitwaaieringseffecten naar andere departe-
menten plaats vinden. '

financiéle systemen (alle departementen)

Het betreft hier één van de drie interdepartementale systemen,
waarvan het kenmerk is dak op alle departementen dezelfde soort
informatie wordt verwerkt. Een aantal departementen maakt nu
reeds gebruik van een op basis van wensen van een aantal departe-
menten, centraal ontwikkeld deelsysteem. Dit is echter nog niet
vitgebouwd tot een voor alle departementen bruikbaar samenhangend
systeem. In het regeecrakkoord is vermeld dat "verbetering en au-
tomatisering van de financigle informatievoorziening van groot
belang worden geacht".

Het doel van het onderzoek is mede van de hiervoor gencemde gebieden
van Lnformatievoorziening na te gaan of er esen relatie kan worden
gelegd tussen auvtomatisering en arbeidsextensivering. Op grond van
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resultaten daarvan zou dan kunnen worden besloten of en zo ja op
welke wijze soortgelijke onderzoeken zouden kunnen worden uitgevoerd
op andere informatiesysteemgebieden. En tenslotte zou kunnen worden
nagegaan of en zo ja op welke wijze de daarbii opgedane ervaringen
haar weerslag kunnen vinden in het algemene informatievoorzienings-
beleid van de overheid (b.v. inrichtliinen en aanbevelingen behoren-
de bii het besluit Informatievoorziening Rijksdienst, waarin tevens
de evt. bij te stellen toetsingscriteria van de AOA staan vermeld).
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UITVOERING VAN HET ONDERZOEK

Automatisering kadastrale reglstratie (AKR)

Pienst van het kadaster en openbare registers

De dienst van het Kadaster en de Openbare Registers van het ministe-
rie van Volkshuisvesting, Ruimteliijke Ordening en Milieubeheer heeft
tot taak de behandeling van zaken betreffende de registratie van de
rechtstoestand en de gesteldheld van onroerend goed en dienstverle-
ning ter zake aan de overheid en de maatschappij.

Verzamelen en verstrekken van gegevens ten behoeve van ruimtelijk
beheer en ruimtelijke ordening, lastenheffing, enz.

Uitvoering van wetten, enz. inzake de openbare registers, het Kadas-
ter, de schepen en de ruilverkaveling (medewerken aan het tot stand
komen van ruilverkavelingen}).

In stand houden van het net van cobrdinaatpunten (Rijksdriehoeknet).

Het Kadaster heeft een directie in elk van de provincies. In de pro-
vincie Zeeland is een automatiseringsproject in ontwikkeling, dat
betrekking heeft op de kadastrale en hypothecaire boekhouding.

Het automatiseringsproiect wordt ultgevoerd in samenwerking met het
CCL.

Radastrale en hypothecaire registratie

Het Kadaster voert de kadastrale en hypothecaire boekhouding, die
tot het doel heeft het bevorderen van de rechtszekerheid en rechts-
bescherming bij het rechtsverkeer t.a.v. registergoederen (onroeren-—
de goederen, schepen en luchtvaartuigen). De registratie omvat onge-
veer §.000.000 percelen, 2,500.000 rechthebbenden, 2,000.000 hypo-
theken terwijl per jaar 1.600.000 mutaties plaatsvinden,

ingaande informatiestromen zijn hoofdsakelijk afkomstig van het no-
tariaat; informatie wordt verstrekt aan notariaat, gemeenten, water-
schappen en belastingdienst,

automatiseringsproject kadaztrale registratie ({(akr)

voor het voeren van de kadastrale registratie is een geauntomatiseerd
systeem ontwikkeld en ingevoerd voor een gedeelte van de provincie
Zeeland. Het ligt in de bedoeling het ontwikkelde systeem gefaseerd
in de voeren in de overige provincies,

Het AKR-mysteem ig een systeem waaruit m.b.v. terminals steeds in-
formatie kan worden verkregen over de actuele toestand van de kadas-
trale gegeveng en waarmee masgaal en individueel informatie wordt
verstrekt en historische gegevens beschikbaar blijven.

Het geautomatiseerde informatlesysteem wordt centraal verwerkt bij
het CCL, terminale voor raadpleging, mutering eng. ziin geplaatst
bij het Kadaster.

Door ARR wordt een deel van de ultvoerende en contrOlerende taken
door de machine overgenomen en kan de informatie-uitwisseling, mede



door het streven naar het optimaal koppelen tussen geautomatiseerde
bestanden sneller, betrouwbaarder en met minder medewerkers worden
gerealiseerd,

De doelmatigheid bij gemeenten, waterschappen, CBS, Belastingdienst,
Domeinen, notariaat, enz. wordt verbeterd indien zij de informatie
van het Kadaster op tape in de eigen geautomatiseerde systemen kun-
nen ververken of d.m.v. terminalverbinding ult het ARR-systeem kun-
nen halen.

De doeltreffendheid wordt vergroot omdat op vragen waarop tot nu toe
geen antwoord mogelijk was, dan na een zeer arbeldsintensieve (dus
dure) inspanning, wel antwoord kan worden gegeven. Hierbij wordt
voornamelijk gedacht aan beleidsinformatie.

De indertijd genomen beslissing voor het realiseren van AKR is belin-
vioed door het besluit om in het kader van de personele gevolgen van
de mijnsluiting in Limburg arbeidsplaateen te creéren, In dit ver-
band wordt gewezen op de Pergpectievennota Limburg (PNL). Het ligt
in het voornemen ocok de verdere ontwikkeling van het AKR-systeem
centraal te doen plaatsvinden; verwerking zou in de toekomst
eventueel gedeeltelljk decentraal kunnen geschleden.

kwantitatieve gegevens

De personele gevolgen van invoering aan het AKR-systeem zullen in-
grijpend zijn. Het in 1982 gereedgekomen geautomatiseerde systeem
wordt bijgesteld (gereed in 1984) wat ulteindelijk o.m. zal resulte~
ren in een belangriijk grotere vermindering (van 7% tot ongeveer 30%)
van arbeidsplaatseen bij de kadastrale reglstratie (de bewaring) dan
op grond van het niet gewlizigde systeem zou plaatsvinden. Het bij-
gestelde geautomatiseerde systeem zal in 1993, wanneer het systeem
is gerealiseerd in het gehele land, leiden tot een personeelsvermin-
dering in de totale dienst van in totaal 290 personen.

Dit leidt tot de volgende besparing op personeelskosten bij het Ka-
daster: £2,8 miljoen in 1987 oplopend tot f 19 mildjoen per jaar in
1993.

De gevolgen bij andere instanties kunnen belangrijk zijn. Op blz. 76
van het rapport "Vastgoedinformatie in de jaren tachtig", publicatie
1982/4b van de Stichting Studiecentrum voor Vastgocedinformatie staat
onder "massale uitvoer van kadaster naar gemeenten™:

zeker + 100 mensen van gemeenten betrokken, die permanent O6f bilj het
Kadaster Of op de weg naar het kantoor &f van dat kantoor op de te-
rugweg, ziijn."

Waterschappen halen op dezelfde wijze tussentlijds hun informatie.
Ook van de informatie-uitwigseling met het notariaat zijn resultaten
te verwachten. In dit verband is nog meer te zeggen, maar zijn wel-
nig harde getallen te geven.

Het verloop van de besparingen op personeel bij andere overheden zal
naar verwachting als volgt zijn: in 1984 0 en oplopend tot een be-
drag wan minimaal £ 10 miljoen per jaar in 19%3.
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Kosten

De totale kosten van het Kadaster waren in 1982
~ personele kosten 194,5 miljoen
- materiéle kosten 52,2

246,7 miljoen

De totale ontwikkelingskosten van het AXR-project bedroegen tot en
met 1982 f 56.2 miljoen, waarvan 35 milijoen arbeidskosten en 21,2
miljoen machinekosten,

De kosten van AKR voor 1982 waren als volgt:

- personele kosten van het Bureau Ontwikkeling 2,5
Kadastrale Registratie (BOAKR),
33 personen van het BOAKR ziijn direct
bij het project betrokken

~  productie CCIL 5,6 miljoen
personeel CCL 6,6
overlge materiéle uitgaven en bureaukosten 1,6

16,3 miljoen

Het verwachte kostenverloop van het oude en bijgestelde geautomati-
seerde systeem is als volgt:

prijspeil 1982 1987 1987 1993
bedragen x 1.000.000 oud nieww nieuw
productie +| productie +| productie +
onderhoud onderhoud onderhoud
productie CCL 10,4 8,9 12,3
personeel CCL 3,7 3,9 2.7
overige materiéle 3,9 2,6 2,9
uitgaven + bureaukosten
personeel BOAKR 2,5 3.7 2,5
20,5 19,1 20,4
Opmeriking

Het systeem werkt in 1982 in de helft van Zeeland en in 1987 zal het
systeem volgens het implementatieplan tevens grotendeels zijn inge-
voerd in de vestigingen Breda, Amsterdam en in mindere mate in Rot-
terdam, Den Haag, Utrecht en Eindhoven,.

Als het geautomatiseerde systeem in 1993 voor het gehele land is ge~
realiseerd zullen de totale jaarlijkse besparingen op personeelskos-
ten van de Dienst van het Kadaster t.o.v. 1982 met ruim 19 miljoen
dalen. In 1993 ziin de totale investeringskosten van het AKR~systeem
opgelopen tot ruim £ 235 miljoen.

Het Kadaster streeft naar kostendekking van de gehele Dienst door de
kosten door te berekenen bij informatieverstrekking.
De conjuctuur heeft een zeer grote invlced op de omvang van de acti-



viteiten (0.a. mutatieverwerking en informatieverschaffing) van de
kadastrale organisatie, hetgeen de inkomsten van het kadaster sterk
beinvloedt,

Informatische relaties

Het Kadaster wisselt voor de kadastrale registratie informatie uit
met onder meer de volgende instanties

- notariaat

- gemeenten

- waterschappen

~ belastingdienst

-  CBS

~ Dienst der Domeinen

Ontwikkelingen

De omvang van de activiteiten ten aanzien van kadastrale organisa-
tie hangt voor een belangrijk deel af van de te verwerken mutaties
{(vnl. notariéle akten) en de te geven informaties. Dit hangt weer af
van de conjunctuur.

De hoeveelheid informatie (het aantal elementen) per perceel die
door gemeenten, waterschappen enz. wordt gevraagd neemt toe (bijv.
grootte koopsom). Ook is er een toenemende behoefte aan bestuurlijke
{in het algemeen geaggregeerde) informatie.

De overheid gebruikt steeds meer de kadastrale registratie voor het
registreren van bepaalde zaken bij het kadastrale perceel (bijv. Wet

voorkeursrecht gemeenten).

Ontwikkelingen van AKR

Het voor de provincie Zeeland ontwikkelde geautomatiseerde informa-
tiesysteem zal gefaseerd worden ingevoerd in de overige provincies.
Naar verwachting zal het systeem in 1993 landelijk operationeel
zijn.

Conclusie
Het AKR-project bhetreft conversie van een arbeidsintensief handsys-

teem naar een geautomatiseerd informatiesysteem en was naar de me-
ning. van de werkgroep één_ van de weinige toepassingen binnen.de ...

rIjksoverh@id waat nog omvangrijke personeelsbesparingen zijn te be-—
reiken.

Deze verwachting bleek juist: landelijke invoering van het geautoma-
tiseerde informatiesysteem kadastrale registratie zal naar schatting
een personeelsbesparing van 30% opleveren bij de afdelingen Bewaring
van het Kadaster, hetgeen in 1983 =zal resulteren in een besparing
van in totaal 290 medewerkers (ongeveer f 19 miljoen per jaar). De
besparingen op personesl bij andere overheden zullen naar verwach-
ting minimaal £ 10 miljoen per jaar bedragen.

Gezien de geschatte investeringen en de verwachte besparingen zal
het AXKR-project echter niet leiden tot omvangrijke vermindering van
de totale kosten op de VROM~begroting. Zoals vermeld op pag. 19 vin-
den er echter ook forse besparingen buiten VROM -~ met name bij de
gemeenten - plaats. Argumenten voor het AKR liggen dan ook niet di-
rect in de kostensfeer als wel op het vlak van de verbetering van de
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liteit van de informatievoorziening, voornamelijk ten behoeve van
die instanties die afhankelijk zijn van de informatie van het Kadas-
ter (belastingdienst, notariaat engz.).

Beleidsvarianten

Verscheidene beleidsvarianten zijn theoretisch mogelijk door nog in-
tensiever gebruik te maken van geautomatiseerde informatievoorzie-
ning als hiervoor beschreven. Dan komt men echter wel aan een vol-
slagen nieuw systeem dat vanwege de daaraan verbonden organisatori-
sche, personele en juridische gevolgen thans niet haalbaar wordt ge—
acht,

Tot 1993 (het heroverwegingsijkpunt voor het AKR-project) moet het
personeel meewerken aan de conversieslag; de conversieslag zal bij
welk systeem ook moeten plaatsvinden. Gezien de problemen die er
thans reeds zijn door het verloren gaan van arbeidsplaatsen (de af-
delingen Bewaring verminderen in bezetting met meer dan 30%) zal die
medewerking zeer twijfelachtig worden, bij nog verder gaande automa-
tiseringsprojecten.,

Studiefinanciering

Doelstellingen van de centrale directie studiefinanciering van het

ministerie van onderwijs en wetenschappen

De centrale directie Studlefinanciering is belast met de ontwilkke~
ling en uitvoering van een doelmatige studiefinancileringsheleid, af-
gestemd op de maatschappelijke en onderwijskundige ontwikkeling, in-
houdende :

het voorbereiden en formuleren van het studiefinancieringsbeleid op
lange, middellange en korte termijn; het initiBren van nieuwe stel-
sels van studiefinanciering; het leveren van een wezenlijke bijdrage
in de ontwikkeling daarvan; de nadere vormgeving van het studiefi-
nancieringsbeleid; de vertaling van beleidsvoornemens in richtlij-
nen, normen, financi#le termen en operationele doelstellingen; het
formuleren van de op lange, middellange en korte termijn aan de in-
terne en externe organisatie, de automatisering daaronder begrepen,
te stellen eisen met betrekking tot doelmatigheid en kwaliteit, een
en ander met een open oog voor het dienstverlenend karakter van de
te vervullen taken; het, volgens de diverse vigerende regelingen,
beslisgen op verzoeken om studiefinanciering en het invorderen van
studieschulden; het ontwikkelen van een billijk en uniform toepas~
singsbeleid terzake; het zowel actief als passief verstrekken van
informatie met betrekking tot de inhoud en uitvoering van de gelden~
de studiefinancieringsregelingen; het ontwikkelen van een eenduidig
en consistent beleid terzake.

De regelingen hebben in hoofdzaak betrekking op:

- het verstrekken van studietoelagen voor wetenschappelijk en hoger
beroepsonderwijs;

- tegemoetkomingen in de studiekosten voor voortgezet onderwiijs;

- invordering van studieschulden;

- het codrdineren van steunverlening door rijk, provincie, gemeen-
ten en particulieren;

- rentedragende gtudieleningen via banken.



- 23 -

Informatiesysteem studiefinanciering

De centrale directie Studiefinanciering maakt gebruik van een samen-
hangend stelgel van toepassingssystemen ter ondersteuning wvan de
werkzaamheden verbonden aan de taak van de centrale directie Studie-
financiering; deze werkzaamheden ziin thane: verzamelen/vastleggen
basisgegevens, raadplegen bestanden, berichten/formulieren verzen-
den, (aan)vraaq beoordeling/beslissing, beleidsontwikkeling, boek-
houding/begroting en archivering.

Het geautomatiseerde informatiesysteem studiefinanciering vormt een
onderdeel van de RCC taak; terminals voor raadpleging, mutering
enz. zijn geplaatst bij de centrale directie Studiefinanciering
zalf.

Ten aanzién van de doelmatigheid van de onderscheiden functies kan
het volgende worden opgemerkt:

a. Gegevens verzamelen/vastleggen (niet meer dan é&én maal vragen aan
de cliént is bereikt).
De kwaliteit laat nu nog te wensen over, o.a. door gebrek aan mo-
gelijkheden tot gegevensuitwisseling bij de bron (C.P.A. Instel-
lingen van onderwljs, Belastingdienst, Raden van Arbeld, Sociale
diensten).
Indien een koppeling met deze informatiesystemen mogelijk wordt
gemaakt, kan hier een aanzet zijn voor een beleidsvariant, omdat
hier de "winst" zit in de personeelsaantallen.

b. Raadplegen bestanden. Dit is bereikt door interactieve raadple-

ging van de gegevensverzamelingen met behulp van één beeldscherm-
terminal op twee medewerkers. Dit ontbreekt nog voor gegevensver-
zamelingen van instructies terzake regelgeving en proces als ook
voor registers van scholen, gemeentehuizen, Raden van Arbeid, be-
lastingkantoren, personeelsleden en gebouwen.,
Op dit moment is é&én en ander nog een paplerenkwestie, die duur
is door het handmatige werk. De instructies terzake regelgeving
zouden bijvoorbeeld on line kunnen worden verkregen ten behoeve
van uitvoerende ambtenaren.

c. Berichten verzenden. Dit is bereikt waar het gaat om kennisgevin-
gen (beschikkingen), betalingen en formulieren (typisten voor de
produktie van deze berichten zijn niet meer nodig). Voor de sten-
¢ils en (standaard)brieven iz de doelstelling nog niet gehaald.

Mo kan=hierbijedenktanssan=idntegratie=yvan-tekatververking mat.ge

structureerde gegevensverwerking. Hier zijn personeelsbhesparingen
mogelijk door een automatisering die klantgericht verwerken moge-
lijk maakt en minder input voor de behandelende ambtenaar bete-
kent.

d. Beoordeling en beslissing. Alle hiervoor noodzakelijke histori-
sche bestandsgegevens zijn zichtbaar. Dat geldt nog niet voor de
inhoud van de werkdossiers (brieven/formulieren etc.).

e, Beleidsontwikkeling boekhouding/begroting. Alle SF bestandsgege-
vens en produktieresultaten staan ter beschikking. Dit geldt nog
niet voor de beschrijvingen ter zake regelgeving en proces.
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f. Archivering.
Beperkt zich tot verwijzing naar de plaats in de werkarchieven.
Van optimale oplossing is nog geen sprake. Hier zijn personele
winsten te verkrijgen door minimalisering van aan archiefonder-
houd verbonden werkzaamheden (alfabetimering, uitlenen en vernie-
tigen). '

g. Berichten-¢irculatie/communicatie,
Speelt nog geen rol.

Doeltreffend

b e i < Y S R B e o e T

Met behulp van het complex van geautomatiseerde informatiesystemen
kan de centrale directie Studiefinanciering de toename van het
cli&ntenbestand als cok de politieke beslissingen verwerken met een
zeer beperkte uitbreiding van het personeelsbestand.

Doeltreffend kan het informatiesysteem worden gencemd voor de a t/m
g genoemde functies. Zoals gezegd onder a t/m g is van een optimale
voor ziening nog geen sprake.,

Ten aanzien van de politieke doelstelling zij vermeld, dat het in-
formatiesysteem bij een evenwichtlge verhouding tussen aantal (aan)-
vragen en aantal medewerkers SF -~ in staat is:
~ tijdig ingediende aanvragen op tijd af te doen;
- in het merendeel der gevallen de voldoende achtergrondinformatie
te verschaffen bij de klantenvoorlichting.
~ 20 flexibel mogelijk in te gpelen op plotselinge beleidswijzigin-
gen door de politiek ingegeven zoals invoering van nieuwe rege-—
lingen en bezuinigingen enz.
Voorbeelden van nieuwe regelingen zijn:
. kinderbijslag vervangende leeftiijdtoeslag.
. tegemoetkoming in studiekosten voor dag- avondonderwijs;
promesseregeling voor collegegeld verschuldigde w.o. studenten
{regeling is 8 jaar na instelling weer afgeschaft):

Kwantitatieve gegevens

Personeel

Het personeelsbestand bij de centrale directie Studiefinanciering
bedroeg bij aanveng van de automatigering in 1966 96 medewerkers en
tientallen uvitzendtypisten; in 1982 261 medewerkers.

Van de 261 medewerkers ziin 9 direct betrokken bij de automatise-
ring, 2 voor instructie en 250 treden op als eindgebruiker van het
informatiesysteem studiefinanciering. Van de afdeling Administratie-
ve Ondersteuning, bureau Input/Output, toekenningsafdelingen en de
invorderingsafdeling gebruiken de medewerkers (205) gedurende 40%
van de werkdag een terminal, de overige medewerkers 10%.

De klantenkring van Studiefinanciering bedroeg in 1967 100.000 aan-
vragers en in 1982 1.300.000 aanvragers en debiteuren,

Indien Studiefinanciering niet tot automatisering was overgegaan zou
de vermoedelijke personeelssterkte hebben gelegen tussen de 1500 &
2000 en vermoedelijk meer, aangezien de huidige regeling - niet in
de laatste plaats onder invloed van de mogelijkheden die automatise-
ring biedt - ingewikkelder is dan vroeger,



boor verdere ontwikkeling van het geautomatiseerde informatiesysteem
zal het personeelsbestand naar verwachting niet of nauwelijks zijn
gegroeid in 1987 (ongeveer 280).%*

De totale kosten van de centrale directie Studiefinanciering waren
in 1982:

- personele kosten 261 x 60.000 =f 15.660.000
waarvan 11 ® 60,000 = 660,000
direct is toe te rekenen aan
het geautomatiseerde informatiesysteem
- auptomatiseringskosten ({RCC) = 7.300.000
f 22.960.000
De automatiseringskosten van het RCC waren als volgt verdeeld:

It

- mensuren produktie £ 150.000
~ mensuren systeemontwikkeling = 730.000
- mensuren systeembouw 1.528.000
- overige exploitatiekosten 4.892.000
£ 7.300.000

i

De totale kosten van de centrale directie Studiefinanciering zullen
naar verwachting in 1987 als volgt ziin:

- personele Kosten 280 x 60.000% =f 16.800.000
- automatiseringskosten (RCC) = 12,000,000
£ 28.800.000

Informatische relaties

De centrale directie Studiefinanciering wisselt informatie uit met
de volgende instanties:

- instellingen van onderwiis;

-~ belastingdienst;

~ Raden van Arbeid;

-  gemeonten;

~  PCGD;

- Bank/girocentrale;

-  PTT-adressenmutatiedienst.

sRoswordtszoveelsmagebidkegestresfdanaarsgeqgevensuibwisselingadnamam:

chinaal-leesbare vorm met deze instanties. Gegevensuitwisseling in
geautomatiseerde vorm is gerealiseerd voor PCGH en PTT-adressenmuta~
tiedienst; binnenkort ook voor bhank/girocentrale en er is een proef
gaande mel de belastingdienst.

* raming uit 1982



Ontwikkelingen

Het klantenbestand van de centrale directie Studiefinanciering is
door toename van het aantal studerenden en uitbreiding van het
aantal regelingen de afgelopen jaren sterk gestegen. Deze stijging
zal zich naar verwachting de komende jaren voortzetten,

Onder andere door de toenemende werkloosheid en de daarmee samenhan-—
gende verarming van een deel van de bevolking, stijgt bij de afde-
ling Invordering Schulden het aantal debiteuren met betalingsmoei~
lijkheden. Ran een steeds groter aantal debiteuren moet veel meer
tijd worden besteed. Het aantal keren dat het bestand van een debi-
teur gemuteerd moet worden stijgt. Wr ontstaat veel meer behoafte
dan voorheen aan raadpleging van bestandsgegevens.

Verdere ontwikkeling van het informatiesysteem studiefinanciering

Gestreefd wordt de onder punt a t/m g gencemde gebreken zoveel

mogelijk op te lossen:

— gegevens verzamelen/vastleggen: streven naar optimalisering van
het met behulp van turn-around-formulieren {optisch leesbhaar) en
tapes/disc, verwerken van de gegevens, d.w.z. waar mogelijk dele-
geren aan de machine waar beoordeling of visuele contr&le geen
must is;

- raadplegen: on-line brengen van teksten en registers;

~ berichten verzenden: integratie data/tekstverwerking;

- beoordelen/beslissen: on-line brengen van belangrijkste basisdo-
cumenten voor de beslissing;

—~ beleidsontwikkeling etc.: zie raadplegen;

-~ archivering: zie beocordelen/beslissen;

- berichten-circulatie/communicatie: invoering van kantoorautomati-
sering.

Voorgestelde maatregelen

Er zijn 2 maatregelen gebroffen in 1982 die mede van invlieced zijn op
het gebruik en mogelijke uitbreiding van het informatiesysteem stu-
diefinanciering:
- intensievere controle van de vermogens van ouders van leerlingen
Secundair Onderwijs met ingang van 1982/1983
Deze maatregel moet een besparing op de te verstrekken toelagen
opleveren van £ 9.000,000 per jaar.
Daar deze maatregel meer werk met zich meebrengt en dit door het
aanwezige aantal personeelsleden niet gedaan kan worden is het
personeelsbestand uitgebreid met 15 mensen.
Per aanvrager zal meer en langer gebruik moeten worden gemaakt
van heeldschermterminals. Hierdoor neemt de behoefte aan termi-~
nals toe. Doordat het aantal direct met de behandeling van aan-

vragen belaste personeelsleden is gestegen is ook daardoor de be-
hoefte aan terminals toegenomen;



~ intensievere controle van gegevens via derden (derden zijn Belag-
tingdienst, Raden van Arbeid, Bevolkingsboekhouding etc.).Deze
maatregel moet een bezuiniging op de studiefinancieringsbegroting
opleveren van £ 14 miljoen.
Totale contrdle van gegevens van derden kan alleen doelmatig ge-
schieden indien gegevensuitwisseling in geautomatiseerde vorm
plaatsvindt. Dit vereist {automatiserings) inspanning bij derden,
maar levert dan ook daar besparingen op ten opzichte van de hui-
dige situatie.

be hierdoor ontstane toename van werk bij studiefinanciering
wordt enerzijds opgelost door meer personeel {15 mensen), ander~
zijds zal ook voldaan moeten worden aan de door deze contrdle ge-
stegen behoefte aan hulpmiddelen i.c. terminals.

Conclusie

pe centrale directie Studiefinanciering heeft bij de uitvoering van
haar taken de afgelopen 16 jaren in toenemende mate gebruik gemaakt
van geautomatiseerde informatiesystemen. Toename van de werklast van
de centrale directie Studiefinanciering ten gevolge van uitbreiding
van het klantenbestand en intensievere contrdle heeft hierdoor niet
geleid tot een evenredige personeelsuitbreiding. Geautomatiseerde

informatievoorziening heeft tevens uitbreiding en verfijning van de
regelgeving op het gebied van studiefinanciering mogeliik gemaakt.

ook de komende jaren blijft het beleid gericht op verdere ontwikke-
ling van de geautomatiseerde informatievoorziening, mede om te kun-

nen voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen.

Beleidsvariant

voor de beleidsvariant is 1987 als ijkpunt gehanteerd.

(verzamelen/vastleggen)

a. Betrekken van de gegevens over de potentiéle doelgroep bij de
bron (bijv. CPA) op magneetband en met behulp van turn around do-
cumenten het klantenbestand formeren.

Dit scheelt voor % 200.000 klanten het klant voor klant invoeren
via de beeldscherm terminal. Het kwaliteitsverlies dat gepaard
gaat met data-entry werk behoort dan tot het verleden.

b. Betrekken van de (belastbare inkomens)aanslaggegevens bij de bron
(belastingdienst) op magneetband ter vergelijking met de {belast-
bare inkomens)aangiftegegevens in het bestand van SF voorkomt in-

zending van de aanslag Goor enige honderdduizendern Klanten em e
data-antry verwerking die hiervan het gevolg is.

e. Voor de Raden van Arbeid en sociale diensten gelden gelijkssoor-
tige overwegingen. Een zodanige uitwisseling verwezenliiken dat
hieruit de "({echte) minima" kunnen worden onderkend kan veel
overbodig administratief werk bij het beoordelen/beslissen sche-
len door het niet meer stellen van overbodige vragen over de
draagkracht.

(raadplegen/berichten verzenden en beoordelen/beslissen)
d. Belangrijke verhoging van de doelmatigheid kan bereikt worden
door integratie van data en tekstverwerking. Dit brengt de tiid



die nodig is voor collationeren in aanzienlijke mate terug. Het
voorkomt in toenemende mate het huidige overtypen van met de hand
geschreven teksten. Moderne tekstverwerking maakt verstelwerk
plegen minder arbeidsintensief. Integratie data/tekstverwerking
is de eerste stap naar de mogelijkheid tot een meer doelmatige
interne communicatig (medeparaaf routes kantoorautomatisering) .

farchivering)

e, De werkarchieven ten behoeve van het becordelings- en beslis-
singswerk toegankelijk maken m.b.v. de beeldschermterminal of
viewer d.w.z. afschaffing van de werkdossiers scheelt veel hand-
wark bij het archiefonderhoud.

Deze beleidsvariant is tevens beleid van de centrale directie Stu-
diefinanciering. Alleen door in de periode 1984/1987 energiek op de
hier aangegeven 5 terreinen bezig te zijn zal zij in staat zijin met
de zittende mankracht de agroeiende werklast het hoofd te kunnen bie-
den. De verhoogde vraag naar mankracht, t.b.v. de afdelingen die be-
last zijn met de realisering van doelmatiger functioneren, de
streomlijning van de regelgeving en de becordeling der beslissings-
Factoren die zich niet laat delegeren aan de computer zal door real-
lokatie moeten worden verkregen en per saldo ook worden verkregen
door personeelsbezuinigingen (mogelijk dank zij a t/m e bij de afde~
Lling administratieve ondersteuning en de onderafdeling tekstverwer-
king en in mindere mate voor de beslissingsafdelingen).

Geen activiteiten {a t/m @) ontwikkelen zal betekenen dat in 1987 de
noodzaak van uitbreiding van personeel (thans 35 man) gegroelid is
tot + 100,

Zoals uit het voorgaande blijkt, is het op een rijtie zetten van va-
rianten geen vrijblijvende zaak. Er is gekozen voor genoemde variant
cindat er geen andere keuze mogeliik is.

Los van het probleem van de toenemende werklast door de groei van
et klantenbestand kampt SF met het probleem haar kwaliteit op een
verantvoord peil te brengen en te houden (kwaliteitseisen o.a. ge-
siold door de Algemene Rekenkamer). Heb zal duidelijk zijn, dat de
proslemen meb de werklast het haalbare kwaliteitsniveau zeker nier
in gunstige zin zullen beinvloeden. iMel de gekozen variant beoogt SPF
niet alleen menscapaciteit te winnen t.b.v. haar produktie maar ook
om contrdletaken die zij thans moet laten liggen, te kunnen gaan
vervullen. Bezien vanuit het ocogpunt van bestrijding van misbruik en
oneigenlijk gebruik bijvoorbeeld is gegevensvergelijking met de op
pagina 26 genoemde instellingen noodzakelijk. Gelet op de omvang van
net bestand is dit met mankracht bij de betrokken instanties en SF
{handwerk}) niet in voldoende mate te realiseren. Machineleesbare
Jegevensuitwisseling is hierbij een voorwaarde die het mogelijk moet
maken een verantwoorde contrdle in het leven te roepen, die ook
bevredigend kan werken omdat het de ambtenaren in staat stelt de
aandacht vitsluitend te richten op de gevallen met verschillen,
terwidl de computer de overgrote mesrderheid die niet verschilt
sonder problemen verwerkt,

Het volgende schema geeft een inzicht in de relatie tussen geauntoma-
tiseerde informatievoorziening en personeclsomvang.



aanwezige menskracht in 1983: 261

Benodigde menskracht

1983 1987
bij onvoldoende hkwaliteitsgarantie | #300 *360
bij voldoende kwaliteitsgarantie +400 +280

zonder gereali-|met gereali-
seerd automati-|seerd automati-
seringsplan seringsplan

Met nadruk wordt erop gewezen dat de haalbaarheid van de beleidsvariant in
hoge mate wordt beinvlioced door het vermogen van de op pagina 26 genoemde
instanties gegevens in machinaal-leesbare vorm uit te wisselen.

5.3

voertuigen
Inleiding

sinnen de overheid zijn er of komen er op korte termijn diverse
geautomatiseerde gegevensverzamelingen over gekentakaende
voertuigen. De belangrijkste zijn:
- de Motorrijtuigenbelasting
- de Rijksdienst Wegverkeer met drie verzamelingen te weten:

. de kentekenregistratie

. de wettelijke aansprakelijkheid motorrijtuigen

. de algemene periodieke keuring

De taken die met behulp van deze gegevensverzamelingen kunnen worden
verwezenlijk, zijn:

Het bevorderen van een ordelijk en een veilig wegverkeer, het heffen
van belasting, het controleren van het nakomen van de verzekerings-
plicht, de opsporing, het vorderen van motorrijtuigen in tijden van
bijzondere omstandigheden en het voeren van een beleid t.a.v. ver-
keer en vervoerszaken. Mogelijk toekomstigye taken kunnen zijn de
distributie van brandstoffen en het zorgdragen voor een optimaal
milieu.

e, 1

rrshesvolgendesmrllopaepgtedeshyidigecknelpunten=in-de=informatde—-.

voorziening over voertuigen aan de orde komen, waarna de Rijksdienst
Wegverkeer en de Motorrijtuigenbelasting afzonderlijk behandeld wor-
den. Vervolgens wordt een algemene conclusie getrokken. Tot slot
wordt als beleidsvariant opgevoerd het door de AOA-werkgroep Voer-
en Vaartuigen uitgewerkte advies over het samenvoegen van delen van
de taken op het gebied van de gegevensverzameling en het optimalise-
ren van de ter beschikking stelling van de gegevens,

Knelpunten in de informatievoorziening

Knelpunten m.b.t. doelmatigheid

- Als gevolg wvan de huidige toewijzing van taken bestaan er ver-
schillende gegevensverzamelingen, die allen informatie over
hetzelfde object (voertuigen) verschaffen, zijn er doublures in
het verzamelen, de opslag en de verwerking van de gegevens.
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- De eigenaren of houders van motorrijtuigen worden door verschil-
lende instanties benaderd om informatie te verschaffen {porto en
overlast).

Knelpunten m.b.t. doeltreffendheid

~ Dezelfde of soortgelijke (aanvullende)informatie moet bij ver-
schillende instanties worden opgevraagd om een totaalbeeld te
krijgen over kenteken, verzekering, opsporing, belasting, e.d,
Dit is met name voor de politie een extra belasting.

- Het verkrijyen van informatie over verzekeringsgegevens en rijbe-
w1jzen en voor speciale doeleinden van opsporing duurt soms zo
lang dat de bruikbaarheid gering is.

- Door de opzet van de gegevensverzamelingen wordt de controle ap
de uitvoering van de wettelijke plichten in ziin mogelijkheden
bheperkt .

- Bepaalde informatie (bijv. over bedrijfswagens, aanhangwagens
e.d.) is onnauwkeurig, niet volledig of onbetrouwbaar of geheel
niet verkriijgbaar,

Verantwoordelijkheid

Aangezien de verantwoordelijkheid voor het informatiebeheer afhanke-
lijk is van de taak waarvoor de inFormatie nodig is, hebben ver-'
schillende ministeries taken uit te voeren waarvoor gegevens over
het object voertuigen nodig zijn. Zo kunnen genoemd worden Verkeer
en Waterstaat, Financién (belastingen), Volkshuisvesting, Ruimte-
lijke Ordening en Milieubeheer {(milieu), Defensie (vorderen voer-—
tuigen), Binnenlandse Zaken (opsporing), en Justitie {(opsporing).
Deze verschillende verantwoordelijkheden maken cobrdinatie extra
gecompliceerd.

Kwantitatieve gegevens Rijksdienst Wegverkeer (RDW)

Informatisz

5,65 miljoen boekingen naar PCGD
4,5 miljoen delen deel TII kentekenbewiis
6 miljoen overschrijvingen deel It kKentekenhewlijs
12 miljoen inlichtingen aan particulieren
miljoen inlichtingen aan politie
+8 miljoen inlichtingen aan rijksverkeersinspectie

Personeel

In de periode 1972-1979 heeft de het kentekenregister beherende af-
deling van de RDW een uitbreiding ondergaan van 180 naar 290 perso-
nen, De betreffende afdeling is daarna op deze sterkte gebleven.
Per 1 januari 1980 heeft de RDW een uitbreiding t.b.v. de automati-
sering ondergaan van 77 personen. Per 1 januari 1982 is dit uvitge-
breid tot BS personen.

Van de personele gevolgen elders van automatisering van het kente-
kenregister is alleen met zekerheid bekend dat dit tot verlies van 3
arbeidsplaatsen bij het RAT data center (particuliere sector) heeft
geleid. Ook zijn personele besparingen bij Politie, Centraal Bureau
Motorrijtuigenbelasting (CBM), CBS en avtomobielimpor teurs mogelijk
gebleken, de omvang is niet bekend.



Als het kentekenregister niet was geautomatiseerd, had mogen worden
verwacht dat het deel 1IT via de postkantoren verkrijgbaar was ge-
steld.

Ook zou het RCC dan activiteiten voor de RDW hebben ontplooid.

Aantal arbeidsplaatsen hiervoor henodigd bij PTT PM

Meerkosten welke RDW daarvoor aan PTT zou hebben

betaald 5.000.000 x £. 6,30 f. 31.500.000,--
Aantal arbeidsplaatsen en kosten RCC voor geauto-

matiseerde informatie aan de RAI per jaar ‘ PM

Benodigde arbeidsplaatsen voor verstrekking

van kentekeninformatie aan CBS PM

Handhaving handmatige situatie zou voor RDW in elk geval hebben
betekend een uitbreiding met 88 arbeidsplaatsen. De
actualiteitswaarde van de door RDW geleverde informatie zouw ondanks
deze uitbreiding sterk zijn verminderd.

Opmerkingen:

1. Teneinde invoering van het deel III ook in de personele sfeer te
blijven beheersen is het kentekenregister versneld geautomat i~
seerd.

2. Inmiddels heeft de ministerraad besloten uitvoering te geven aan
de APK. Daartoe zal de RDW in 1987 een extra personeelsuitbrei-
ding van 221 personen krijgen (in 1989 in totaal een uitbreliding
van 273 personen).

Kosten

De ontwikkelingskosten (waarin begrepen kosten voor onderzoek, op-
richting en begeleiding van de afdeling Automatisering} bedroegen
van 1972 t/m 198%: £ 20.074.685,--. De ontwikkeling m.b.t. de ver-
zekeringsregistratie en de periodieke keuring is echter nog niet
voltooid,

De totale kosten van de Rijksdienst Wedgverkeer waren in 1882
£ 107,5 miljoen
-  personele kosten (290 + 85 + 78) x £ 55.000,--, £ 24,9 miljoen
waarvan 290 gebruikers en 85 anderen toe te

rekenen zijn aan het geautomatiseerde systeem.
- automatiseringskosten inclusief overhead en

Rosten PTT, RLG, RAT BEC. (Samen 33,5 MiijGerr)
{exclusief personeel) f 51,9 milijoen

In de RDW meerjarenciifers was voor 1989 een bedrag opgenomen van 60
miljoen {voor personeel en materieel) voor de invoering van een
volledige controle op de Algemene Periodieke Keuring (APK). Als
gevolg van het Ministerraadbesluit inzake de uitvoering van de APK
zal in 1987 £ 17.5 miljoen en in 1989 f 22 miljoen benodigd zijn.
Het geautomatiseerde systeem dat deze controle ondersteunt en daar-
bij deel gaat uitmaken van het Voertuigen Informatiesysteem (VIS),
zal nog moeten worden ontwikkeld. Voor reeds bestaande taken, behou-
dens APK (waarvoor ca. 600 personen moeten worden aangetrokken), mag
RDW geen formatie-uitbreiding verwachten. :
Voor het geheel in eigen beheer voeren van de Centrale Registratie
Wettelijke Aansprakelijkheid Motorijtuigen (CRWAM) door RDW, zal
daarom de voor deze registratie benodigde extra mankracht (ca. 10
pers.) door verdergaaande efficiency-verbetering en diepergaande
automatisering van de bestaande voertuigen informatiesystemen, in de
formatie 1982 moeten worden gevonden.



De voor de CRWAM benodigde apparatuur is reeds in de begroting van
1982 en 1983 opgenomen, waarbij met een bedrag van 0,5 miljoen aan
onderhoud per jaar moet worden gerekend,

Voor het bepalen van de totale RDW-kosten in 1987 is aangehouden dat
APK op ongewijziyde basis voor 3/5 zal zijn gerealiseerd.

De verwachte totale kosten van de RDW zullen naar verwachting in
1987 als volgt zijn:

bij ongewijzigd|bij uvitbreiding/
beleid verbetering

£ 144 miljoen|f 144,8 miljoen

personele kosten {402 + 93) £ 27,2 miljoen|f 27,5 miljoen
x £ 55.000,~~, waarvan 402
gebruikers en anderen toe te
rekenen zijn aan hel geauto-
matiseerde systeom®

automatiseringskosten {ex- £ 57,3 miljoen|f 59,1 miljoen
clusief personeel)

In deze cijfers is niet verwerkt het Ministerraadbesluit inzake de
APK.

Informatische relaties

-~ politie
-  FIOD (Fiscale Inlichtingen- en Opsporingsdienst)
~ CBM (Centraal Bureau Motorrijruigen)
- CBS
- DEFENSIE
- RVI (Riiksverkeersinspectie)
RATI
-  SWOV (5tichblng Wetenschappelijk Onderzoek Verkesrsveiligheid)
~  ANWB
- Verziekeraars
Individuele personen

Ontwikkelingen

Toename in de omvang van activitelten betreffende de 1nformatlevoor—
ziening werd en wordt veroorzaakt door:

1. Grotere complexiteit van de kentekenregeling door invoering van
~deel IIT en kopie deel III, uitbreiding van het voertuigenpark en
economische factoren zoals brandstofprijs en de daaruit voort-
viceiende ombouw op gas.

Intensivering van de informacievoorziening t.b.v. opsporingsin-
stanties, eigen dienst, publiek.

P

i) de personele kosten direct bij de automatisering betrokken ziin
vlet opgenowen die ca. 170 medewerkers v.an de RDW die als gevolg van
de automatisering type goedkeuringsinforwatie via een terminal kun-—
' ragsky DT Her bketreft incidentee’ asbraik.



3. Volledig beheer en uitvoering van CRWAM door RDW, APK controle en
opsporing.

verdere ontwikkelingen bij de Rijksdienst Wegverkeer

Op basis van de RDW dienstplan geeft het automatiseringsplan 1983~
1987 naast de activiteiten t,b.v. de wettelijke aansprakelijkheid en
de periodieke keuring o.a. de volgende hoofdlijinen aan:

T — Het verder invoeren van kantoorautomatisering.

11 -~ Het ontwikkelen van geautomatiseerde informatiesystemen
t.b.v.: typegoedkeuring wegvoertuigen en afdeling P3Z.

ITI - Uitbreiding en verdergaande automatisering van de gegevens—

uitwisseling met externe organisaties zoals Motorijtuigen-
belasting en Rijksverkeersinspectie, Politie etc.

v - Geautomatiseerde ondersteuning van de technische afdeling en
de afdeling financiele zaken.

Naar globale schatting zal hiermee jaarlijks een bedrag van 1,8 mil-
joen aan kosten zijn gemoeid bij cen besparing van ca. 30 personen.

De computerverwerking is nu (1983) nog verdeeld over een:

Algmeen Rijksrekencentrum (RCC)
Bijzonder Rijksrekencentrum {RDW)
Mini's in beheer bij de betrokken

afdelingen {RDW)

Na uitvoering van de nieuwe plannen zal dit zijn:

Bijzonder Rijksrekencentrum {RDW)
Mini's in beheer bij de betrokken
afdelingen {RDW)

Conclusies Rijksdienst Wegverkeer

indien de handmatige situatie bij de RDW zou zijn gehandhaafd zou de
formatie moeten zijn uitgebreid met BB arbeidsplaatsen. Bovendien
zou een onbekend aantal extra arbeidsplaatsen bij de PTT nodig zijn
geweest i.v.m. het dan via de postkantoren heschikbaar stellen van
deel III.

Aan de PTT zou dan f. 31.500.000,-- meer per jaar moeten worden be-
taald voor verrichte diensten,

De personeelsbesparing door automatisering bij anderen zoals poli-

R T8 PNt 1 et v T HeantonebiaBimportaitsssiin=onbskend

Door verdergaande efficliencyverbetering en dieper gaande automatise-
ring kan voorkomen wovden dat de voor het in elgen beheer voeren van
de voor de CRWAM benodigde 10 extra formatieplaatsen worden ge-
bruikt.

Beleidsvarianten Rijksdienst Wegverkeer

1. Als mogelijke beleidsvariant is te denken aan een wijziging in
het takenpakket van RDW. Voor wat betreft de APK-taak is dit on-
derwerp van studie bij de Commissie Geelhoed.
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Bij het vervallen van deze taak als geheel voor RDW zal op basis
van de meerjarencijfers 1982 sprake zijn van een jaarlijkse be-
sparing oplopend tot 60 miljoen guiden in 1988,

Voor het doorgaan van de APK-taak bestaan thans verschillende va-
rianten. De kosten van de goedkoopste zijn aangegeven in de meer-~
jarencijfers van de begroting 1984, te weten 10,5 miljoen in 1984
cplopend tot 20 miljoen qulden in 1988.

Deze variant leidt tot de volgende besparingen:

1984 - 7,1 miljoen
1985 -~ 12,4 miljoen
1986 - 16,5 miljoen
1987 -~ 22,1 mildjoen
1988 -~ 29,5 miljoen
1989 -~ 33,8 milijoen
Opmer king

Ingaande 1385 moet rekening worden gehouden met een jaarlijks

verlies van 3,3 miljoen gulden aan legeskosten APK 1e fase.

— Een andere mogelijke variant is een verdere afstemming van de
administratie van RDW en CBM.

Voor de conseguenties, zie aanbevelingen in het AOA-eindadvies
over structurering van de openbare informatievoorziening voor
gekentekende voertuigen,

- Het (versneld) uitvoeren van het automatisgeringsplan leidt wel
tot besparingen in het personele vlak, doch de benodigde mate-
riéle kosten zullen naar verwachting deze besparingen weer te
niet doen,

2. Een andere variant lijkt voor RDW in eerste instantie te liggen
in een verdergaande automatisering van bestaande taken.

- De benodigde uitbreiding van tién personen ten behoeve van het
CRWAM kon daardoor binnen de eigen gelederen worden opgevangen
op basis van de formatie 1982. Als gevolg van de 2%-operatie
zal dit niet meer mogelijk zijn.

- Terugdringen van loketkosten aan PIT door het meer door RDW
zelf geautomatiseerd uitgeven van delen II. Verwachte besparing
circa 3 miljoen gulden per jaar.,

Kwantitatieve gegevens Centraal Bureau Motorrijtuigenbelasting (CBM)

Informatie

12,6 miljoen aangiften per jaar (uitgaande van 50% kwartaal en 50%
jaaraangiften) '

1,3 miljoen overschrijvingen per -jaar

0,5 miljoen naheffingsaanslagen

0,15 miljoen losse betalingen

0,2 miljoen teruggaven

0,25 miljoen vrijstellingen

Personeel

Op het CBM zijn ruim 300 mensen bezig met de instandhouding van de
informatievoorziening t.b.v. de heffing van motorrijtuigenbelasting.

Het informatiesysteem is na wetswijziging in 1966 opgezet. Daarvoor
moest aangifte voor de motorrijtuigenbelasting worden gedaan op een
ontvangkantoor van de belastingdienst. Handmatiy werd de verschul~



digde belasting berekend en de betaling in ontvangst genomen.

Mat behulp van het geautomatiseerde informatiesysteem kon door de
belastingdienst de heffing en inning van de motorrijtuigenbelasting
ondanks de enorme groei van het wagenpark in de zestig- en zeventi~
ger jaren, met een beperkte uithbreiding aan menskracht worden ge-
handhaatd.

Bovendien biedt het huidige systeem efficiéntere mogelijkheden om
controle uit te cefenen op het nakomen van de bhelastingplicht.

Omdat het geautomatiseerde syteem eenvoudig berekeningen uitvoert
konden de opcenten voor het Rijkswegenfonds en de provincies zonder
hijzonder grote inspanning worden geintegreerd. Besparingen voor al-
ternatieve heffings~ en inningsvormen ziin niet gekwantificeerd.

Ten opzichte van 1982 geldt dat het personeelsbestand van het CBM in
de jaren 1983 en 1984 door het vervallen van de invaliditeitsvrij-
stelling en het treffen van verdere efficiéncymaatregelen zal terug~
lopen van 673 (1982) tot ca. 600 ultimo 1984,

Kosten

De ontwikkelingskosten zijn onbekend.

De totale kosten van de verschillende cenheden van de Directie Auto-
matisering Rijksdienst (D.A.R.), die ten behoeve van de motorrijtui-
genbelasting worden gemaakt geven voor 1982 het volgende beeld:

-  Personele kosten van de informatievoorziening £ 42,5 miljoen

- Automatiseringskosten {inclusief overhead} f 22,2 miljoen

De verwachte totale kosten van de D.A.R., voor 1937 bewegen zich,
zonder de invoering van een houderschapsbelasting op hetzelfde
niveau.

Voor de motorrijtuigenbelasting is ingaande 1986 een stelsel-
wijziging voorzien. Als dan zal een houdevschapsbelasting van kracht
worden waarvoor 10 miljoen in de meerjarenraming is afgeboekt,

Omdat de definitiestudie naar een nieuwe opzet voor de motorrijtui-
gqenbelasting niet is afgerond kunnen geen harde cijfers worden gege-
ven.

Informatische relaties

- RDW (Rijksdienst Weqverkeer)
- Politie

- PTGD

-~ Douane

- CBS

Ontwikkelingen

De complexiteit van de systemen is toegenomen door de opeentenhef-
fing en de hoge frequentie van tariefswijzigingen. Wijzigingen als
gevolg van de invoering van de periocdieke autokeuring heeft eveneens
gevolgen voor de systeemontwikkeling.



Fraudebestrijding geniet hoge prioriteit bij de heffing van motor~
rijtuigenbelasting.

Goede beleidsinformatie biedt de mogelijkheid de controlestrategie
aan te passen aan het ontduikingsgedray van de automobilist.

De laatste uitbreidingen van het takenpakket betreffen:
a. de heffing van de provinciale opcenten per 1 april 1981 en
b. de periodieke autokeuring voor bedrijfswagens,

Verdere ontwikkelingen bij het Centraal Bureau Motorrijtuigenbelas-
ting (CBM)

Het automatiseringsbeleidsplan rijksbelastingdienst van maart 1983
beschrijft in het "Overzicht van te ontwikkelen informatiesystemen®
een nieuwe opzet voor het project motorrijtuigenbelasting, waarbij
het accent ligt op verbetering van het onderhoud en de doelmatigheid
en doeltreffendhetd van het informatiesysteem in relatie tot de hui-
dige werkstromen binnen het CBM.

Omdat de opzet van informatiesystemen voor andere sectoren in de be-
lastingdienst een hogere prioriteit geniet en mede i.v.m. de studie
naar een houderschapsbelasting is de uitvoering van een nieuwe opzet
voor de motorrijtuigenbelasting opgeschort.

De huidige verwerking vindt plaats op:

~ mainframe-apparatuur van Honeywell en IBM

~ mini-computer P 7000 van Philips woor de vervaardiging van be-
schikkingen

- tekstverwerkende apparatuur voor de secretaridle werk:zaamheden

- I.C.L.~data entry apparatuur voor de gegevens van eerste aangif-
ten, fotocontrole, e.d.

Bij een nicuwe opzet is daarin ten principale geen wijziging te ver-—

wachten.

Conelusias ORM

Ondanks de enorme ygroel van hetf wagenpark in de zestiger en zeventi-
ger jaren kon m.b.v. het geautomatiseerds informatiesysteem de haf-
fing en ining v.d. motorrijtuigenbelasting met slechts een beperkte
uitbreiding aan menskracht plaats vinden.

Bovendien konden hierdoor zonder grote inspanning de opcenten voor
het Rijkswegenfonds en de provincies worden geintegreerd.

In verband met het advies van de AOA-werkgroep voer- en vaartuigen
en het nog in studie zijnde systeem van houderschapsbelasting zidn

nog geen concrete cijfers beschikbaar over toekomstige plannen.

Beleidsvarianten motorrijtuigenbelasting

Heliswaar is voor de beleidsvarianten 1987 als ijkpunt gehanteerd,
maar gelet op de geschetste onzekerheden is dit uitgangspunt niet
"hard”". In het kader van de heroverweging is een aantal varianten
bedacht voor de motorrijtuigenbelasting. Een daarvan, de houder-
gchapsbelasting, wordt nog dit jaar onderwerp van studie. Voorziene
besparing 10 miljoen.



Andere varianten hebben betrekking op efficiency verbeteringen in de
informatievoorziening.

et advies van de AQA-werkgroep voer— on vaartuigen geeft tevzake
enig cijfermateriaal.

Opheffing van doublures in de registratie zou, in samenhang met de
invoering van een houderschapsbelasting, ca. 12 milijoen kunnen
opleveren. Nadere studie is daarvoor noodzakelijk en wordbt o.,a. ge-
daan in het kader van de hierboven genoemde studie over de invoering
van de houderschapshelasting.

In de sfeer van de motorrijtuigenbelasting wordt door effiencyverbe-
tering een uithreiding van het wagenpark opgevangen.

Extra taken worden veelal vertaald in de tariefstelling. In dit ver-
band kan worden gedacht aan het in juni verschenen rapport van de
commissie Christiaanse, die een uitbreiding van de provinciale
middelen door een verdere verhoging van de opoenten bepleit.

Algemene conclusie

Het kenmerkende van de informatievoorziening omtrent voertuigen is,
dat het om separate landelijke administraties gaat, die onder de
huidige wetgeving een deels complementaire functie vervullen, doch
bij een aangepaste wektgeving (ter verhoging van doelmatigheid en
doeltreffendheid) op rijksniveau geinteqreerd kunnen worden. Deze
inteqratie heeft uitstralingseffecten naar andere overheden,

In heide administraties (RDW en MRB) is de groei van het wagenpark
opgevangen met slechts =en beparkte uitbreiding van menskracht. Bo-
vendien maakte de automatisering het mogelijk een aantal politieke
beslissingen uit te voeren zonder dat dat gepaard ging met een nave-
nante personele uitbreiding.

Informatiesysteem voertuigen als beleidsvariant voor RDW en MRB

De AOA-werkgroep Voer— en vaartuigen heeft zich bezig gehouden met
de verbetering van de informatievoorziening over voer tuigen. Deze
werkgroep kwam tot de conclusie dat cen integratie van de verschil-
tende bestaande gegevensverzamelingen (Rijksdienst Wegverkeer en
Centraal Bureau Motorrijtuigenbelasting) zowel de doelmatigheid als
de doeltreffendheid van deze informatievoorziening zou doen verbete-
ren.

De werkgroep Heroverweging Automatisering in relatie tot de perso-
neelsomvang heeft kennis genomen van de concept aanbevelingen en
deelt deze zienswijze. Dat is dan ook de reden dat als beleidsva-
riant op het gebied van de voertuigen wordt voorgesteld de huidige
registraties van de Rijksdienst Wegverkeer en de Motorrijtuigenbe-
lasting voor wat betreft de persoons- en voertuigengegevens tot #én
informatiesysteem over voertuigen te integreren. Daartoe dient het
rekencentrum van de Rijksdienst voor het Wegverkeer te worden aange-
wezen als functioneel rekencentrum. Het systeembeheer voor alle ba-
sisgegevens, die samenhangen met het gebruik van een gekentekend
voertuig van de openbare weg én met het hesturen van dit voertuig,
moet bij dit centrum komen te liggen,

Door een verbeterde informatieveorziening krijgt ook de politie
betere opsporingsmogelijkheden,
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Bezien moet nog worden of het aanbeveling verdient om heb verzame-
len van gegevens voor de kentekenregistratie - voor zover deze in de
huidige situatie door PTT wordt uitgevoerd -~ bij de gemeenten te
leggen. Thans vervult de PTT maatschappelijk gezien een belangrijke
rol bij het betalingsverkeer tussen de burger enerzijds en CBM en
RDW anderzijds.

Het realiseren - op langere termijn - kan financieel gezien de vol-
gende voordelen opleveren:

a. Het invoeren van het heffen van de motorrijtuigenbelasting als
een houderschapsbelasting in samenhang met het opheffen van dou-
blures in de registratie bespaart naar schatting een uitgave van
12,15 miljoen op jaarbasis, omdat dan uitgegaan kan worden van
hetzelfde basisbestand. Dit bedrag wordt in de huidige situatie
besteed aan de verzameling en de controle van voertuig— en
houdergegevens voor de motorrijtuigenbelasting.

b. Het invoeren van een systeem van wetgeving, waardoor overtreding
van de plicht om het voertuig te keuren, te verzekeren of ervoor
belasting te betalen niet meer wordt geconstateerd door controle
maar via de computer, biedt mogeliijkheden om besparingen te-
realiseren bij de controle op het nakomen van deze plichten. Het
totale bedrag besteed voor controle doeleinden bedraagt minimaal
50 miljoen gulden op jaarbasis.

Cc. Het realiseren van een optimale informatievoorziening over geken-
tekende voertuigen en hun bestuurders geeft mogeliikheden aan de
pelitie om capaciteit voor andere werkzaamheden vrij te krijgen.
Dit kan meer dan honderd manjaar per jaar bedragen.

d. Op diverse plaatsen worden een ongecodrdineerde en soms zelfs
dubbele aanschaffing/uitbreiding van computerapparatuur en data-
communicatie voorkomen.

Bij het realiseren van het advies moet echter wel worden overwogen

dat het leggen van het systeembeheer voor nu nog niet aanwezige cen-

trale gegevensverzameling van gegevens over bestuurders bij het re-
kencentrum van de Rijksdienst voor het Wegverkeer, een uitgave van

5 & 6 miljoen guiden op jaarbasis met zich meebrengt.

De opbrengsten wegen echter op tegen de kosten van de betrokken

diensten,

Naast financiéle besparingen of in financiéle cijfers uit te drukken
besparingen kan het opvolgen van het advies van de werkgroep de vol-
gende minder gemakkelijk in geld uit te drukken voordelen opleveren:

a. Op termijn zou overwogen kunnen worden over te gaan tot het leg-
gen van het afgiftepunt voor kentekenbewijzen bij de gemeenten.
Hierdoor zou aangesloten worden bij het streven van de regering
naar decentralisatie van taken, Het huidige regeringsstandpunt,
zoals verwoord in de decentralisatienota luidt, dat bij het toe-
wijzen van een taak ervan uitgegaan wordt, dat de uitvoering
ervan op het laagste bestuursniveau plaatsvindt, tenzij aange-
toond kan worden, dat uitvoering op dit niveau onmogelijk is.

b. Een betere beschikbaarheid van informatie over gekentekende voer-
tuigen en hun bestuurders leidt tot het scheppen van betere voor—
waarden voor de politie bij het uitvocren van hun taak. Niet
alleen kan de huidige taakuitvoering dan efficiénter en effectie-



ver verltopen, doch ook kan 2 toepassing van nileuwe controlestra-
tegieén mogeliik worden. Hierdoor zou de rechtsgelijkheid en de
rechtszekerheid ten aanzien van de handhaving van de plichten
samenhangend met het gebruik van de openbare weg kunnen toenemen.

c. Het geven van betere gereedschappen aan de ambtenaren, die met de
uitveering van de diverse wetten, die samenhangen met het gebruik
van de openbare weg te maken hebben, leidt tot een grotere moti-
vatie bij het doen van de taak zelf.

De financifle consequenties van de overgang van de huidige situatie
op het gebied van de registratie van gekentekende voertuigen naar de
geadviseerde dienen nog te worden uitgezocht.

Gezien het feit echter, dat meer basisregistraties reeds op een
zelfde plaats gesitueerd ziin of nog in een stadium van oprichting
ziin, komt dit voorbehond vonrnamelijk neer op het aanagrven van de
financiéle gevolgen van een eventuele organisatieaanpassing bij het
Centraal Bureau Motorrijtuigenbelasting, indien ecor houderschaps-
belasting wordt ingevoerd. Voor de Rijksdienst voor het Wegverkeer
zullen de uitbreidingen moeten worden gekwantificeerd.

NDe situatie, waarop het advies is gehaseerd, is die, zoals die uit
de actuele gegevens en de voorgenomen plannen op dit gebied op 1
juli 1983 naar voren komt. Fen eventuele wijziging in de plannen met
de Wet Aansprakelijkheid Motorrijtuigen of de Wet Algemene Periodie-
ke Keuringen leidt echter niet tot een verandering in de aanbeve-
lingen.
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.4, FINANCIELE INFORMATLE SYSTEMEN (FIS})

Samenvattiue

Abs represeniant van de drie incerdeparremeulale systemen Waarvaon het koeo-
merk is dar op alle departemesten dezaelfde soort Leformatie verwerke
wordr, 1s het tioaucidle iaformatiesysteem nnderzocht.
Daartoe worat her kader deschetst waorbinaen de fivancidle infovmatine
sysrtemen operatioveel zijn. Tazewdsan wordt op de takea van de Miolster vao
Fiaaneldn vastgelewd Lo de Comptabilireltswer 1976 en de daaruit wooro-
vioeiende takun voor de Fioaoccisel-Feoaomische Zaken fuonkrie (FEZ-funktie)
per departenent. Vervoldeas wordea per departement de [ioaacidle yeautoma-~
tiseerds2 iaformariesvsiemen geTaventariseerd,  Geconcludeerd words dat cea
voont wlle departemanten velijke systenstische aanpak ontbreeko, Hieroa
vordr de ontwikkeliog van de fiaawctdle informatieveorzienion bij ae
rijksoverheid seschetss, Vervoluens wordt gepaowd een iozicht te verkeij-
g2 ta ode natwikielicus- en exploitatickasten vaa e na {of bicaeakoro)
operatiovaele systemea. Yoor dic deol van het undﬁrzoek moes de werkdroep
cehirer vastsrollen, dat de huldizge ovorheldsadministraties op een darge-
ijke vrdaagstelliow niet invericht nijo. Fen aanzien vao de relatie aogto-
maciseriag persoocaelsomvany coacludaeri de Werkeroep dar de overgand vdo

H

harauisAabiee wertietn bad ey’ a2 V0 b omad L sl ovairem Sod dran D e 0 e

]

nisaties daleid hoetft cor ven verlichrioy vag de werkdrob,.  Towevolye de
Awaardere ofsen daa e FEA-oreanisatico, cesteld donr de Comprabi litetoswel
1976, heefr dir geen reductic in persoucelsomvaod ot gevold wvehad. Tea

slorte wordt kovt tovegaan op de lenalhasrheid van een samenhangeod filoan—

ciead dinformaticsvsteenm {F1S) voonr de Rljksdieast.
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TMLEENINHG

Do aoodzaak o gavweezette prioritelteoalweding, ot vedesen inzicht

i en enntrole oap de witeaven vawe de overheid is met name doe laarate

jAaren extra nadar vorea dekomen, e toepemende verkrappioy van de

ruimre vaor overheidsuityaven srelt hovere eisea aaan de heveleidiog

en fuvallioe vao her proces van bewrotingsvoorbereidiog ean uifvoue~-

riaw.

e Minister van Pionanciéo

e hevoeadheden wo ode talken van de Mioistor van Figaocién 2ijn vas

L—-

delead g e Comprabiliceioswetr 19760, Daaria is e Higister van Fi-

1.

nancido cen centrale rol toesedacht bij het achele fioancivel-ccouwo-

mische heleid eo de econcrole daarep. DIt ulg zich als volet: de ifo-

dieniog bij bet parlement van alle srakken die betrekking hebbhen ap

de beoroting loopt via de Minister vaon Flaaacidn. Deve toetst de

voornemens zeals die uin de stakken biijken aaw het aluemens finaon-

cidle heleid va zier rae on doelpaticheid oo rechtmatichein, Dit
g lde zowel rijdons de voorhereildine van de onlwerp=beerotiag als

o witvoering vaa de bevrotiae,

hij

Voor do altvaeriog vao 2ijn taal koo de Mioister van Fioaacida elka

informatic van de dopartementen vraden die Wi anodiyg achr vaor het

daan hem opuedrisen roaezichr,

De contrale afdeiioven K4

Biainen de aAcpavicmentale orvagisaties wordt aan de revels dio do

NMinister van Finaneidn sroelt r,a.v. e onstelling oo o nitvoerine

vian e hearot tor vormdedevea door e Ceontrale Afdeiiceeny (Divecties)

Finanecidle Feonomische Zaken, (N9

Dexe afdelivuen dieoce kvachtons arcikel IR vag de OW hij dvder de

partement vay atoemecs bhestuur te hest La,
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lunr taqak en tooercie is ogader omschreven v vastaelewd in het "Bestaic
taagk CAFEZ", (K.R. P2 jult 1977, Sth, £20).

Bl de coavipicériog daarvan heelt vooran sestadga de PFlZ-afdelicven
als heleidsarvadn te lares funccioacreo. e ooader de wet van 1927
bestaande Comptabiliteitsatdeliaven vervallen ia veel mindere mate
eon heleidseaalk; 211 warceo vooral codrdioerend ca rewistrerean werk-
Zatam. Dat de PREZ-afdelicoon con belaaurijker pusitie, v mel ogate op
helofdsuebivd, dicodaen 1o te oemen, was mede vebadeerd on de bverwe—
dhat dat eea infedrereade, conlrolervode va iairiérende fastantie
hipnnea de departemearea aondzakel Lik is mel bet oog op hwt voeren van
ven gamenbangead Finaneicvl-eeopomisch heletd door do departementoan.
To darve win i3 de task van de FliZ-alfdolinoen op intra-departomeniagl
niveau vergelijkbaar aan de taak die de Micister van Floacclédn heefro
ap fater—departementaadl pivean. On deze taak waar e omaken =ija io
het Besluit taak CAFELZ cotue bepalionvea opecoomen die de betrokicen-
heid van FEZ hij het belerd vao het departement movten verzeKeroa.
Zoals uit het voordadade b jkt beelfo FRELZ cen aantal tuacties Foewe-
wieegy Jekeesen die kunnea wordea asadeduid ale:

=~ heleidsowdersteaneod

~  heheerstocheiseh

—~ e b e ety

- cnptroloread

De talen voor de PEZ-organisarie

Hieruit vioeien de voluenda raken voort:
.o Het oostelleon van de oatwerpheuronting en de mee T jarenraming aan e

haml van desbetrefroode vaoorscellen van de hoolden van dieast.
7. Het beoordelen vaa hedrorindsvoorstollon,

1, Het heoorvdelen vaa de dgoor de diensren antwikkelde heleidsvonr-

stellon oo haon Figaaciele cousequenties,

Ao Mot advigeren van Ae deparviementsleidiog eo hoofden van aleast

inzale veaavstuklen op Diaaaeice! =seonomisch gebied.



5. let bevordereu van:
w Je vastleoduinog van het departementale heloeid ia programma'’s,
~ de roepassioy van hal systeem van prestaticbesvoriog,
- de tnepassiaw vaon kosten-baten analvse,
- de beleidsdoonrlichtioy ia ruime 2in en adviseriog ter zake vaw

de departementsieidiog,

6., Het adviseren van de departemenstleldiog jozake vraagstuklen van
} 4

alvemeen economische aarvd.,
7. Het uitoefenen van toezicht op de ditvaerios van de bedroriod.

. Het inrichten eu bijhouden van de ceutrale finducidle admiacistra-
]

tie van het deparrement.

9, Het sameastellon van periodieke overzichten vao uitdaven en ont-

vanustan.

i, Her onderhouden van coutacten en el voeran van overled met het

Ministerie van Fioancida,
FINANCTELE INFORMATIESYSTEMEN BLY DE DEPARTEMENTEN

Teaeinde de deelstellingen e taken te kunnen verwazealiijkea worde
gebruik wemaako vao coautomatiseerde fiaancidle iagformatiesvstemen,
De Financiele ipformaciesvsremen hebben veoor alle Miaisteries tot

doel de zore voor bevrotiougzaken ea de fiosncidle admintstratie

alamede het feveren van eea bijdrade blj de ontwikketlog van een
svsrematische beletdsvoorbereidiag, beleldsvorming en heleidsevalua-

rie.

Nit onderzock riche zich op deze Finaouetéle fatormatiesystenen. Fer

ministorie heeft ven (nventdarisatle nlanstocvouaden { Tabel 1},



Tabel 1 De finacciéle informatiesvstemen

en Cultuur

Beurotiogs~ |Debi- [Credi~(Verplicih—{Pro~ [Meerja—{Fioancidle iuformatie aanlevereue geaitomatiseer—
aaministra- {reuren|teurenitioven jecten|ren ra-|de systemen
tie mH.eden
Alvemene Zaken X X X X X
Buitenlamise Zaken BBU BBU ¢ BRU
i £0S)
Bincenlamise Zaken ODB DB Fan FAD
Defensie BAS DAS CAS
Feonomische Zaken MEFIS MEFIS; MpFIS) MEFIS PMEFIS (MEFLS
Fipaacign x X X Staatsloterij, REB, Aventschap, Domeinen
Justitie X X X X Verpleasdagen agministracie, Politie PID/PVD, T
tendaonce AT, HDORE, 'BR, Gevangeniswezen,
Kinderbeschermiag
tandboww en Visserii APL APL | APL
: ]
A !
raniien-d}'s en Weteaschappen o8 DB FAD FAD AVA, AVIS, FVP, OES, ORB, RV
Sociale Zaken en Werkeelewseohsid CERB OPB Al Fap FAD Fermalige uitkering aan de echre minima 1981,
1982, 1983, Jeugaspaarwet, Bezitvommiogsfoas,
AP, AMS, C5V, BDB, Zakveldagministratie
Verkeer en Waterstaat 03] ODB FAD FAD FAD A7 en K, XM, LIGA/DCR, ALS/24 directies bij
Rijkswarerstaat
Volkshuisvesting, Rurdmrelijke ODB 0ODB FAD ODB FAD {FAM/FEZ|AFTA/AFTIS, WWB, WWL, WV, PV, SHI, 3V, N4P,
Ordening en Milieubeheer FAD THY, WH,
Walzijn, Volksvezoodhaid ODR ODB CH 3B

Voor acronvmen zie lijst van afkorrtioden.

X = veautomartiseera, het systeem heeft eveiwel geen
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Lijee van afkortioven beboveade hij tabel 12 De Fioaoe Fiile fntormatie-

BysLemea.

Aflkortiagen

AFTA/AFTLS

AP,

APV
AVA

AVIG

A en B
BAS
BRi

BRI OS)

Automat iseriay Financidle ea Techaisehe Administra-
£ rijksquhnuweudienst/AutnmatiSuriuq Fioancieel
ca Techaiseh Tarevraal Sysceoem rijksgebouweodieast

Administragief foformatie Systeem

Arheidgvonrzteninsen Maatregelen bysteem
(op | jaauari 1983 operationee! veworden)

Administratie Pakler Laadhouw (per 1 janunact 1984
aperatiooee!)

AvheidsPlaatsVerboetoeriog
Atamariserioae Verdoedioven Administratis

Automatisoriog Veresoediog Tovesterinoskaosten
Schalew

Atvemenye Zaken en Kabloet
Reurot imrsAdmini SLratie
Bearariavshoekhoudigusgysteon BUitealaadse zaken

Berrol fovshoekhoud bnvssvstecem Bl tentaadse galoon
{08 OntwikkelinesSamenwerkiog

BHR Bijutands—, Declaratie— ra BeoveorschotCiogssysiceen

CAS Crodicearen Adeadd Systeam

(5B CRM Subsidies e Betaliodgen

RV Complementaire Socilale Voorzieniayg

DAS Debiteuren Admioistratie Systeom

Pt i e DU B o s W oy oo o e © Gl T 0 £ 02 i =20 Lo S1L S B B4R 20 2
Fiaancicee!l fFeonomische Zaken

FAL Fiqaneiile Administratie voor de Dverheoid fla de
foop van P37 aperarioncae! vewnrden)

v Fuaetioaeie Verdeling Persance balagten

TIRISTISN oot el irerrie Orvaaisat e Rechtapfewiner ea Hechrs-

KNMI

LOGA/ DG Sk

bl p
Fontaklijl MNeder s Motvoerotovisely Toscivaur

LoodsGetd Admiuistrativ [ Dircocrorsaat-Gegeraal vao
Schecpvaart o Mavitieme aakon




Ste,

pijst van aftkortiouen {(vervola)

Aflkorringen

Takst

MEFLS

NWP

DR

0rs

ORB

QRV

PTD/PYD

SRV

s

SPY

THR

THEW

VW

WWE

WWl

WWV

Ministerie van Economische Zaken Finaocieel Lifor-
matie Systeem (per 1 jecuari [984 operatioveel)

Mivuwhoww Moninuwetwonioven oo Particulicre houw
Dverheids Departementale Boelkhoudingssysreem
Dpderwi s Stichiiogs— oo Exploitatickosten
Onderwh s Reate en aflassing Bouwleaingen
Onderwi js Rekenine eo Veraatwoordiog

Politie Technlsche Dieast / Politie Verbiondiags-—
Dienst

Systerm BezigVormiodgsfoonds

Sysroem Fioes Wontaven

Subsidie Particoliere woningen Vollkshuisvescioo
Tar Bescehikkiog vao de Regering

Toekeunior Eigen Woaingeo

Verheteriog Wonlonu Wetwoniogen

HFoniow Vet Biddrave

HWoaing Woer Lewsiongen

Wantor Wer Voorschotton

-~

Bij veel departementea blijhr 28n of andere vaorm van automatiseriog ten

dienste vaa

onthreeks esn

Fiuoaucidle verslaviowsinog voor o komen. o on toe

alle departemeaten overeenkomstige systematische

aanpak. Ter verdiepiag van het iaziche zal daartoe in het au volyende da

achrergroaden vaa de ontwilikeling van de seautomatiscerde Finaocidle

informatie systuemen

dedche st worden.,
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NE ONTWTKEELTNG VAN DE FINANCLELE [NFORMATIEVOORZLENING B1J DE RLJKS-

OYFRILETD

Cedurende eon antal faren worde er hianen de rijksoverheid aaar
cestreefd te komen ool ecvn destandaardiseervde opzet wvia de departe=
montiale beuroticwsadmicistratie, Mierbi] =wou niet allewen voldaaa
mowten worden asn de eisen, vastdelodd ia de eerderdeaoende Begehilo-
kias admiaistrarie ceatrale afdeling Financiee l-Feosmische Zaken van
27 darcember 1977, e admiaistrativ zon macten witvroeisa tot eeo
svsbvem, dal voorziet fo de steeds grater wordeode heloelte asa rele-
vinbu fnformitic voor beslultvormiodsprovessen, zovel bij de ver-
sehllloade deparremeutes als pij het Ministerie van Finaecién,

T het hevin van de jarea zeveativ wees de cocomalive Commissie Auto-
mariseriae Rijksdicast (CAR) op o aoondzadle fe Romen tor anitormeriayg
van o buevroriondsadmioistratie vao de departemeaten eo o 20 gecodrdi-
averde aanpil hij de systeemontwikkeline, De dedachte ann 88a uniform
sysTeem met ven sterk cootralistcigch weoridateerd bebewer— en bestu-
rivesoruaan deed toen ood opueid. Het bedrip systeem werd hierbij in
pen beperkte hetekeols vehanteerd. Gedaclhit werd aan uuiforme Proyram-
matuur =n voor zover doelmatiy centrale verwerkiod.

Deze wedachte werd toen door esn meerderbeid van de hootden FEZ ver~
worpen cmdat de verantwoordelijkheid voor de automaciseviog van de

begrotingsadministraries bii de departemenlen berustre,

In de jaren 1976777 oatwikkelde het Rijks Computercentrum (RCC) en

het Mioisterie van Oncerwljs en Weteaschappe: het (verhoelds Departe-
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oude weautomatbisevrde adminlstratiosystaen vin dit departement. Het
OPB-systeem werd zo opgezot dat het o prioclipe voor federw hoelkhou-
divee van voea mionfsteric toopashdaar was. Blouen bhepaalde vrensea koo
ok et speciticke wensen rekeaios gehouden worden, De Mioistevies

van Bioneolandse Zakon (BiZa) oo {toen) Culonur, Hecreafic ea Maar-

gehappelijk Werk (CRM) hehben 1o deze Fasew van de ontwikkeliog mee-
wadaan an 2ijon velijkrijdivg van het ODB-systeem gebrull gaan maken,
Naast deze drie miotsterics makee oo ool Vollshuisvestiog, Ruimgelij-
ke Ordeains va Mlileubeheer (VROM), Soclale Zaken oo Werkaelegenheid

SOZAMY en Verkaeer en Waterstaat (V oo W) webrolk van het ODB-sy-

W,
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Met de ipvoeriomg vaan het ODH-systeem is bij beschikkiue de Stnurgroep
Codrdinativ Commissie Automatiserioe Fioancidle Aamiaisvratie (CAFA)
indesteld, met o.m. ©or taask, het hegeletden eo coidrdineren van de
ontwikkeling, het ouvderhoud on de exploitatie vao het ONDB-systeem.

Op zich functioneert dic systeem soed. Het levert eohter een beperkte
bijdrave aan de financiéle informaciesystemen. Tot nu toe is het door
een verschil van iozicht en vooral wea tekort aan analyse— en ontwile-
keliawscapaciteit oomogelijl gebleken het ONB~systeem uit te buuwen

tor vey volwaardig fioaccieel informatiesysteem,

Op eiqen'iniciatiaf vaa het RCC is vervolveons een Zeautomatiseerd
toepassiaussysteem "Financidle Administratie voor de Overheid” {FAQ)
ontwikkeld. De FAD toepassing voorziet er ia dat de aog alet veauro-
matiseerde administraties met het ODB-systeem vekoppeld kunoen wor-
den. Daarnaast is het FAO-pakket geschiki voor dievasten die zelfstan—
digd een administratie voeren, maar ook vaor diensten waarvour 8én of
gnkele administracies van belany zijo. et FAO-pakket is kortelicus

operatiosner]l vewordeo.

De andere departementen beschikicen over o meer of miodere mate Je-
automatiseerde fiogancidle informatiesysremen (Z2ie ook tabel 1). Her
Ministesie van Landbouw en Vigserij ootwilkelt momenteel een geauto-
matisewrd systeem, dat 1 javuar! 1984 operatinneel zal wordeo. Uit
gvsteem dat ontwikkeled wordr op kleive compurers{ DEC/VAX) zal ouk
door de onder dit departement ressortereunde dicunstes kunuen worden
iavevoerd. Het Mianisterise vao EBeoonomische Zaken is eveowvens bevooaaen
met her zelfstandie ootwikkeleo vaa eea nieuw svsteem, gonaamd MEFLS.
Qﬁinisterie Ty E@onomisuhu Egtwn Einanciecl iufnrmatic Eyﬁceum} Het
Ministerie van Justitie heeft ook voor eea deryellijk contivuratie
veknzea, SoZaW brenusr zijn systeem over van het RCU paar her eigen
rekencentrun. Verder zija eckele grote nverheidsdieosten bezig

{ Rijksegebnuweadienst, Staatsdrukkerii) fleder voor zich geautomari-
gseerde 1aformatiesyviemen en behoeve van hwa informarichehoefte te
ontwikkelen,

.

Uit het door de Studicdroop "Begrotingsraimte” dit jaar uitgebrachte

rapport "Beboeorsbaarbueid van de collecricve uitwaven” hlitkr dac er
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gehreloen z2ija fa de iaformativvoorztentoy asn de Mialster van Finan-—
ciBn. De Buldive informat fesystemen voorzivn piet adequant ta
faformarieversrrekicing voorgeschreveon door de Beschiklkiow CAFEZ, Zo
krijut de Mictster van Financitn de bepodiade informatie veor het
anstellen van vecousoe!ldeerde rotaaloverzichren ter beoardeliog van
et verloop van e pevrotinesuitvoeriay atet in gdestandaardiseerde
vorm ea met heteroseine inhoud aangeleverd. De gegevensvaerstreklolng
doot de departementan geschiedt aolt iet ic machine—leesbare vorad.
Overiveas bheschikte de Miolsrer vao Financita tot voor leort aiet over
e geduromarigecrd systeem voor de verderking yvan de tomeleverde

AR AR VNS R

e rol vaon de Miolster vaa Fipancidn

De Mivister vau Fioancide heefr fogevolae de Comptabiliteitswer L1976
cen speciale veractwoordelijkheld met hetrekkine tot de forichtios

enn hot hijhouden vao do Admicistrativs bij de riljksoverheid, Vi it
dic verantwoordebijkheid, mede gelat op de informatie walke door e
departement e die de Minister vin Filioaoacisn dieat te wordon verschaftu
wordr erkead dal cen decaiird ineerde Aanpak van de gautomal iseriod vaan
de heurotiudsadninistratie verelst is. it de waons van zakea bij ae
mntwiklke Line vaa ber NDB-systeem Rlijict dat hen Mialsterie van Finan~
cida vea zuer beperite rol heelt vaspeeld bij de ootwikkellog ervas
cirodat hel ool ceen verantwonordelijlcheid weast e draden voor de

inhoad vy it SysGeen.

1a 1979 is ia nauw overles met het Mipisterie vao Binceulaudse Zaken

: ; : . - e e L o g — i .
. e L s i o V1 = G i 0 i i £ ) o W e o £

deze probluomatiek. Mer e voorbereiding vin ordanisatarische maatre-
welon biaaea het directorant—veneraal Rijkshearotimg is rtoen een
annvams gemitakt, Overiveos heeft als pevoly vin de Loenumeane 2o
van s Rijkstinancido dit naderdes ! van de Fioancieci-techatsche
Funkltie sich in brode kriez [o eoo greeteade o tapustel ing modoen
varhenved (Aie ool et zeveade rapport vaun de studicorovp Begrotiags-

rutmte iazake do bheheershaarhetd van de volleetieve sector).

Hipaen het dirvectoragat-deaeraal van de Rijleshesrroting s een afdeling

Coortinaric Finan-idle Tnformaticvoorzientioy (COFLY) weovormd, die per
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I jaouari 19873 ondervebracht is bij de directie Beurotiagszaken, Deze
afdeling relt thans vijf Jovrmatieplaatsen en heeft tot doel het codr-
dineren van de financidéle informatievoorzieaioe biouen de rijksover-—

heidg.

Par | maart 19871 is bij deze afdoliog cen DEC/VAX 1L minicomputer
deplaatst waarop gedurende oodeveer gen jdar eea proef wordt genomen
met de ontwikkeliog van een ceantomatiseerd ifuformatiesysteem ten
behosve vaa het directoraat—-deneraal van do Rijkshegroring., Dit sy~
steem zal la de operatinnele sicuatie ocasst alle: fagen van de rijks-
havrotiag, van oatwerphaurotiod tol en met de rekentaw, ook de meer-—
jarenramioden alswede historische svegevaons over cean reeks vao jaren
omvatten.

In de taakopvatting van COFIV, maakt de uit de jaren zeveativ voore-
komende Zedachte aaa &88n uniform systeem met een sterk centralistisch
veonrieateerd beleer -~ en besturioesoruasn voor de departementale
financidle admianisctracies plaats voor de "FlV-vedachte” {(Financidle
Toformatie Voorzieaind). e aandacht waat uit naar eea op gelfjke
noemers herleide output{verslavleveing) vaauit de departementen,

we lke lan worden beschouwd als ven foteder ea actuele fapat voor het
in ontwikkea!ine ztjade Rijkshevroting Taformatie Systeem (RES) bilj
Financidu. I voural is er hehoelte aan het bheschikbaar stellea van
programnatudr «n van aApparatuarspecilicaties die ap cua zo droot
mogelljlk aanral plaatsen kunvea worder gebruikt voor het inturnu
beleid en beheer van departementon g departenantsonderelen,

In de beeldvorming tea aasaien van de codrdicatie heeft zodooade cen
accentverschuivineg plaatsgevonden van de zuivere automatiseriogsas=-
pectea (min of mewr cechuolovisch georieanteerd) naar cen meer iafolo-
tische iavalshoek, primair <gebascverd op de ifonformativhehocfre die
voortvioeit uit een adequaat begroviogsbeheer {voorbereiding ea ulit-
voering). Naar verwachtiag laar deze aanpak ook meer ruimte om tede-—
moet te komen dan de specifieke (additionele) behoeften van de depar-
rementea, hetzij nit overwegiogen van inforsatische danwel van mecr
ardanisatorische aard. De stimulereade to! vap COFIV wordr sveridenos
0.8, relief goeveven door middel vao ven zogonaamde aaavulleade st
Tu e beuragiouen 1984 ot oo men P96 fer urootte vaa 9% mloa.  per
Jaar, waarait bljdrajgens kuones worden verstrekD aan Aautomatisoriogs-
projekren ap financice!=aaminlisvracief roevreda welke tevens hoveode-

partementale docleiadea dicaen,
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Ter afsluitiuy van dege gecomprimeerde schets van de putwikkeliog vano
e financigle infnrmatiuuunrzieﬂinq nij de rijksoverheid, is de pria~
cipe-ultsprask van de Mioisterraad d.d. | juli 1983 van betekenis,
{azake de afsctemming van de heletdsadviezen vaon de A.OWA. (Advies—
commissie Overheidsorganisatie ea —Autvomatiseriug) op de ontwiklelioy
van drie interdepartementale systemen w.o. cua interdepartementaal

financieel informaricsysteem,

ONTWIKKELINGS- BN EXPLOLTATIEKOSTEN

De werkerowep heelt in haar ouderzoek gepoosd ceu inzicht te verkrij-
grea Lo de ontwilkelious= en exploitatiekosten per deparfement vano de
Jeautonatiseerde finaocidle ddmivistraries denoemd ia tabel 1. Daar-

toe werd het standaard vreavenformulier (zie bijlage 3) webruikro.

Onewi kkeliogskosten

T eerste instaatie is het de bedoeling vaun de werk<roep geweest op
deze plaats ia tabelvorm de enquéte-resultaten met hecreldeing tnr de
ontwilklee liosukosten te presenterea, Voluens opzave blijkea de bekende
natwikkelingskosten per departemeat te varierea van [ LOGOO als laag—
sle, tot f 20,000,000 als hoodste. Efa van de departementen is zelfs
in het ucheel nler in staat te schalben hoeveel de ontwilkkelingskos—
tan hebben bedraden, e werkyrvoep heeft zich vervoluens derealiseerd
dat de tabelvorm cen zekere velijkwaardivheid en vergelijkbaarheid
van de depatteneiten verouderstels, die zeker ater ult de enquite-

rosul taten valt al te leiden. De departementean verschillea ooderling
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ties dat een rabelmarive weergave aaa de werkelijke sinvactle geen
recht dowt. Ng heelft de werkaeroep het de dopartemeantes melb de vrvdad-
stelliay ook alet maldkelijk vemaakt. Vooral de gevraayde Jedevens mel
potrekking tot de financlile sedeveus aaaleverewde wediltomatiscerde
svstemen hiljken in e prakcijk danleidiod te devewn tot verwiarreads
gn onoverkomelijke problemen.  Het plaatje dat overbleef is slechts

indicatief. Indicavief omdar:
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Kosten van iovoering of verbetering (de elgen deparvtementale per-
sonele an moateridle kosten) niet daa hij bepaderineg zija te Je—
V.

Voor de persouneelskosten io overheidsadminisrtraties ian het alge-
meen deaen Cljdsverantwoordiogen worden vastygeledd.

Voorhereldinoy van geautomatiscerde projectea plaats vindo via
stuur-, eir project- en werkgroepen, waarvan ulet bekend 1s in hoe-
verre de deeloemers daaradno, €ijd voor deze projecten beschilbaar
stellan,

Sommive departementen de moed vehad hebben eea schattiog te maken
van de eiven persounele kosten, aadere departementen dat niet hebe-
ben aaodedurfd.

Alhoewel govraaud is om zuivere oatwikkeliagskosten (zooder appa-
ratuur aanschaf) op te veven, het vermooden hestaat dat soms appa-—

raatuurkosten zijo meedenomen,

Rifp en vroea bij elkaar opgeteld, blijken de ontwikkeliogskosteo 395
miljnen gulden te bedraven, Teven de achteryroond van de vele vazeker-—
hedea, die de eunquite-resultaten te zieo Jeven, hueft de werkeroep
afpgezien, de kostea van het RCC 1n zoverrve her ODB ea FAQ betreft, te
verbijzeaderen naar de departemeatea. De totale ostwikkelingskosten
hiervan wordea voschat op vijf miljoea. Deze vijf miljoen mogen weer
niet ia hun gehecel bL] de eerder genoemde 15 miljoen veteld wordeuw,
omdat een aaatal departemenlen de door het RCC in rﬁkeﬂinq Jahrachre

ontwikkelineskostea fa hua opgaaf maeedenomen hebbeo,

Exploitatiekosten

Hetueen guldt vonor de oatwikkelingskostea blijkt ook te weldea voor
de explolitatiekosten, Uit de (gedeclrelijke) iavulling® van de eagué-
te wordt ook bij dit onderdeel van het vragenformulier duldelitjk dat
de automatiseriagskosten per jaar moedlijk en dan aog met veel spic-

werk en schattingea wedeeltelijk te achterhaten ztja. Dit viadt zije

Fea viertal departemeatea bleek alert ia staat de caquite in te vullea,
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oorzank in het fefc dat de admionistractie van de rijksoverheld aiet
zodaniy 1s iogertchr dat alle met automatiseriny verband houdeunde
kosten herkenbaar worden veredistreerd. Uityaven aan apparatuur e
aaa door derden weleverde diensten (bijv. veor software) zija rela-
vief vemakkellik opvrdavbaar, Aoders ligv dat bij de perscneelskos—
ten, Tijdsverantwoordiogen komen in de overheidsadministratclies
slechts sporadisch voor en met came de personcle kosten tea gevolue
vian werkzaamheden met de produkten van de informatiesystemen, d.w.2Z.

de kosten van webruikers van terminals en van de overige spia-ofl van

de systemen, worden in het geheel aiet geadminlstreerd.

De totale automatiseringsuitsaven komea volvens de enquéteformulieren
ap F 45 miljoea {(zouder de vier dupartementen waarvan geen opgaat is
oatvangea). Hierbij valr te bedenken dat regilstratie op kasbasis
(zoals voorgeschreven) betekeat dat eveatuele aaaschal vau apparatuur
en provrammatuur toevalliderwljs wvet ta hert peiljaar opyenomen kan

zija (voor de eaquéte was het peiljaar 1982).

DE INVLOED VAN DE AUTOMATLSERING VAN NF ¥ INANCILELE INFORMATIESYSTIMEN
OP DE PERSONEELSKOSTEN

Bij het bepalen vae de invloed van de automatiseriog van de financie-
Ie fuformatiesyscemen op de perseneelskosten zije twee aspectea te
oonderkeanen. Namelijk de invloed op de personeelsomvauy eo de invloed

op de totale loonsom.

Om met het eerste te besionen.Veel van het registretende werk van de

directies/afdeliagen Financieel Feoaomlsche Zaken (FEZ) heelft een
routinematis karakter en leent zich veor autumatiserleg. la die sfeer
zijn besparioven in de personeelsomvany gerealiseerd. Zo meldt het
Ministerie vae Volkshuisvestiog, Rulmtelijke Ordentug en Milieubeheer
in de enquéte, die ten behoeve van dit oaderzoek gehoudeu is, dat
ondanks de verdubbeliog van hetr aaatal betallagea ea een verdrievou-
diging van het aantal debiteuven her totaal van funkties van regi-

strereade en verifidrende aard geleldelijk met een twiatils proceont



kon worden teruggebracht. Ook andere departementen beamen dar auto-
matisering van de financiéle Funktie werkbesparioy voor de orvani-
satie heeft betekend.

In de praktijk blijkt dit evenwel niet rtot reductie in de personeels-
omvaay geleid re hehben. De vrijuyekomen formatieplaatsea werdea
(deels) uebruikt om te kunnen voldoen aan de nleuwe eisen, vesteld ia
de Comptabiliteftswer 1976. Te zelfder rijd leldde de snellere en
diepervaande financidle verslauggeviag er toe, dar het uvebruilk ervan
geintensiveerd werd, hetfveen vervoldeas weer leldde tot uithreiding
van de dienstverleanine door te voldowen asan verdergaande ioformarie-
behoefren. Deze uvitbrelding van taken met veelal de bestaande forma-—
tle is wvitslultead magelijk wemaakt door automatisering (In felre is
de huldiwve geautomatiseerde situatie qua compleetheid en seelheld
vavergelijkbaar met veon handmatige situatie), Blijkt uit het voor-
gaande dat het kwantltatieve effekt van de automatisering deels te
niet Jedaan wordt door de verhoogde eisen, vesteld aan de finaanciele
verslaglegying, de gevraadde oudersteuaiag bij de beletdsvoarbe-—
reiding, de beleidsvorming ea de beluidsevaluatie leidde tot een
verschuiving in de kwaliteit vao de informatie. Dit kan wevolpen
hebben voor de funkrieiohoud. Ue totale loowsom zou hierdoor eeu

stiigiany kunaen vertonean.

Waar de automarisering van de fieanciéle administrarie verealiseerd
1s wordt verwacht dat verdere persooeelsbespariogen nihil zullen

zija.

CONCLUSIES TEN AANZIEN VAN DE OORSPRONKELIJKE OPDRACHT VAN DE WERK~
GROEP "AUTOMATISERING IN RELATIE TOT DE PERSONELL SOMVANG®

De oorspronkelijke opdracht aan de werkgroep was na te gaaa of auto-
matisering een instrument zou kuanen zljo bij het verlagen van de
kosten van het torale overheidsapparaat. De impliciere verwachring
hierblj was, dat door automatiseriog de personeelsomvanyg zou vermia-

deren.
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it ouderzoek naar de relutie automatiseriog~financiéle informatie-
voorziening, tooat aan dat de overgany vao handmatige verwerking oaar
eup veautomatiseerd systeem voor alle FEZ~oryanisties geleid heeft
tot even verlichting vao de werkdruk. Tal vao arheidsiotensieve werk—
raamheden kooden wordea geauromatiseervd, Afdezien van de grotere
snelheid waarmee de ioformatie kon worden verwerk:i, betekecde dit
tevens dat het ioformatiepakket koa worden ultgebreid. Uit herover-
werinusstandpunt kan dan nod de vraads opueworpega Wordead of een derdge-—
[ijke uitbreidliny noodzake tijk is. fn zake de floancile informatie-
systemen kan deze vraay hevestigend heantwoord worden. Met de Compta-
hiliteitswet vao 1976 worden er zwadrdere vlsen aas de FlZ-orsanen

vesteld.

Fen tweede puant dat uit dit onderzock oaar voren komt, huetreft de
iascrumentele rol die automatiseriog hecett bij het ontwikkelen van de
finaacisle iuformatiesystemen. Voorop staat de behecrsiog van de
overheldsdelden, de Tavulling van deze hootddoelstellinoey met behulp
van het lnstrument Comprabiliteltswet wo pas daa de vidy hoe automa-
tisering daasrbij dienstig kau zija. Ta dit licht moeten volgens de
samenstellers vap dit rapport de magere resulraCen ten aanZlea van
flet presenterea vaa de kosteo vaa de automatiseriag dan ook hezien
worden. De buidive overheidsaamiolstratie is duideifjk op de vraag-
stelltny van dlt onderzoek nier ftovgerichr. Het is eveawel de vraay of
dir zou moeten. De wadrde van de deseveasverzamelioyg op een manier
die een inzichr verschaft in de kosten van de automatisering vap de
rijksoverheid als ueheel, moet wordea afgewogen teden de kosten van

een permanente redistiatrie. Bo dao ooy op een wijze dte afwijko van

de vanghare procedure bii de overheld.

Faitelijk livt een aergeliijke afweglay niet op her terrein van de
weriorroep “"Automatisering in relatie tot do personeclsomvany”. Deze
problematiek zal wel meer amvatten dau et webled van de automatise-
riny alleea. Boveadien yeschiedt een dervelljle afweving al ia de
heroverweginuswerkyroep “"Verbeterios van de bedrijfsvoering bij de
averheld”, terwijl het ook duldelijk tot het werkterreio vaa de in—
c@rdepartemgntale Uommissie Herzieoing Comptabiliteirswet 19706 be-

hoort. Veor de goede orde aieut men zich ook te realiserea dat de
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dqutomatiseriag valt onder de normale taakuitoefening en verantwoorde-—
Ijkheld van de departementsleidiag vertaald in de FEZ-functie ea de
Organisatie~functie. Het behovrt geziea de taakoparache Zekef niet
tot het werkterrelo van de werkgroep het functioseren van deze oryga-

nisaties te evaluerean.

Een derde counclusie betreft de haalbaarheid vae eea samenhanyend
ficancleel 1aformatie systeem (FIS) voor de Rijksdienst. Her is zueker
niet de bedoeliayg en vok nooit geweest om alle (deel) systemen te

standaardiserea en te inteyreren in &E&n fipancieel informarciesysteem

o
(13
15

o n grote centrale cowmputer. Tndien al te realiseren, zou dit

leiden tot een complex en ovabeheersbaar monstrum, waarvan de kosten
verboanden aan het insiand houwden van en het adapassen aan de verao—
derende hehoeften enorm groot zullen ziin. 0ok de ontwikkeliag vaa
het OD8-systeem 1u CAFA-verbaad laat zien hoe moeilijk het is cen
systeem-opzet te creérea, dle azn ulteealopeade eisen van het we-—
groeide aantal deeloemers voldoet. bBic neemt ulet wey dat er op deel-
terreien grote overseankomsteun la iaformatiebehoefren bestaan ean dat
leidinuyevende instanties op departementaal aiveau en cobrdinereade
lostanties op het niveau van de Rijksdiwenst behoefte hebben aan coan-
sisteatie informatie (inhoud, vorm, actualitelt). Ten gevolee van het
oathreken van staondaard deeloplossiagea ea ooder druk van de ait te
voeren taken zijn de deparfementen overgesaasa ol decentrale oncwik-
keliogen en zijn allerlel verschillende {deel) syscemen tot stand
zekomen ock op deelterreianen die yrote oversenkomsten vertoaeu. [n
feite moet gekozea worden voor ewn optimale mix tusseo efficiency en
flexibiliteit van de financiéle informaticvoorzieasiog bianen de de-—
partemeaten door het heschikbaar stellen van gestandaardiseerde appa~—
ratuur—- en proygrampatuurcompengnten en dle waar ooodzakelijk aan te
vullen met spenifieke ontwikkelingea. Een becrouwﬁaar totaal inziche
ia het fiocaaciidle gebeuren voor hogere beleidsniveaus kan verkregen
worden door aggredatie van pedeveas op een laver npiveau, de formele
vastlegyiay in programmatuur en procedures van de manier waarop de
gedevens gerevistreerd dienen te wordean en door Jebruilk te maken van
gestandaardiseerde machine-leesbhare gegeveonsverstrekkioe of andere

uniforme data-communicatietechaieken.

HY/1368B/3



CONCIUSIES

Conclusgies m.b.t. arbeidsgsextensivering {(zie aanbeveling §7.17)

Het doel van het onderzoek was (zoals vermeld aan het einde van

4.2) na té gaan in hoeverre, en voor zover zinvol op welke wijze,
uitvoering kan worden gegeven aan de taakopdracht, te weten de vraag
in welke mate de avtomatisering die heeft plaats gevonden en in de
toekomst naar verwachting nog wverder zal plaats vinden kan leiden
tot arbeidsextensivering.
De werkgroep heeft ter uitvoering van de taakopdracht een viertal
informatiesystemen nader bekeken. Bezien zou worden of de resultaten
van de gekozen informatiesystemen indicatief zijn voor de automati-
sering in algemene zin, dan wel voor andere informatiesystemen bin-
nen dezelfde groep (objectsystemen, sectorsystemen of interdeparte-
mentale systemen). De conclusies die uit het onderzoek naar vier in-
formatiesystemen kunnen worden getrokken zijn hieronder weergegeven.

a. Factoren die de relatie automatisering-personeelsomvang beinvloe-
den

Zoals in §2 is gesteld, blijken er vele factoren te zijn die de

relatie automatisering ~ personeelsomvang beinvloeden.

Deze factoren zijn:

- het niveau van reeds verwerkelijkte automatisering (bijv. de
automatiseringskosten als percentage van de totale kosten)
Hoe hoger het niveau is, hoe minder de invlced op de perso-
neelsomvang

- wijziging in de omvang van het werk bij gelijkblijvende taken
of wijziging van het aantal taken. Bij afname kan de arbeids-
omvang in absolute zin afnemen; bij toename kan dit in rela-
tieve zin afFnemen, echter in absolute zin toenemen.

- wijziging in de omvang van het werk door wijzigingen van de
regelingen {bv verfiining) en wijzigingen door veranderde be-
leidsbehoefte. De relatie met de arbeidsomvang is geliijk aan
die onder het vorige punt beschreven.

- de kwalitatieve eisen m.b.t, nauwkeurigheid, actualiteit, vol~
ledigheid, beveiliging e.d. Hoe hoger de eisen zijn, hoe gro-
ter de arbeidsextensivering in relatieve zin als gevolg van
auntomatisering.

- de w1jze waarop externe toeleverlng van lnformatle plaats

SEEREEEEAG

- de doelstelllng van externe dxenstverlenlng {aan andere depar-
tementen, openbare lichamen of particuliere sector)

~ mate van geografische en bestuurlijke decentralisatie van de
informatiesystemen en van de reéle systemen waarover informa-
tie is benodigd.
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Geconcludeerd kan slechts worden dat geen van deze factoren een
aangrijpingspunt levert voor een algemene beinvlceding van "de"®
automatisering bij de overheid. Er is altijd sprake van een - in
de tijd aan verandering onderhevig zijnde specifieke combinatie
van factoren per toepassingsgebied.

Hieruit wordt geconcludeerd dat onderzoek naar de relatie automa-
tisering—personeelsomvang uitsluitend kan geschieden op project-
niveau.

Dat neemt niet weg dat er hierover toch enige hieronder volgende
algemene opmerkingen zijn te maken.

Arbeldsintensivering in absolute zin -~ arbeidsextensivering in
relatieve zin

Historisch perspectief

Opvallend is wel, dat in drie gevallen (FIS, Rijksstudietoelagen
en Voertuigen) de totale personeelsomvang van de organisatie-een-
heden die in beschouwing zijn genomen in de afgelopen jaren on-
danks automatisering in absolute zin is gestegen. In relatieve
zin is echter de personeelsomvang door automatisering gedaald. In
deze drie informatiesystemen zou n.l. de personeelsomvang aan-—
zienlijk vergroot zijn indien de kwaliteitsverbeteringen, de
kwantiteitsvergroting en de uitbreiding of verfijning van regels
zonder automatisering zouden ziijn gerealiseerd.

Toekomstverwachtingen

Voor zover er bij deze drie onderzoeken sprake is van een toekom-
stige omvangrijke daling van de personeelsomvang (in abhsolute
zin} bij het dienstonderdeel, de rijksoverheid of elders, is dit
niet zozeer het gevolg van automatisering als zodanig maar van
veranderingen in de omvang of toewijzing van taken aan de betref-
fende organisatie.

Vastgoed, verleden en toekomst

Slechts bij het vastgoedsysteem (waar als enige van de vier ge-
bieden de automatisering nog in de beginfase is) liep -~ tot
heden - het aantal arbeidsplaatsen {(in absolute zin) terug. Dit
was echter niet het gevolg van automatisering, maar van een da-
lend volume op de onroerend goed markt.

De toekomstige forse absolute besparing op arbeidskosten bij het
Kadaster als gevolg van automatisering (overigens bij gelijk
blijvende omvang van de taken) wordt echter weer geneutraliseerd
deoor de automatiseringskosgsten {die wvoor een deel ook arheidskos-
ten zijn).

Dit bevestigt het vermoeden dat, slechts per informatiesysteem
eventuele arbeidsextensivering kan worden vastgesteld. Er is ook
in dat opzicht geen sprake van een algemeen geldend verband dat
met globale maatregelen kan worden beinvloced, Wel kan beinvloe-
ding plaats vinden per informatiesysteem en wel via de doelstel-
ling (b.v. personeelsbesparing).
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Automatiseringsbeleid, een afgeleid beleid

Men name in §4 werd er reeds op gewezen dat automatisering binnen
de overheid voor bestuurlijke toepassingen een afgeleid beleid
is. Onderzoek naar de vier proefgebieden heeft deze stelling nog-
maals onderstreept. In alle gevallen werd niet automatisering. als
doel gesteld, maar verbetering van doeltreffendheid, de doel-
matigheid of het voldoen aan door de politiek gestelde eisen
(bijv. betere serviceverlening aan de burger, verfijning van de
regelingen). Aangezien veelal als eis werd gesteld dat geen (om~
vangrijke) arbeidsintensivering mocht plaatsvinden werd als
middel {om de doelstelling te bereiken) automatisering gekozen.

Gezien de doelstellingen m.b.t. informatievoorziening kan nog op~
gemerkt worden dat de ocorzaak dat tot automatisering wordt over-
gegaan practisch altijd is te vinden in wensen van anderen dan
het betrokken dienstonderdeel zelf. Die anderen kunnen zijn ande-~
re dienstonderdelen of de leiding van het betreffende departe-
ment, maar ook andere departementen, andere (semi}overheden of
politici,

Mede uit de resultaten van de onderzoeken kan geconcludeerd wor-

den dat automatiseringsheleid binnen de overheid voor bestuurlij-
ke toepassingen slechts een afgeleid beleid is. Het is geen dael

op zich, noch een autoncom hanteerbaar Instrument om andere alge-
mene doelstellingen te verwezenlijken.

Beleidsvarianten

Belangwekkend is verder dat in alle onderzochte gevallen de auto-
matisering van de informatievoorziening een zeer gelijdelijk ver-
lopend proces is geweest dat een integraal deel vormt van het al-
gemene beleid m.b.t, het interne beheer van de betreffende diens-
ten op lange termijn. bit is ook de bestuurlijk- organisatorische
verklaring voor het feit dat er m.b.t. de automatisering in alge-
mene zin geen beleidsalternatieven konden worden geformuleerd in
termen van de algemene richtlijnen van de heroverwegingsprocedu-
re. Op het niveau van informatiesysteem is zulks wel mogelijk ge-
bleken, echter zeker niet zonder problemen. 20 bracht het jaartal
ten opzichte waarvan beleidsvarianten moesten worden ontwikkeld

(het ijkpunt) moeilijkheden mee, aangezien verschillende onder-

ZOChte projecten Zich OVEL een langere Cermijn UitstrekEen en in
sommige gevallen er - door nog te nemen (politieke) beslissingen
~ nog niet veel aan de hand van concrete plannen was te melden.
Het tweede probleem was het beantwoorden van de vraag ten opzich-
te waarvan de beleidsvarianten moesten worden afgezet. Besparin-
gen op automatiseringskosten zouden immers (in relatieve zin) het
tegengestelde bereiken van hetgeen verondersteld werd, n.l. ac-
beidsextensivering als gevolg van automatisering. In het geval
het hoofddoel van de organisatie waar geautomatiseerd is, de in-
formatieveoorziening is, zou, indien besparingen op de organisatie
gevraagd worden, hetzelfde bereikt worden als bij besparingen op
automatiseringskosten,

Een bijkomend probleem is, het toerekenen van effecten {als ge~
volg van automatisering) bij anderen dan de rijksoverheid? (zie
ook punt e hierna). De niet meetbare besparingen, zoals kwali-
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teitsverbetering en betere serviceverlening aan de burger zijn
mede redenen waarom de beleidsvarianten bij de onderzochte gebie-—
den niet konden worden geformuleerd zoals in de richtlijnen van
de heroverwegingsprocedure,. Aan deze verschillende facetten is
aandacht besteed in de beleidsvarianten van de onderzochte deel-
gebieden (zie §4). '

e, Voordelen bij andere dan de rijksoverheid

Van belang is ook te constateren dat in een aantal gevallen (zo~
als ook al eerder m.b.t andere object- en sectorgebieden was ge—
vonden) de voordelen van automatisering (in enkele gevallen in
combinatie met taakverschuivingen) zijn te behalen bij andere dan
de rijksoverheid. Deze voordelen liggen in het vliak van doel-
matiger en doeltreffender kunnen werken (politie/voertuigen en
gemeenten/vastgoedobjecten) en van een betere dienstverlening aan
het publiek. Het probleem daarbij is dat door de budgettaire en
bestuurliike onafhankelijkheld van bestuurs- en beheerseenheden
op alle niveaus (autonomie ministeries, provincies en gemeenten)
die voordelen niet alleen moeilijk zijn te schatten maar nog
moeilijker in concrete financi#le termen zijn te effectueren.
Alleen door soms ingrijpende wijzigingen in bestuurlijke en orga-
nisatorische taaktoewijzingen zou daar greep op te krijgen ziin
{de BOCO-structuurschetsen geven daar aanzetten toe). Qok hier
geldt echter dat niet de automatisering maar de reorganisatie van
de openbare dienst daarvoor de invalshoek moet vormen.

f. Representativiteit proefgebieden

In het bovenstaande werd reeds vermeld welke algemene conclusies
er - aan de hand van de vier onderzochte deelgebieden - zijn te
trekken. De vraag is nu of en zo ja in hoeverre deze informatie-
systeman maatgevend ziin voor andere informatiesystemen binnen
dezelfde groep (objectsystemen, sectorsystemen of interdeparte-
mentals systemen).

In de groep interdepartementale informatiesystemen is alleen de
financiéle informatievoorziening enigezins onderzocht. Zowel in
het systeembeheer (ontwikkeling, bouw en onderhoud)} als in de in-
formatie~uitwisseling en informatieverstrekking naar hogere ni-
veaus zijn hier doelmatigheidsverbeteringen te bewerken, waarbij
uit de praktijk gebleken is dat strikte begrenzing ncodzakelijk
isg.

Hoewel de resultaten van het onderzoek op het gebied van de fi-
nanciéle informatievoorziening als zodanig niet van toepassing
zijn voor de personele en de documentaire informatievoorziening,
kan aangenomen worden dat de verhoudingen vergelijkbaar zijn.*De
overwegingen die voor deze drie systemen gelden, gelden overigens
ook veor alle informatiesystemen die in meer dan één, ook qua
taakstelling vergelijkbare organisatie-eenheid in de semi-~openba-
re gector voorkomen (gemeenten, provincies, onderwijsinstellin-
gen, gezondheidsinstellingen etc.).

* Onlangs is dan ook door de ministerraad opnieuw bevestigd het voornemen
de verdere ontwikkeling van de drie genoemde interdepartementale infor-
matiesystemen te bevorderen (advies ROA nr. 0OAB3-1794/1287).
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In de groep obiectsystemen ziijn twee informatiesystemen onder-
zocht en wel het voertuigeninformatiesysteem en het vastgoedin-
Formatiesysteem. Gebleken is dat de resultaten van het voertui-
geninformatiesysteem niet maatgevend zijn voor die van het vast-
goedinformatiesysteem, noch vise versa.

De oorzaak is dat practisch alle onder punt a genoemde variabelen
verschillen,

Bekijkt men de in bijlage 3 gencemde aandachtsgebieden met als
invalshoek de objectsystemen dan is zelfs zonder verdergaand on-
derzoek de conclusie te trekken dat b.v. een testamenten regi-
stratie, maatschappelijke objecten of culturele objecten (monu-
menten, musea) weer tot geheel andere resultaten zullen leiden.
Met andere woorden: binnen de groep objectsystemen zijn er geen
informatiesystemen die maatgevend zijn voor andere informatiesys-
temen binnen degzelfde groep.

Fenzelfde opmerking is te maken voor de groep gebieden van zorg
waaruit studiefinanciering werd onderzocht. Politiéle informatie-
voor ziening, gezondheidszorg en sociale zekerheid ziijn weliswaar
verschillende gebieden van zorg maar bevatten veelal overeenkom-
stige objecten; reden waarom ook hier de onder a gencemde varia-
belen grotendeels zullen verschillen. Geconcludeerd kan dan ook
worden dat een informatiesysteem binnen de groep gebieden wvan
zorg niet maatgevend is voor een ander informatiesysteem binnen
dezelfde groep.

Conclusies m.b.t. het codrdinerend beleid (zie aanbeveling
§7.2.3)

zoals in § 3.2 (Instrumenten voor het informatievoorzieningsbe-
leid) is uiteengezet ig de Minister van Binnenlandse Zaken codr-
dinerend bewindsman voor de informatievoorziening in de openbare
sector. %ijn formele hevoegdheden berusten op het Besluit Infor-
matievoorziening Rijksdienst (IVR). Ambtelijk wordt hij daarin
gesteund door de Directie Overheidsorganisatie en -automatisering
van hetzelfde departement. Bovendien laat hij zich over de infor-
matievoorziening in de rijksdienst adviseren door de Adviescom-
misgie voor Overheidsorganisatie en -automatisering (AQA) als
voorportaal van de Raad voor de Rijksdienst. Teneinde de doel-
stellingen van het informatievoorzieningsbeleid te realiseren
wordt gebruik gemaakt van de "richtlijnen en aanbevelingen" be-
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waarom de "opbrengst™ van het codrdinerend beleid zich moeiliijk
laat "vertalen" in concrete kwantitatieve besparingen anders dan
via de beinvloeding van de automatiseringsvoornemens van de de-
partementen.

Aangezien de werkgyroep in verband met de beschikbare tijd geen

onder zoek naar de problemen op het cobrdinerend niveau heeft kun-

nen doen, volstaat zij met een opsomming van de constateringen

van de ACA in dezen, te weten:

~ het ontbreken van voldoende financiéle en personele middelen
{t.b.v. de bemanning van de afdelingen Informatievoorziening
Overheidspersoneel-BiZa, Cobrdinatie Documentaire Informatie-
BiZa en Codrdinatle Financi&le Informatievoorziening-FIN) op
centraal niveau om de interdepartementale systemen snel te
kunnen verwezenlijken en waardoor de departementsonderdelen
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gedwongen zijn de lokale ontwikkelingen voort te zetten. Opge-
merkt dient te worden dat pas sinds kort er een verbetering is
opgetreden in de ter beschikking gestelde middelen. Dit is
echter nog in onvoldcende mate het geval voor de financidle
informatievoorziening en zeker voor de documentarie informa-
tievoorziening.

- de veelal geconstateerde afwezigheid van (concrete) meerjaren-
automatiseringsplannen en projectplannen die op codrdinerend
niveau het aangrijpingspunt bieden voor de opsporing van on-
doelmatigheden in de taakverdeling en de (technische) uitvoe-
ring van de informatievoorziening.

Met het oog op deze problemen is het Besluit IVR twee jaar na in
werkingtreding geevalueerd ({zie bijlage 5). Hieruit is gebleken
dat naast het ontbreken van voldoende financié&le en personele
middelen voor gecodrdineerde ontwikkeling er bovendien veelal
sprake is van onvoldoende opleiding en ondersteuning bij de de-
partementale ORI afdelingen voor het ontwikkelen van in de eerste
plaats voor eigen gebruik, benodigde meerjarenplannen. Het reeds
genoemde Besluit van de ministerraad m.b.t. de interdepartemen-—
tale informatiesystemen en de binnenkort op experimentele basis
startende trainginscursus automatiseringsplanning beogen daarin
verbetering te brengen,

Conclusies uit de verkregen totaal overzichten (zie aanbeveling
§7.2.2)

Het cijfermateriaal voor de Rijksdienst als geheel dat beschikbaar
is gekomen uit de CBS-enquétes en uit de gegevens die zijn verzameld
voor de uitvoering van de motie Faber (BiZa enguéte, 1983) is vrij-
wel onvergelijkbaar gebleken.

Hieronder worden enige cijfers uit beide enquétes weergegeven,

ENQUETECIJFERS CBS

Personeel aantal 8075 arbeidsjaren
Personeel loonkosten £ 438,000.000,~-
Rosten totaal (alleen apparatuur,

systeemprogrammatuur, standaard-
pakketten en personeel) £ 704.000.000,~
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BIZA-ENQUETE, 1983 perso~ |perso- jkosten (directel|uitbe-
{voorlopige cijfers) neel neel {totaal |opbreng|steding

(aantall (loon- |x 100Q)|sten {kosten
arbeids|kosten x 1000)
jaren) |x 1000}

Algemene Zaken 2,5 150 528 0 376

Buitenlandse Zaken 13 710 2.320 0 1.360

Justitie 13 9401 22.116 0 13.268

Binnenlandse Zaken! 122 7.454) 48.790 4.9007 29.871

2
Onderwiijs en Wetenschappen 41 30.154 8.759
3

Financién 905,5%: 38.637| 71.4711 40.542 4,241

Defensie? 71 4.286 14.194 0

volkshuisvesting,

Ruimteliijke ordening en 357 18.675] 58.377 0 24.969

Milieubeheer

Verkeer en Waterstaat® 842 65.500|105.000 0 5.500

Economische Zaken 433 23.627) 42.444 885 4.165

Landbouw en Visserii 137 8.000) 24.000 0 11.800

Sociale Zaken en

Werkgelegenheid 121 8.132( 32.379 0 5.726

Welzijn, Volksgezondheid

en Cultuur® 43 2.529 9.107 0 5.203

Totaal 3.101 179.6401460.88055.086 [106.419

1)

exclusief ABP, RCC, CCL (zie "opmerking"} Het bedrag onder

directe opbrengsten voor de politi&le informatie wordt verrekend

mebsJustibisconebocdaapsveryabtainedeshkostensyans:

"'“4“th3if.':ﬁdinﬂ

2y
3)

exclusief de onderwijssectoren zelf
Het bedrag in de kolom opbrengsten is een doorbherekening aan de

Sociale Verzekeringsfondsen {premieheffing) en aan de gemeenten
{onroerendgoedbelastingen) narato van de totale kosten.

4y
3)

6)

exclusief p1TT,
Volksgezondheid

Opmerking 1

exclusief krijgsmachtonderdelen
inclusief Digstricten Rijkawaterstaat
exclusief Rijksinstituut Drinkwatervoorziening en Rijksinstituut

Het aantal arbeidsjaren bij de Algemene Rijksrekencentra {RCC en
CCL) is tezamen 950. De daarbij behorende loonkosten bedragen

fil.

57,9 miljoen. De totaalkosten

(incl. de loonkosten)

ad f1,135,7 miljoen worden verrekend met de van de centra gebruik-
makende departementen en zijn dus vervat in de derde kolom.
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Opmerking 2

Indien de totale automatiseringskosten van de organisatie-onderdelen
genocemd in de voetnoten onder de tabel wel zouden zijin meegerekend,
zou het totaalbedrag naar schatting 1 miljard bedragen. Zouden te-
vens de automatiseringskosten van gemeenten, provincies, Raden van
Arbeid, Kamers van Koophandel e.d. (waarmee in het kader van codrdi-
natie afstemming plaats vindt) mee worden gerekend dan zou het to-
taalbedrag aan auvtomatiseringskosten zo'n anderhalf & twee miljard
kunnen bedragen.

De verklaring voor de onvergelijkbaarheid is hieronder weergegeven:

a. Het cijfermateriaal in de BiZa-enqudte heeft betrekking op het
jaar 1982, dat van de UBS-enguéte op 1881,

D. De onderzochte rijksinstellingen zijn niet dezelfde. Zo zijn bij
de BiZa~enguéte o.a. niet meegenomen of is geen cijfermateriaal
verkregen van: de PTT, het ABP, de Defensie krijgsmachtsonderde~
len, de academische ziekenhuizen en de instellingen van weten-
schappelijk onderwijs, hoewel tenminste in de twee laatste geval-
len de beheers— en bestuurstoepassingen onder het besluit IVR
vallen. De genoemde organisatie~onderdelen en waarschijnlijk ook
Het cijfermateriaal bij de departementen is nog een aantal ande-~
ren zijn wel verwerkt in de CBS-enquete, maar ook over de volle~
digheid daarvan bestaan twijfels.

c. De CBS-enquete rekent slechts tot automatiseringskosten de appa-
ratuurkosten en de systeemprogrammatuurkosten inclusief de kosten
van standaardpakketten. In beide enquétes zijn personeelskosten
ver zameld. De BiZa-gegevens omvatten naast de drie genocemde kos-
tencategorieén ook de kosten van uitbesteding, personeelsoplei-
ding en ook overilge kosten, zoals huisvesting, data-communicatie
e.d., die geen deel uitmaken van de CBS-enquéte.

d. niet zodanig vastgelegd dat enquétevragen eenduidig zijn te be-
antwoorden (zie cok aanbeveling d en bijlage 4). Hierdoor ont-
staan eveneens verschillen in de beantwoording.

De tijd ontbrak om in het kader van de heroverwegingsoperatie dever-—
schillen nader te analyseren en zo de gebreken ten gevolge van to-
taal verschillende en voor het beoogde doel ongeschikte begrotings-
en rekeningsinrichting in het basismateriaal bij de departementen op
het spoor te komen.

Zoals reeds aangegeven in §3 kleven soortgelijke gebreken aan het
materiaal dat in beginsel zou kunnen worden verzameld uit opgestelde
meerjarenplannen en projectplannen (onvolledigheid, ongelijketijdig-
heid en inhoudelijke verschillen).

De vraag is echter in de eerste plaats of het zinvol is in de toe-
komst te trachten - op welke wijze dan ook ~ betrouwbaar, vergelijk-
baar en meer gedetailleerd cijfermateriaal te verzamelen. Die vraag
is vooral in het licht van de conclusies getrokken in §6.1 en §6.3
interessant. Als er toch geen sprake kan zijn van algemene beleids-
maatregelen m.b.t. de besturing van de automatisering met het oog op
de personeelsomvang, zou er uit dien hoofde immers ook geen behoefte
behosven Le ziin aan geagregeerde gegevens om het gevoerde beleid te

kunnen evalueren en een eventueel bijgesteld beleid te kunnen uit-
gtippelen.



Er zijn echter een aantal andere redenen om toch verbetering van het

cijfermateriaal na te streven, en wel t.b.v.

~ Het middelenbeleid. Een beleid m.bh.t. de huidige en toekomstige
automatiseringsmiddelen is voor elk departement van belang. Daar-
naast biedt inzicht in de middelenplannen van de departementen de
mogelijkheid te komen tot betere middelenplanning bij de twee al~-
gemene rijksrekencentra en andere dienstverleners (o.a. PTT). Bij
het bepalen van het middelenbeleid dient aandacht geschonken te
worden aan het aspect standaardisatie, zowel binnen als tussen
depar tementen.

-~ De herstructurering van de taakverdeling op het gebied van de in-
formatievoorziening (o.a. daar waar externe informatische rela-
ties bestaan)

-~ De kwaliteitsverbetering van de informatie over de automatisering
biedt betere mogelijkheden voor prioriteitstelling, planning,
voortgangscontrole e.d.

- De afstemming van de informatievoorzieningsplanning met de alge-
mene financiele an personele planning

e noodzakelijk geachte en door de werkgroep aanbevolen maatregelen

om dat te bereiken ziin vermeld in §7.

6.4 Conclusies m.b.%. onderzoek in het kader van de heroverwegingsope-
Vpatie (zie aanbeveling §7.1)

Met uvitzeondering van de [inanciele informatievoorziening is, bij de
keuze van de proefprojecten, mede hepalend geweest de vraag of er
reeds interne rapporten beschikbaar waren met informatie die bij het
onderzoek zou kunnen worden gebruikt. Dergelijke rapporten ontbreken
voor het grootste deel van de lopende e¢n voorgenomen automatise-
ringsprojecten bij de overheid. Zelfs als men de meerjarenplannen,
waar die beschikbaar zijn, meetelt onttrekt zich meer dan de helft
van de geautomatiseerde informatievoorziening aan de waarneming. Op
grond hiervan is het opstellen van onderzoeksrapporten gewenst,
waardoor een betere en consistente evaluatie van informatiesystemen
mogelijk wordt. Dit kan geschieden in het kader van de ontwikkeling
van meerjarenauvtomatiseringsplannen, zoals bedoeld in het IVR be-
sluit, en ten aanzien waarvan de Dir. 0O&A niet alleen een becorde-
lende, maar ook een ondersteunende ol vervult. QOok zouden dergelij-
ke onderzoeken plaats kunnen vinden in verdere heroverwegingsronden;

inkomenoverdrachten, subsidies. In het algemeen verdient het aanbe-
veling de mogelijkheden voor onderzoek ter verbetering in de infor-
matievoorziening uit te breiden en uit te diepen. De redenen daar-
vooy zijn:

~ de gebrekkige evaluatie van externe effecten van verandering en
verbetering in de informatievoorziening (b.v, personeelsbesparin-
gen bii externe instanties).
- de geconstateerde duplicaties in systeembeheer* {o.a. ontwikke-
. ling van financiele informatiesystemen) en informatiebeheetr
{bijv. dubbele bestandsbijihouding)

* ontwikkeling en onderhoud



- een beter inzicht in de evt. consequenties van veranderingen in
de openbare informatievoorziening voor andere "grote operaties"
{bijv. reorganisatie van de Rijksdienst en het binnenlands be-
stuur}

De door de werkgroep voorgestelde maatregelen ziin vermeld in het
volgende hoofdstuk.



7. AANBEVELINGEN
7.1 Algemecen

De aan de werkgroep verstrekte taakopdracht behelst een onderzoek

uit te voeren teneinde antwoord te kunnen geven op cen drietal vra-

gen:

1. de vraag of en zo ja, de mate waarin automatisering heeft geleid
o.q. kan leiden tot arbeldsextensivering;

2. de vraag of daarbij het toezicht van de Directie O en A van Bin-
nenlandse Zaken moet worden verstrelt;

3. de vraag hoe door middel van cotrdinatie doublures en wildgroei
in de automatisering van het informatievoorzieningsbeleid kunnen
worden veorkomen.

De conclusies ten aanzien van de relatie automatisering en arbeids-—
extensivering (genocemd in de taakopdracht) leiden niet tot aanbeve-
lingen op macro-niveau, echter wel tot enige algemene opmerkingen.
70 is o.a. in de conclusies (§ 6b) vermeld, dat m,u.v. het
vastgoedsysteem in de overige drie onderzoekersgebieden de totale
personeelsomnvang van de betreffende organisatie-eenheden in de
afgelopen jaren, ondanks automatisering, in absolute zin is
gestegen. In relatieve zin is echter de personeelsomvang door
automatisering gedaald. In deze drie informatiesystewen zou nl. de
personeglsomvang aanzienlijl verygroobt zijn indien de
kwaliteitsverbeteringen, de kwantiteitsvergroting en de uitbreiding
of verfiijning van regels zonder automatisering zouden zijn
gerealiseerd.

Slechts hij het vastgoedsysteem liep - tot op heden - het aantal
arbeidsplaatsen terug. Dit was echter niet het gevolg van automati-
sering. De toekomstige forse absolute besparing op arbeidsgkosten ten
gevolge van automatisering wordt bij het vastgoedsysteem hovendien
geneutraliseerd door de automatiseringskosten (die voor sen groot
deel ook arbeidskosten zlijn}).

7o0als in de conclusies vermeld kunnen, m.b.t. de relatie automatise-
ring en arbeidsextensivering, slechts uitspraken worden gedaan op
het niveau van projecten, respectievelijk informatiesystemen.

Het belangrijkste gevolg cdaarvan is dat de aanbevelingen meer een
instrumenteel dan ecen operationeel karakter hebben,

oot et e
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7.2.1. Evalueren van afzonderlijke projecten projectplannen {zie conclusie

De geconstateerde grote verschillen in projecten en de wijzen van
aanpak ziin zodanig dat het vrijwel onmogelijk is tok goede {enigs-
zins vergelijkbare} evaluaties te komen, zowel vodr uitvoering als
na ultveoering van projecten.

Aanbeveling

Het is gewenst een flexibel en algemeen kader te doen uitwerken in
de vorm van aanbevelingen bij het Besluit TVR. hie aanbevelingen
dienen aan te geven op welke wijze evaluatie van informatiesystemen
kan plaatsvinden, en de departementen dienen waar nodig bij het toe-
passen be worden ondersteund.



Toelichtinq

De informatiesystemen dienen meer dan tot nu toe het geval is ge-
weest te worden beoordeeld op grond van een zorgvuldige kosten/baten
analyse. Zo is bijvoorbeeld van belang om in de toekomst na te gaan
of de nagestreefde en/of door automatisering gegenereerde kwali-
teitsverbetering, vergroting, uitbreiding en verfijning van regels
noodzakelijk is. De O~ an I-afdelingen zullen de plannen moeten
toetsen aan een afwegingskader waarbinnen "de ophrengsten” van de
verbeteringen worden afgewogen tegen de kosten van de in te zetten
produktiemiddelen. Automatiseringskosten vaor niet noodzakelijke in-
formatievoorziening kunnen hierdoor worden uitgespaard. In de onder—
zochte projecten is dit averigens niet geconstateerd.

Cok t.a.v. de bovendepartementale en interdepartementale informatie—
systemen is een betere evaluatie van belang.

EﬂEQEmgﬁig_ngi_é@_}ﬁfgpgg&igygpﬁgiggﬁﬂg (zie conclusie 6.3)

Uit de vier proefprojecten die in het kader van de heroverweging
zijn onderzocht is opnieuw gebleken dat noch de financiéle admini-
straties, noch de personeelsadministraties op enigszins vergeliijkba-
re wijze (volledigheid, optelbaarheid, actualiteit) informatie kun-
nen leveren ter ondersteuning van het heleid 0p projectniveau, het
niveau van organisatie-eenheden {meerjarenplannen van depar tementen
en departementsonderdelen) en op het niveau van structuurschetsen
(voor objecten en sectoren). De financiéle administraties geven geen
inzicht in de totale kosten van de informatievoorziening; de perso-
neelsadministraties geven geen inzicht in de kosten van het perso-
neel betrokken bij de informatievoorziening.

Z0 zou o.a. aandacht moeten worden geschonken aan:

- de definiering van "automatiseringsproject";

- een eenduidige omschrijving van de bij automatiseringsprojecten te
cnderkennen kostensoorten:

= een eenvoudige methode om ook interne kosten van automatiserings-
projecten te calculeren en te registreren;

— een voorziening in de administratie waardoor het op eenvoudige
wijze mogelijk wordt om investeringen te registreren en OvVer een
reeks van jaren af te schrijven.

0ok de resultaten van andere activiteiten om totaaloverzichten te
verkrijgen (ten behoeve wvan beleidsinformatie), zoals de uitvoering
van de CBS-enquéte en de enquéte van het ministerie van Binnenlandse
Zaken ziin vrijwel onvergelijkbaar gebleken.

Uitvoering van de aanbeveling betreffende een betere registratie wvan
automatiseringskosten en automatiseringspersoneel is een voorwaarde
om te komen tot afstemming van het cijfermateriaal, dat nodig is
voor het beleid van departementen en cobrdinerende instanties. Af-
stemming van de doelstellingen en de inhoud van de BiZa-enquéte en
de landeliijke automatiseringsenquéte van het CBS, die ook de parti-
culiere sector omvat, is ook om doelmatigheidsredenen noodzakelijk,

Het verdient aanbeveling dat niet alleen op lange termijn voor de
interdepartementale financidle en personele informatiesystemen maar
reeds op korte termiijn in overleg met DGRB resp. DGOP, wordt nage-
gaan op welke wijze beleidsinformatie over de Jeautomatiseerde in-
formatievaorziening kan worden verkregen.

Hetzelfde geldt voor overleg met het CBS, teneini~ een afstemming
met de BiZa-enquéte te verkrijgen.



Voor een gedachtenvorming op dit gebied wordt verwezen naar bijlage
4. Bij een verandering in de wijze van registreren zullen de baten
dienen te worden afgewogen tegenover de eventuele extra kosten.

De resultaten van de werkgroep "heroverweging Verbetering van de be-
drijfsvoering bij de overheid" en de herziening van de comptabili~
teitswet zijn hierbij mogelijk van belang.

Op korte termijn zal met het CBS overleg moeten worden gepleegd om
desnoods d.m.v. een afzonderliijke vraagstelling voor de openbare
sector in de toekomst dubbel werk en extra kosten voor departementen
en de informatieverwerkende instanties te voorkomen. Tevens dient de
toegankelijkheid van de in dit kader verzamelde gegevens te warden
verbeterd.

Cofirdinatie en instrumenten

a. Codrdinatie

De Minister van Binnenlandse Zaken heeft een codrdinerende taak
op het gebied van de informatievoorziening. Als afgeleide daarvan
heeft de Directie Overheidsorganisatie en -~automatisering de taak
hem in dezen te adviseren.

Het antwoord op de vraag in de taakopdracht of door middel van
codrdinatie doublures en wildgroei in de automatisering kunnen
worden voorkomen kan geadstrueerd worden bij de onderzoeksgebie-
den voertuigen en financiéle informatievoorziening. Bij de voer-
tuigeninFormaktievoorziening bleek dat d.m.v. cobrdinatie (ar-
beids)besparingen kunnen worden gerealiseerd. Het FIS-project
laat zien dat wildgroel in de vervaardiging van programmatuur en
de aanschaf van apparatuur bhad kunnen worden gemitigeerd bij het
bestaan van enige codrdinatie.

b, Planningsinstrumenten t.b.v. cobdrdinatie

Tn het Besluit Informatievoorziening in de Rijksdienst staan drie
instrumenten vermeld met behulp waarvan gecodrdineerd kan worden
{§3.2). Peze zijn: meerjareninformatie/auvtomatiseringsplannen,
projectplannen en middelenplannen.

Het "Besluit informatievoorziening in de rijksdienst” schrijft
voor dat voornemens tot de inveoering of uitbreiding van geautoma-
tiseerde informatiesystemen deel uit moeten maken van meerjaren
avtomatiseringsplannen. Deze overzichten moeten elk jaar of om
het andere jaar worden bijgesteld en telkens een periode van drie
of vijF jaar beslaan. 2Zij moeten per organisatie-eenheid (depar-
tement, directoraat-generaal, dienst, bedrijf of instelling) wor-
den opgesteld en een globaal maar volledig overzicht geven van
alle activiteiten op het gebied van de ontwikkeling en het ge-
bruik van {(geautomatiseerde} informatiesystemen. Voor de opstel-
ling van deze plannen zijn ook z.g. aanbevelingen gepubliceerd.
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Zoals in conclusie 6.2 is vermeld ontbreekt in vele gevallen nog
het opsitellen en regelmatig bijhouden van meerjareninformatie/auto-
matiseringsplannen van departementen of grote departementsonderde~
len. Dit wordt o.a. veroorzaakt door de complexiteit van de materie
en het gebrek aan personele capaciteit (zie bijlage 5: Evaluatie
Besluit IVR).

In gevolge het Besluit Informatievoorziening in de Rijksdienst ziin
(nog) geen aanbevelingen uitgewerkt voor het opstellen van automati-
seringshulpmiddelenplannen vocor het verwerven van specifieke hulp-
middelen (het kopen, huren of anderszins ter beschikking krijgen van
technische hulpmiddelen).

In het ideale geval worden middelenplannen afgeleid uit automatise-—
ringsplannen (en projectplannen) en geven zij aan welke specifieke
avtomatiseringshulpmiddelen bij gespecialiseerde organisatie—eenhe-
den (b.v. rekencentra) en bij de gebruikers nodig zijn.

De plannen moeten in eerste instantie een instrument zijn voor be-
leidsbepaling en beheer van de informatievoorziening van de organi-
satie-eenheid waarvoor het plan is opgesteld. Opstelling van een
(ylobaal) automatiseringsplan voor het gehele departement is gewenst
indien er belangrijke informatische relaties bestaan tussen depar te-
mentsonderdelen., Indien dat niet het geval is kan worden volstaan
met plannen voor afzonderliijke organisatie-eenheden {bijv. Directo-
raten-Generaal).

In tweede instantie is het vrijwel onmogelijk de informatische rela—
ties op departementaal niveau, interdepartementaal niveau en het in—
terbestuurlijk niveau te onderkennen en duplicatie in ontwikkeling
te voorkomen als de meerjarenautomatiseringsplannen van depar temen-
ten of grote departementsonderdelen ontbreken. De codrdinatie van de
minister van Binnenlandse %aken dient zich vooral np die informati-
sche relaties te richten.

Aanbeveling I

Het verdient aanbeveling na bte gaan of het binnen de bestaande Fi—
nanciéle middelen mogelijk is de departementen te ondersteunen bij
het tot stand doen komen van de meerjarenplannen bijvoorbeeld door
het verzorgen van voorlichting en opleiding op dit gebied.

Tevens dienen, waar noodzakeliik richtlijnen en overigens aanbe-
velingen bij het Besluit-IVR (zie bijlage 5) te worden opgesteld en
uitgewerkt met betrekking tot de projectplannen (o.a. in verband met
de aansluiting onder 7.2.1, boven} en met betrekking tot de iIn dit
punt vermelde middelenplannen.

Tot slot zullen de departementen zich meer dan tot nu toe het geval
is geweest moeten realiseren dat een planmatige aanpak van de infor-
matievoorziening in allereerste instantie voor henzelf van belang
is.



C.

Advisering

Een belangrijk deel van de werkzaamheden van de Directie O&A m.b.t.
de inFormatievoorziening omvai de advisering. Het betreft zowel het
adviseren van departementen {c.a. met betrekking tot automatise-
ringsplannen) als de voorbereiding van de advisering door de ADA aan
de minister van Binnenlandse Zaken.

Onder meer uit de evaluabie IVR (bijlage 5) is gebleken dat dat er
bij de departementen behoefte is aan ondersteuning. Deze ondersteu-
ning zien de departementen meer liggen in het vlak van kwaliteits-
verbetering van de eigen Oai-afdelingen dan in een kwantitatieve
nitbouw van centrale dienstverlening.

Aanbeveling II

De ondersteuning van departementen dient niet te worden verbeterd
door een kwantitatieve uitbouw van een centrale dienstverlening maar
meer (zoals in aanbeveling 7.2.1.b} op het verzorgen van voorlich-
ting en opleiding op het gebied van een planmatige aanpak van de in-
formatievoorziening en desgevraagd op incidentele hulpverlening van-—
uit de Directie Overheidsorganisatie en -automatisering,

Toezicht (inspectis)

Momenteel omvatten de werkzaamheden van de directie 083 m.b.t. de
informatievoorziening geen toezicht op departementen. Haar taak is
beperkt tot het adviseren van de departementen bij hun informatie-
voorziening en de voorbereiding van de behandeling van hun plannen
in de AOA als voorportaal van de RRD. In de taakopdracht is gevraagd
te onderzoeken of hierin wijziging dient te komen.

Indien er al sprake van toegzicht zou moeten zijn dan zou dit met na-
men gericht moeten zijn op het tot stand komen van meerjaren infor-
matie/automatiseringsplannen, Fen goede planningsmethodiek, ook op
projectniveau, is echter niet van boven af af te dwingen. Bovendien
is, zoals al ecerder gesteld, een planmatige aanpak van de informa-
tievoorziening in eerste instantie voor een departement zelf van be-
lang en is dat departement ook zelf voor de totstandkoming ervan
verantwoordelijk.

ot slob kan gesteld worden dat, indien de directie 0&A naast de ad-
viserende an belzidsvoorbereidende taken op Rijksniveau een toe-
zichthoudende rol op departementaal niveau zou krijgen, dit gepaard
zou moeten gaan met zen aanzienlijke personeelsuitbreiding.

Aanbeveling I1}

De werkgroep ziet geen reden de Divectie Overhelidsorganistie en
~automatisering een toszichthoudende functie t.a.v. de informatie-
vogrzianing te geven.

Cobrdinerende versus uitvoerende taak

De minister van Binnenlandse %aken heeft niet allsen een codrdine-
rende taak inzake de informatievoorziening maar is bovendien verant-
woordelijk voor de twee ({(uitvoerende) algemene rijksrekencentra, die
hierarchisch weer onder de directeur OsA vallen., In de prakEijk er—
varen de departementen een spanningsveld tussen enerzijds de cobrdi-
nerende en adviserende taak en anderzijde de verantwoordelijkheid



voor de uitvoering. Gesteld kan worden dat de codrdinerende en
adviserende taak bemoeilijki wordt door het tevens verantwoordelijk
zijn van de Directie 0O&A voor de ultvoering, aangezien de
departementen veronderstellen dat de advisering niet geheel los
staat van de verantwoordelijkheid voor de algemene rijksrekencentra
{overigens voeren de Algemeen Rijksrekencentra slechts een fractie
van de totale automatiseringsactiviteiten in de Rijksdienst uit, zie
§ 6.3).

Aanbeveling IV

Niet alleen formeel, maar cok in de optiek van de departementen zou-
den codrdinatie en advies enerzijds en verantwoordeliikheid voor de
uitvoering anderzijds in de taken van de minister van Binnenlandse
Zaken duidelijker gescheiden moeten worden.

Omn tot cptimale codrdinatie te komen dienen informatische relaties
te worden onderkend. Reden waarom voor de in §3.2 genoemde gebieden
daor de BOCO structuurschetsen zijn opgesteld waarin de informa-
tiestromen m.b.t. een bepaald obiject zijn geinventariseerd. Dit was
echter een eenmalige exercitie.

Gezien de toegenomen omvang en samenhang van de informatievoorzie-
ning in de openbare sector zou, om codrdinatie doeltreffend te kun-—
nen uitvoeren, gedacht kunnen worden aan een geautomatiseerd meta-—
informatiesysteem. Hierin kunnen dan per informatie-object onder
meer worden vastgelegd in welke geautomatiseerde gegevensverzamelin-
gen dat object aanwezig is, hoe de toegankelijkheid is geregeld,
e.d.

Aanbeveling Vv

Het verdient aanbeveling te onderzoeken of en zo ja op welke wijze
bovenbedoeld meta-informatiesysteem nuttig is voor een verbetering
van de informatievooruziening in de openbare sector.
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Bijlage 2

INDICATIEVE LLIST VAN BELANGRIJKE AAMDACHTSGEBILEDEN 0P HET GEBIFG VAN
PEHEERSMATICE BN BESTHURLIJKE GEAUTOMATISEERDE INFORMATIEVOORZIENING
{o.a. gebasesrd op yegevens van de motie Faber)

Depar temeniten

Just. alyemeen fin.adm. gevangeniswezen
fin. dept. informatiesysteem
vreemdelingenregistratic
alimentatie kinderbescherming
justitiéle documentatie,
centrale testamenten registratie
interim hoete en incassosysteem
informatiesysteem rechsthulp

politie verwerking en indicering politieberichten 1
hekeur ingsafhandeling®
hedrijfsadministraties
herkenningsdienst *
opsporingsregisters®

politiedatanet®

YROM huursubsidie 1
rijksgebouwendienst (diverse toepassingen) ) 1
fin.admin./projectvoortygang (RGD) )

vadaster (registratie, verkaveling e.d.; 1
planologische toepassingen'+ woonadressenbestand RPD
(1515}

dept . documentair systeem

Financieel informatiesysteem (OBB/FAQ)

financidle informatiesystemen (CD FBZ) 2

personeel Forbas (eigen formatiebeheersysteem) 2
onderzoektijd/berekeningen 1

berekeningen Dienst Bouwnijverheid

‘technisch werk (RGD)

VEW Fentekencegistratie
verkeersongevallen registratie 1
Vervoersvergunningen
Bestuurs-/beheers toepassingen in RO van o.a. RNMI,
RWS, RLH, RYP, etc.
financieel informatiesysteem (0QDB/FAD)
financidle administratie (RWS)
perindiele keuringen (RDW) 1

* samenwerking Just/BiZa

1 projecten waarvan geschatte ontwikkelingskosten meer dan £ 1.000.000,-
zijn. van de overige projecten zijn de verwachte ontwikkelinyskosten
lager of nog niet bekend.

2 voarzlene projecten

0alfNi/bijl3d.%19a
tr.181183



O&W

Biza algemeen

palitie

Fin.

Def.

L&V

joe]

CAS0

centrale instellingen onderwiis
studiefinanciering 1

financieel informatiesysteem (ODB/FAQ)

vltvoering wet Basisonderwiis i
onderwijsontvangsten (studenten/leerlingenadmini-
stratie) 2

salaris en pers.systeem {IPA, interdepartementaal) 1
RED (eigen rekencentrum)

ABP (pensioenen)

documentaire informatiesystemen, waaronder DOCSYST |1
{interdepartementaal)

Staatsdrukkerij ({bedrijfstoepassingen)

financieel informatiesysteem (ODB/FAO)

Landelijke Bevolkingsadminiskratie (GBA) {(evi. met
bevolkingsboekhouding)

herkenningasdienst*

Qpsporing*

meidkamer
bekeuringsafhandeling*
politiedatanat*

financidle systeem voor politie

Belastingprojecten (o.a. administratie
ontvangkantoren) 1

diverse administratieve systemen (belastingdienst) 2
vennaotschapshelasting (belastindienst) 2
Douaneprojecten i

Meerjarenramingen (Rijkshegrotingsinformatiesysteem)
Rijkslnkoopbureau (bedrijfstoepassingen)
Staatsloteri3 (bedrijfstoepassingen)

financieel informatiesysteem (FIS,
interdepartementaal)

militair personeelssysteem
dienstplichtzaken
materiaal-logistieksysteem
begrotingsadministratie 1
Financiéle systemen 1

administratiepakket landbouw 1

administratie directie Beheer l.andbouwgronden 1
diverse databanken en onderzoeksprojecten t.b.v. vele
gesubsidieerde instellingen '
bedrijfsadministratie Staatshosbeheer

hos- en natuurbijdrageregeling 1

beheer en regelingen 1

samenwerking Jusk/Bi%a
projecten waarvan geschatte ontwikkelingskosten meer dan £ 1.000.000,-

ziin
voorziene projecten



BuiZa begrotingshoekhouding
enkele kleine specifieke toepassingen

Soza pProject arbeidsvoorziening |
informatiesysteem vraag en aanhod |
Landmlijk informatiesysteem arbeidsorganisaties
(LISA) 1
Toepassingen bij elgen dept. Rekencentrunm
Financieel informatiesystesm {DDB/FAD)

wWwvC aut ., musaa
ault, openb., bibliotheken
toepassing bij eigen dept. Rekencentrum
finagncieel informaticgysktesn (ODB)}

[2F2 financinel dept. informatiesysteem 1
hedrijvenregister/projectenadministeatie 1
dosumentalr systeem sconomische voorlichtingsdienst
energie informatiesysteem 2
statistische informatievoorziening {CBS)
arbeidskrachtentelling (CBS) 1
atatistiek buitenlandse handel (CBS) 1
producenten prijzen {(CBS) 1
productie structuur (CBS) |
bedrijvenregisters (KvK)

Rijksgeologische Dienst

A7 nocumentatie Rijksvoorlichtingsdienst
begrotingsboekhouding 2
bedrijfsadministratie 2
documentaire zaken 2

volledigheidshalve z:j vermeld dat nog vele ander geautomatiseerde toepas-
singen in de overheidssfeer operationeel of in ontwikkeling zijn, zoals hij
universiteiten, de PTT, technische toepassingen bij andere diensten en be-
drijven e.d.

Deze toepassingen zijn buiten het kader van dit onderzoek gehouden.

* gamenwerking Just/BiZa
projecten waarvan geschatte ontwikkelingskosten meer dan £ 1.006.000.-
zijn

2 voorziens projecten



Bijlage 3

VRAGENLYJST, GEHANTEERD DOOR DE WERRKGROEP HEROVERWEGING AUTOMATISERING IN
RELATIE TOT DE PERSONERLSOMVANG, BIJ HET ONDERZOEX NAAR DE VIER INFORMATIE-

SYSTEMEN.

RICHTLIINEN BTJ HET ONDERZOEK MAAR INFORMATIESYSTEMEN

I. Beschrijving van het beleid ten aanzien van het informatiesysteem

Aa

Naam van het informatiesysteem en beschrijving daarvan in max. 5
regels.

Opm. Ten behoeve van het PIS- -project "Welke onderdelen van de fi-
nancigle administratie worden machinaal verwerkt? {Begrotings-
boekhouding, meerjarenramingen, debiteuren, krediteuren, ver-—
plichtingen, projecten; geen persoonlijke inkomstenoverdrachten,
werkorderadministratie, wel subsidies voorzover geintegreerd).

poelstelling{sn) van de hetreffende organisatie?

Beschrijf de doelstellingen van de geautomatiseerde informatie—

verwerking in termen van:

- quAmathhELG voor welke nrganisatie—eenheden is automatise-
ring doelmatig? Bijv. de eigen afileling, Ministerie, externe
instanties?

- doeltreffendheid: voor welke organisatie-eenheden is automati-
sering doeltreffend? Bijv. de eigen afdeling, Ministerie, ex-
terne instanties?

- politieke doelstellingen.

Wwal zijn de totale ontwikkelingskosten geweest van het geautoma-
tiseerde informatiesysteem? 1)

4h Wat ziin de totale kosten in 1982 van de grootste organisatie-

eenheid (Ministerie of Directoraat—Generaal of direntie ete.)
waarbinnen één of meer organisatie-eenheden gebruik maken van de
geautomatiseerde informatieverwerking?

aeef tevens aan, voorzover mogelijk, in hoeverre het betreffende
informatiesysteem het functioneren van externe instanties belin-
vioedt.

L

hoa.bijl3.

mk.241083

onder ontwikkelingskosten worden bestaan:

- eenmalige kosten voor de ontwikkeling in alle systeemfasen tot
en met systeembouw (arbeidskosten, machinegebruik);

- eenmal ige kosten bij de invoering of de verbetering van een in-
formatiesysteem in elke organisatie-eenheid die dal systeem ge-
bruikt {conversiekosten, gebruikersopleiding, rearganisatiekog-
ten}.

219%a



4c

4d

4f

4g

h

Deze Losten omvatten alle personele en materiéle kosten incl. de

automatiseringsknsten 1) .

- Deze totale kosten dienen te worden gesplitst in automatise-
ringskosten en niet-automatiseringkosten,

~ De automatiseringskosten dienen te worden gesplikst in persone~
le {aantallen en bedragen) kosten en overige (materidle) kos-

Cten,

-~ De personele kosten (aantallen en bedragen) behorend bij de au-
tomatiseringkosten worden op hun beurt gesplitst in personele
kosten (aantallen en bedragen) van het personcel dat direct hij
de automatisering betrokken is (vanuit de gebruikersocganisa-
ties dus personeel dat met terminals en in- en/of uitvoerslijs—
ten werkt en voorts diegenen {(aantallen) die zich bezighouden
met de instandhouding van het geautomatiseerde informatiesys—
teem) en de overige personele kosten (aantallen en bedragen).

Geef aan bij ongewijzigd heleid (dus geen beleidsintensivering

en geen wijzigingen in het geautomatiseerde informatiesysteem)
hoe bovenstaand kostenovergicht (wuit 4b.) erdibt ziet voor 1987
{meerjarencijfers bij ongewijzigd beleid, bijv. wel rekening hou~
dend met prijs- en/of loonmutaties}).

Geef een korte omschrijving van het voorliggende plan tot wijzi-
ging (uitbreiding, verbetering},

Ten behoeve van FIS: Wordt overwogen het systeem met nieuwe on-

derdelen van de financigle administratie uit te breiden? 2o ja,

welke onderdelen en wat zijn de geschatte ontwikkelingskosten in
de komende 3 jaar?

Geef aan hoe bovenstaand kostenoverzicht {(uit 4b.) eruit ziet in
1987 indien wordt overgegaan tot uitvoering van het voorliggende
plan tot wijziging van het geautomatiseerde informatiesysteem.

Indien bij uitvoering van het voorliggende plan tot wijziging van
het geautomatiseerde informatiesysteem de uiteindelijke effecten
zich zullen voordoen na 1987, geef dan aan haoe het bovenstaande
kostenoverzicht (uit 4b.) er uit gaat zien en geef aan voor welk
jaar dit geldt.

Geef aan - indien mogelijk - wat de personele gevolgen zijn ge-
weest voor de betrokken organisatie-eenheden; ziin er U elders
personele gevolgen bekend? Tevens opgave hoeveel méér arbeids-
plaatsen nodig zouden zijn geweest indien niet was geautomati-
seerd?

De lopende kKosten van de informatievoorziening in de exploitatie-
Fase en van min of meer routinematig systeemonderhoud (vaste en
variabele kosten, bijv. atschrijving van apparatuaur en kostern wvan
machine uibvoer,



6a

Gl

1)

2}

N.8.

Beschriil de toename in de omvang van de activiteiten vercorzaakt

door:

1. autonome ontwikkelingen (bijv. toename complexiteit van rege-
lingen, toename aantal objecten};

2. intensivering van inforwmatievoorziening binnen bestaande taken
{bijv. t.hb.v. betere beleidsinformatie};

3. uitbreiding takenpakket (toevoeging nieuwe taken).

Door wie en — rekening houdend met het antwoord op vraag 4a - te-
gen welke kosten is het voorliggenda plan ontwikkeld?

Ten behoeve van FIS: Werd de programmatuur als pakket gekocht en
zo ja, bij wie; werd dit pakket aangepast en zo ja, waar, of is
de programmatuur (welk gebied) speciaal ontwikkeld en zo ja,
waar?

Hoe is de computerverwerking verdeeld over een algemeen rijksce-
kencentrum, een bijzonder rijkscekencentrum, mini's in beheer bij
betrokken afdeling, derden, nu en na ultvoering van de nieuwe
plannen?

‘Worden nu of in het nieuwe systeem kosten doorberekend aan derden

(particuliere instanties)? Zo ja, is die prijs kostendekkend of
niet? %o neen, waarom niet.

(Deze vraag geldt niet voor de particuliere instellingen die
overwegend door de overheid worden gesubsidieerd).

Beleidgvarianten

Ontwikkel 2 of meer beleidsvarianten ten opzichte van het ijkpunt
die besparingen opleveren in het personele vlak en vermeld
daarbij de consegeunties.

Als ijkpunt dient te worden genomen de totale kosten van de
grootste organisatie-eenheid waarbinnen één of meer
organisatie-eenheden gebruik maken van een geautomatiseerde
informatieverwerking, in 1987 ({(zie vraag 4b) bij niet invoering
van het voorliggende plan tot wijziging. Indien het effect van de
uitvoering van het voorliggende plan zich later manifesteert dan
1987, geaf dan aan wat de besparingen zijn in de totale kosten
voor het deshetreffende jaar. (voorbeelden van beleidsvarianten:
versneld ten uitvoer brengen van de automatiseringsplannen,
teruagdringen takenpakket)

ontwikkel zo mogeliijk é#én beleidsvariant waarbij met handhaving
van het gelijkblijvend aantal personecl de toename van taken
en/of toename van activiteiten als hedoeld in vraag 5 binnen
hetzeifde takenpakket kan worden opgevangen.

Geef hij alle beleidsvarianten een schatting hoe groot de
besparingen zijn (ook in % van het ijkpunt} en werk elke
beleidsvariant zo concreet mogelijk uit.

de besparingen in het personele vlak gelden ook indien elders

dan in de deshetreffende organisatie-eenheid personele hesparingen
warden gerealigeard.



Bijlage 4

Financiéle verslaglegoing

Het onderhavige onderzoek wijst uit dat de automatiseringskosten binnen de
overheidsadministratie vrijwel niet of moeilijk traceerbaar zijn. Een uitzonde-—
ring vormen die automatiseringsactiviteiten die in beheer ziin van een algemeen
Rijksrekencentrum of een extern bureau, aangezien geleverde diensten gefak-
tueerd worden. Niet alleen voor een betere beheersing van de automatiserings-—
gelden is het noodzakelijk een inzicht te verkrijgen in de ontwikkelingskosten,
de onderhoudskosten en de exploitatiekosten van de diverse geautomatiseerde
informatiesystemen. Ook ten bate van het beleid inzake de automatisering is dit
noodzakelijk. Willen deze kosten zichtbaar gemaakt worden dan zullen bedrijfs-
economische technieken binnen de overheidsadministraties geIntroduceerd moeten
worden. De ontwikkeling van yeautomatiseerde info-systemen bestaat voor het
overgrote deel uit personeelskosten. Wil men deze personeelskosten in het auto-
matiseringsgebeuren zichtbaar maken dan ontkomst men niet aan het invullen van
één of andere vorm van tijdsregistratie. De werkgroep pleit er dan ook voor de
volgende kostensoorten bij het automatiseringsgebeuren te registreren,

programmatuur systeemprogrammatuur, standaardprogrammatuur

apparatuur machines incl. randappartuur + telecommunicatiekosten +
bekabeling

personeel auvtomatiseringspersoneel + gegevensvastlegging en

leidinggevend personeel {(dus geen gebruikers van het
info-systeem). Kosten uit te splitsen in ontwikkeling
en ﬁxploitgtie.

huisvesting + luchtredeling + alle extra kosten voor het
Functioneren van het computersystseem + fysieke
beveiliging + energie

matericel alle informatiedragers (bijv. regeldrukker-papier,
linten e.d.)

uithesteding gesplitst in ontwikkeling en exploitatie

opleiding :

Naast registratie op kostenplaatsen en kostensoorten zal registratie op info-
systeem nodig zijn, met name voor al die gevallen waar het info-systeem betrek-
king heeft of meer dan één kostenplaats. Aangezien de wensen van departementaal
management, het cobdrdinerend niveau voor de informatievoorziening (BiZa), het
codrdinerend niveau voor de financiéle informatie (FIN) en de politiek
divergeren, dient er informatie beschikbaar te komen, zowel t.a.v.
kostenplaatsten als kostensoorten en info-systemen, waarbii per overzicht de
rzlaties naar de twee andere categorién moeten worden aangegeven.

Voor bijzondere rekencentra verdient het aanbeveling, wanneer daar tenminste
meer projecten of informatiesystemen beheerd worden, een
kostentoedelingssysteem te ontwikkelen (vergelijkbaar met dat van de Algemene
Rijks Rekencentra). baarnaast zullen ook de automatiseringskosten van kleine
decentraal aanwezige specifieke informatiesystemen zichtbaar moeten worden
gemaakt. Wanneer de genoemde aanbevelingen binnen het overheidsgebeuren
gerealiseerd zullen zijn is daarmee een instrumentarium geschapen, dat zowel
een beter beleid als een betere kostenbewakeing van de automatisering mogelijk
mnaakt.



Bijlage 5

Conclusies uit de evaluatie van het Besluit IVR (11 mei 7983).

{hOA-vergadering van 25-5-33)

1.

Inleiding

In 1982 is op instigatie van de Adviescommissie voor Overheidsorga-~
nisatiec en —automatisering {AOA} bij de departementale
O&I-afdelingen een onderzoek gedaan naar de ervaringen met de
uitvoering van het vanaf 1 januari 1981 geldendns besluit
Informatievoorziening Rijksdienst (Besluit IVR). Heb resultaat

daarvan is volledigheidshalve gevoegd {0AaB2~3560/4667) .

Mede naar aanleiding daarvan zijn vervolyens twee anderc activitei-

ten ondernomen:

a. het resultaat van de bovengencemde enquete 1s toegezonden aan de
sscretarissen-generaal van de depactementen van algemeen bestuur
(brief OAB2-3560/4667) met het verzoek om commentaar en eventuele
suggesties.

b. er is een ronde interviews gehouden met alle leden voan de AOA on

ook hun mening te vernemen.

De interviews met de leden van de AOA hadden een wiijdere strek-

king dan de evaluatie van het besluit IVR {n.l. de taskstellinyg

@n het functlioneren van de MA in haar totaliteit). Er werd echter
ook in die inturviews een aantal opmerkingen gemaakt met hetrekking
tob het besluit TVR. Omgekeerd zijn hij de IVR-evaluatie opmerkingen
en sugjesties gedaan met betrekking tot het functioneren van de

AOA. De corzaak daarven is uiteraard dat de AQA een rol speelt in de
uitvoering van het besluit IVR voorzover het de advisering aan de
minister van Binnenlandse Zaken betreft en dat de AOA zich sinds
haar instelling in 1979 ondanks haar ruimere opdracht toch in

hoofdzaak met informatievonrziening heeft bezig gehouden.

HK.IVE.AOA



In de hierna volgende conclusies zijn alle opmerkingen over de
unitvoering van het besluit IVR verwerkt in de vorm van enkele
concrete maatregelen of wijzigingsvoorstellen met betrekking tot de
thans geldende procedures., Br is van uitgegaan dat er in elk geval
een ambtelijk voorportaal zal blijven bestaan voor een onderraad van
de ministerraad waarin ook het informatievoorzieningsbeleid aan de
orde komt. Welke taken dat orgaan daarnaast nog zal hebben is niet
van directe inviced op de hierna volgende aanbevelingen en

voorstellen,

Samenvatting van het commentaar ontvangen op de evaluatie van het

besluit IVR,

Alle departementen hebben gereageerd op het verzoek om commentaar op
de evaluatie van het besluit IVK, soms met een verwijzing naar de
enquetes bij de OsI-afdelingen of naar de interviews met bepaalde
leden van de AOA., Over het geheel ziin er nauwelijks nieuwe
gezichtspunten naar voren gebracht; wel zijn bepaalde knelpunten

nog eens extra onderstreept.

Die knelpunten hadden dan meestal meer betrekking op het informatie-
voor zieningsbeleid in het algemeen dan op de uitvoering van het
besluit IVR. Over sommige knelpunten zijn de meningen. enigzins ver-
deeld (bijv., over de aanpak met betrekking tot de interdepartemen-
tale informatiesystmen). Veelal lijkt dat terug te voeren op ver-
schillen in de ontwikkelingsfase waarin de verschillende

departementen of departementsonderdelen zich bevinden,

Alle hierna volgende punten zijn door tenminste twee departementen
en meestal door vier of zelfs zes departementen naar voren gebracht
{afgezien dus van en vaak overeenkomend met serder commentaar biij de

evaluatie door de 0¢I-afdelingen).

Gesignaleerd werd een tekort aan deskundig personeel op het gebied
van de (geautomatiseerde) informatievoorziening in het algemeen, en
ten behoeve van de opstelling en het gebruik van meerjarenplanen in

het bijzonder.



Suggesties:

Het geven van opleidingen op dit gebied, zorgen voor betere arbeids-
voorwaarden, ondersteuning door de directie O&A/Binnenlandse Zaken,
specifieke voorlichting over informatievoorzieningsbeleid aan des-
kundigen met ervaringsuitwisseling en personeelsrelatie en voorlich-

ting aan de algemene leiding.

Onduidelijkheid blijkt hier en daar te bestaan voor het specifieke

beleid van de rijksoverheid op bepaalde punten zoals:

-~ de taakstelling en de werkwijze van de algemene rijksrekencentra
mede in relatie tot de rol van de directie O&A (als beleidsdirec-
tie én als lijnverantwoordelijke),

~ de taakstelling en de werkwijze van de KMC (mede in relatie tot
het beleid met betrekking tot leveranciers als Philips en de
PTT) ,

- advisering over uitbesteding aan derden (door de beleidsafde-
lingen van de directie O8A),

~ AOA-adviezen en het beleid van de minister van Binnenlandse Zaken

dienaangaande.
Suggesties:
Geen concrete voorstellen.

Verbetering van de AOA-procedure is nodig volgens sommigen zowel wat

betreft doorlooptijd als wat betreft behandeling in de AOA waaronder
duidelijkheid over de criteria bij de opstelling van de pre-adviezen
door het secretariaat en bij de behandeling en de uiteindelijke
advisering door de AOA. Er is twijfel over het tijdstip waarop aan
de AOA advies moet worden gevraagd en de invloed van een AOA-advies

in verband daarmede.
Suggesties:

Weinig concrete voorstellen. Bij navraag bleken vele opmerkingen

echter'gepaard te gaan met onvoldoende kennis van de voorschriften



en aanbevelingen bij het besluit IVR., Voor mogelijke en elders voor-

gestelde verbeteringen zie onder 3.

Onzekerheid en ontevredenheid over het beleid met betrekking tot de

interdepartementale informatiesystemen. Alle departementen blijken

van mening dat er op dit gebied volstrekt onvoldoende is gebeurd en
nog steeds wordt gedaan en vragen om een duidelijk beleid waarmede
zij rekening kunnen houden. Een aantal departementen wijst tege-
lijkertijd op het gevaar van een te centralistische benadering en
onderstreept het belang van lokale ontwikkelingen (faseverschillen},
verschillen in informatiebehoeften (inhoudelijke ontwikkelingen} en

de benodigde flexibiliteit {veranderingen daarin).

Suggesties:

Weinig concrete voorstellen. Ook hier blijken sommige opmerkingen
meer verband te houden met een verkeerde interpretatie van de
voornemens op dit gebied dan met die voornemens als zodanig.

Het punt blijft natuuvlijk wel dat er tot nu en over het geheel wei-

nig tot stand is gebracht.

Sommige departementen vragen aandacht voor de plaats en de functie

van de OsI-afdelingen binnen de departementen waarbij ook wordt

geconstateerd dat deze onderling grote verschillen tonen en om goede
redenen waarschiinlijk ook zullen blijven tonen. Dat neemt niet weg
dat zoals ook in de aanbevelingen bij het besluit IVR aangegeven de
onderlinge afstemming van de personeels{formatie) planning en de
financi&le (meerjaren)planning met de informatievoorzieningsplanning
en waar nodig ook de organisatie(veranderings)planning en de huis-

vestingaplanning, niet overal goed verloopt.

Suggestie:

Sommige departementen wijzen erop dat zij intern hiervoor tot een
zekere formalisering komen en willen ervaringen daarmee uitwisse-
len. De algemene lijnen zoals die zijn aangegeven in de Q&I-beleids-

nota en verder ingevuld in de aanbevelingen bij besluit IVR lijken



echter niet ter discussie te staan.

Opvallend is dat de aanpak die in het besluit IVR is voorgeschreven

met betrekking tot meerjarenplannen en daarop aansluitende middelen-

en projectplannen eveneens niet ter discussie wordt gesteld.

voorzover er wel opmerkingen over zijn gemaakt wijzen die zonder

uitzondering in de richting van tekort aan opleiding en
voorlichting.

voorbeelden van in de voorlichting te beklemtonen punten zijn:

- automatiseringsplannen als bedoeld in besluit IVR gaan niet over
de automatisering maar over de informatievoorziening (met
optimaal gebruik van daarvoor thans beschikbare hulpmiddelen).

- automatiseringsplannen als bedoeld in het besluit IVR zijn er
niet in de eerste plaats ten behoeve van de codrdinatie door de
Minister van Binnenlandse zaken (hoewel zij ook daarvoor
onmisbaar zijn) maar zij dienen in de eerste plaats het interne
management en de codrdinatie van de informatievoorziening binnen

de departementen of binnen grotere depar tementsonderdelen,

Opvallend is ook dat er noch door de osI-afdelingen noch door de

departementsleiding iets is gezegd over de structuurplannen zoals

die thans in ontwikkeling zijn voor bepaalde informatie-objecten en
voor bepaalde gebieden van zorg. De oorzaak daarvan is
waarschijnliik dat er ook niet expliciet naar is gevraagd. Bovendien
begint de invloed van deze structuurplannen op de herverdeling van
taken tussen departementsonderdelen, departementen en begstuurslagen
pas nu merkbaar te worden. Deze tendens zal in de komende jaren

waarschijnlijk toenemen.

vVoorstellen met betrekking tot het informatievoorzieningsbeleid.

Op grond van de resultaten van de enquete bij de Osf-afdelingen, de
interviews met de AOR-leden, de reacties van de
departementsleidingen en de ontvangen commentaren van andere groepen

en personen worden de hieronder volgende maatregelen voorgesteld.



3.3

Een aantal van deze maatregelen wordt op een of ander wijze al
voorbereid. De bedoeling van de volgende opstelling is die
maatregelen in onderling verband te plaatsen en waarnodig als
AOA~zdvies ook aan de raad voor de rijksdienst/ministerraad voor te

ieggen.

Procedureel (uitvoering van het Besluit IVR)

a, Behandeling van middelenplannen en projectplannen delegeren aan
de directie O&A. Als bij de ambtelijke voorbereiding verschil wvan
mening blijft bestaan tussen Binnenlandse Zzken en het betrokken
departement dient de zaak te worden voorgelegd aan de minister
van Binnenlandse Zaken die daarover zonodig contact opneemt met
ziin collega van het betrokken departement.

b. Behandeling van meerjaren{antomatiserings)plannen als bedoeld in
het besluit IVR eveneens delegeren aan de directie 0&A hehalve
als er taakverschuivingen tussen departementen en openbare
lichamen aan de orde ziin {(bijv. op grond van structuurschetsen).

c. De procedurele aanbevelingen zoals opgenomen in de aanbevelingen
behorende bij het Besluit IVR in overeenstemming met het boven-

staande aanpassean.

Structureel (taak en functie van de AOA)

De inhoud wan het Besluit RAOA voor wat betreft de informatievoor-
ziening aanpassen aan wat onder procedureel (3.1 boven} is voorge-
steld. Overige aanpassingen zijn afhankelijk van de besluitvorming
met betrekking tot de advisering over de (re)organisatie en het
management in de rijksdienst. Het instituut van AOA-subcommissies
kan worden gehandhaafd echter alleen voor specifieke in de tijd
begrensde opdrachten die in een algemeen beleidsadvies of een
besluit van algemene strekking uvitmonden (bijv. nieuwe richtlijnen

en aanbevelingen}.

Personeel ten behoeve van de informatievoorziening,

a. In samenwerking met het ROI en in overleug met de hoofden 0&I en

de hoofden rekencentra langs proefondervindelijke weg een prak-—



ticum-achtige opleiding organiseren voor medewerkers die zich
bezighouden met het Formuleren van het informatievoorzieningsbe-
leid en de meerjarenplanning bij de departementen en de daaronder
ressorterende grote diensten, bedrijven en instellingen.

In overleg met DGOP nagaan op welke wijze tot een
roulatieprogramma en een gewijzigd arbeidsvoorwaardenbeleid met
betrekking tot automatiseringspersoneel kan worden gekomen. Dit
kan een bijdrage leveren aan de opheffing van het bestaande kwan-

ritatieve en kwalitatieve personeelstekort.

3.4 Inhoudelijk (beleid met betrekking tot de informatievoorziening).

pDit betreft in hoofdzaak het werkprogramma van betreffende beleids-

afdelingen van de directie O&A. De uitvoering daarvan is afhankelijk

van de uitbreiding of de inkrimping van de betrokken afdelingen en

de te stellen prioriteiten en eventueel van het beschikbaar stellen

van capaciteit door de departementen om aan de uitvoering mede te

werken, Dit programma omvat o.a. de volgende onderwerpens

Aanbevelingen voor het gebruik van het openbare Datanet en

'Vviditel in de openbare sector.

Interne standaardisatie bij de overheid met betrekking tot appa-
ratuur en programmatuur (voornamelijk te richten op de zogenaamde
"inter faces™ en medewerken aan het tot stand komen van standaards
op nationaal en internationaal niveau.

Evaluatie van en voorlichting over voorgenomen uitbestedingen aan
derden en over de verwerving van toepassingspakketten.

Het formuleren van beleidsuitgangspunten met betrekking tot de
toekomstige plaats en de werkwijze van de algemene
rijksrekencentra.

Medewerking aan het tot stand komen van concrete uitvoeringsplan-
rien voor interdepartementale informatiesystemen als de Minister-
raad besluit het tot stand komen van die systemen daadwerkelijk

te bevorderen,



f. Medewerking aan het tot stand komen van samenwerkingsprojecten
van de overheid met de particuliere informatica-sector bij gea-
vanceerde toepassingen als de Ministerrazad besluit een dergelijk

programma te steunen.

B.K. Brussaard
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GEBRUIKTE AFRORTINGEN

ABP Algemeen Burgerlijk Pensioenfonds
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BAG Beleidsadviescollege Automatisering Gezondheidszorg

BOCO Bestuurlijke Overlegcommiszsie voor Overheidsautomatisering

CRBS Centraal Bureau voor de Statistiek

CCAO Centrale Commissie Automatisering Onderwijsinformatie

CPA Centrale perscnenadministratie

DGOP Directoraat—-Generaal voor Overheidspersoneelsbeleid

HOA Werkgroep Heroverweging Automatisering i.v.m. personeelsomvang
IVR Besluit Informatievoorziening in de Rijksdienst

LOPI Voorlopige Landelijk Overleg Politiéle Informatievoorziening
NOVI Stichting het Nederlands Studiecentrum voor Informatica

RBD Rijksbelastingdienst
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Samenvatting van het rapport Heroverweging Automatlsering in relatie

tot persuneelsomvang

T.l. PROBLEEMSTELLING

2.1,

7.3,

De aan de werkgroep verstrekte taakopdracht behelst een onder-

zoek dat antwoord moet kunnen geven Op een drietal vragen:

1. de vraag of, en zo ja, in welke mate automatisering heeft
geleid c.q. kan teiden tot arbeldsextenslvering bij de rijks-
overheid;

2. de vraag of daarbl]j het toezicht van de Directie 0 en A van
Binnenlandse Zaken moet worden versterkt;

3. de vraag hoe door middel van cobrdinatie doublures en wild-
groeil in de automarisering van het Informatievoorzieningsbe-

leid bij de rijicsoverheid kunnen worden voorkomen.

TAAKAFBAKENING

De arbeldskosten van het personeel dat bhij de informatieveoorzie-
ning in de rijksdienst is betrokken zijn slechts &&n aspect van
de automatisering van de Informatievoorziening. De vaak overwe-
gende andere factoren m.b.t. de agutomatisering zijn waar moge-
Lijk in beschouwing genomen, ook buiten de rijksdienst in engere
»in. Het onderzoek is anderzljds beperkt tot beheersmatige en
begtuurli jke computertoepassingen. Daarbinaen zijn vier deelge-
bhieden pekozen die een aantal karakteristieke verschillen verto-

nefn.

‘Aangezien slechrs op informatiesysteemniveau (dus per proiect)

over hesparingen kan worden gesproken en er dus ook niet op
consistente wijze een overzicht over het geheel is te verkrij-
pgen, heeft de werkgroep het onderzoek gericht op afzonderll jke

informatiesystemen.

Om tot een verantwoorde keuze te komen van de in aanmerking
komende projecten uit de vele honderden afgeronde, in revisie
zijnde of op stapel staande geautomatiseerde informatiesystenen,

is gebruik gemaakt van de drie categoriegn waarin de openbare



TT.

informatievoorzienlng gewoenli jk wordt ingedeeld:
objuctéystemen, sectorsystemen, interdepariementale systemen

Al criteria voor de selectie zijn genomen de vergelijkbaarheid
van de¢ projecten binnen dezelfde categorie on de beschikbaarheid
van onderzoeksrapporten. Uitelndelijk zijn de volgende projecten
gekozen voor een onderzoelk:

vastgoedsystemen (Kadaster), voertulgsystemen (RDW/CHR), stu-

diefinancieringssysteem (RSTY, flpanciédle systemen (FIS), met

als doel na te pgaan:

a. of en zo ja in welke mate een relatle tussen automatisering
en personeslsonvang kan worden gelegd;

h. of en zo ja op welke wijze soortgeli jke nanderzoeken zouden
kunnen worden uitgevoerd op andere informatiegebieden;

c. of en zo ja rp welke wijze de met deze automatiseringsprojec-
ten opgedane ervaringen haar weerslag kunanen vinden in het

algemene informatievoorzieningsbeleid van de overheid.

De hij de “proefprojecten” beschreven "beleidsvarianten” hebben
ean illustratief karakter. Deze dienen om de relatie tussen
automatisering en personeelsomvang te adstrueren. Behalve de
variant bij het voertuilgensysteem zijn de overige varlanten
reeds onderdeel van gevoerd beleid. De variant bij het voertui-
gensysteem is ontwikkeld door een werkgroep van de AQA. Het FIS-

project heefr geen beleidsvariant.

ONDERZOEKSRESULTATEN {BELEIDSVARIANTEN)

Vastpoedsysteem {Automatiseringproject kadastrale registratie,

AXR~project)

Voor het voeren van de kadastrale registratie is een geautomati-
seerd systeem ontwikkeld en ingevoerd voor een gedeelte van de
provincie Zeeland. Het ligt in de bedoeling het ontwikkelde
systeem gefaseerd in te voeren in de overige provincies.

Als het geautomatiseerde systeem in 1993 voor het gehele land is
gerealiseerd zullen de totale jaarli jkse personeelskosten van de
Dienst van het Kadaster t.o.v. 1982 (voornamelijk door minder

arbeidsplaatsen) wet ruim 19 miljoen dalen. De totale jaarli jkse



2.1,

kosten van de Dienst Kadaster zullen echter met ruim 1 mln. per
jaar stijgen. Daartegenover zullem dan in 1993 de totale inves-
teringskosten van het AKR-systeem opgelopen zijn tot ruim £ 235

miljoen.

BELEIDSVARIANT

Da personele gevolpes van invoering nan het AKR-systeem zullen
ingrijpend zijn. let in 1982 gereedgekomen gpeautomatiseerde
systeem wordt bijgesteld (gereed in 1984) wat ulteindeli jk o.m.
zal resultereac in een belangrijk grotere vermindering (van 7%
tot ongeveer 30Z) van arbeidsplaatsen bij de kadastrale regi-
stratie (de bewaring) dan op grond vao het nlet gewiljzlgde sy-
steem zou plaastvinden. Het bijpestelde geautomatlseerde systeem
zal in 1993, wanneer het sysleem is gerealiseerd in het gehele
land, leiden toh een personeelsvermindering in de totale dienst
van 290 personen. Dit leldt tot de volgende besparing op perso-
neelgkosten bij het Kadaster: f 2,8 miljoen in 1987 oplopend tot
f 19 wln. per jaar in 1993. De besparingen op personeel bij
andere overheden zullen naar verwachting minimaal f 10 mln. per
jaar bedragen.

Cezien de geschatte automatiseringskosten die voor een deel uit
arbeidskosten bestaan en de verwachte besparingen zal het AKR-
project echter niet jeiden tot omvangrijke vermindering van de
totale kosten. Argumenten vVoor et AKR liggen daﬁ ook niet di-
rect in de kostensfeer als wel op het vlak van de verbetering
van de kwaliteit vaan de informatievoorziening, voornamelijk ten
behoeve van instanties die afhankelijk zijn van de informatie

van het kadaster.

informatiesysteen studiefinanciering

Ne centrale directie Studiefinanciering maakt gebruik van een

samenhangend stelsel van toepasslagssystemen ter ondergteuning
van de werkzaamheden verbonden aan de taak van de ceantrale di-
rectie Studiefinanctering.

Met behulp van het complex van geautomatiseerde lnformatiesy-

stemen kan de CDSF de Loename van het cligntenbestand, de inten—



sievere controle algsoolk de politieke beslissingen inzake
regelgeving verwerken met een zeer beperkte uitbreiding van het
personeelsbestand, Zou niet tot automatisering zijn overgegaan,
dan zou de vermoedeliike personeelssterkte hebben gelegen tussen
de 1500 en 2000.

Ceautomatiseerde informatievoorziening heeft tevens uitbrelding
en verfijning van de regelgeving op het gebied van studiefinan~

ciering mogelijk gemaalkt.

BELETDSVARIANT

De door doelmatigheids—, doeltreffendheids— en politieke redenen
ontstane toename van werk bij SF wordt enerzijds opgelost door
meer personeel (+ 35), anderzijds door middel van een toename
van automatiseringshulpmiddelen i.c. terminals. De verheogde
vraag naar mankracht t.b.v. de afdelingen die belast zijan met de
realisering van doelmatiger functioneren, de stroomlijning van
de regelgeving en de beoordeling der beslissingsfactoren die
zich niet laten delegeren aan de computer zal door reallocatie
moeten worden verkregen. Per saldo zal dit worden bereikt door
personeelsbezuinigingen bij de afdeling administratieve onder-
steuning en de onderafdeling tesktverwerking en in mindere mate
voor de beleidsafdelingen. Het volgende schema geeft een inzicht
in de relatie tussen geautomatiseerde Informatlievoorziening en

personeglsomvang:

Benodipgde menskracht

aanvezige menskracht in 1983: 261
zonder gereali~|met gereali-
seerd automati-|seerd auto—

seringsplan matiserings—
plan
1983 1987 1987

bij onvoldoende kwaliteitsgarantie|+ 300 1+ 360

blj voldoende kwaliteitsgarautie {+ 400 + 280



3.1.

Ceautomatiseerde informatievoorzieningsbeleid m.b.t. gekenteken—

de voertuigen.

Inleiding

Binnen de overheid zljn er of komen er op korte termiin diverse
geautomatiseerde gegovensverzamellingen over gekentekende voer-
tuigen. De helangrijkste zijn:
- de Motorrijtuigenbelasting (MRB)
~ de Rijksdienst Wegverkeer (RDW) met drie verzamelingen te

veten: |

. de kentekenregistratlie

. de wettellike nansprakelijkheid motorrljtuigen

. de algemene periodicke keuring.
In het volgende wordt als beleidsvariant opgevoerd het door de
AOA-werkgroep Voer— en Vaartuigen uitgewerkte advies aan de
Ministerraad over het samenvoegen van delen van de taken op het
gebled van de gegevensverzameling en het optimaliseren van de
ter beschikkingstelling van de gegevens. Voor de afzonderli jke
beleidsvarianten per lnformatie-systeem wordt verwezen naar het

rapport.

Het kenmerkende van de informatievoorziening omtrent voertuigen
is, dat het om séparate landelijke administraties gaat, die
onder de huidige wetgeving cen deels complementaire Functie
vervullen, doch bilj een aangepaste wetgeving (ter verhoging van
doelmatigheld en doeltreffendheid) op rijksniveau geintegreerd
kunnen worden. Deze integratie heeft vitstralingseflfecten naar
andere overheden.

In beide administraties (RDW en MRB) 1z de groel van het wagen—
park opgevangen mel slechts cen heperkte uitbrelding van mens—
kracht. Bovendien maakte de automatlsering het mogelijlk een
aantal politieke beslissingen uit te voeren zoader dat dat ge-

paard glng met een navenante personcle uithreiding.



3.3.

Informatiesysteem voertuigen als beleidsvariant voor RDW en MRB

Als beleidsvariant op het gebled van de voertuigen wordt voorge-
gteld de huidige registraties van de Rijksdienst Wegverkeer an
de Motorrijtuigenbelasting voor wat betreft de persoons— en
voertulgengegevens tot eén informatiesysteem over voertuigen te
integreren. Daartoe dlent het rekencentrum van de Rijksdienst
voor het Wegverkeer te worden aangewezen als functioneel reken-
centrum., Het systeembeheer voor alle basisgegevens, die samen-
hangen met het gebruik van cen gekentekend voertuig op de open—
bare weg &n met het besturen vam dit voertulg, moet bij dit
centrum komen te liggen. Door een verbeterde informatievoorzie-
ning krijgt ook de politie bhetere opsporingsmogeli jkheden.

Het realiserven — op langere termljin — kan financieel gezien de

volgende voordelen opleveren:

a. Het invoeren van het heffen van motorrijituigenbelasting als
een houderschapsbelasting bespaart naar schatting een uvitgave
van 12,15 miljoen op jaarbasis, omdat dan ultgegaan kan wor-
den van hetzelfde basisbestand. .

b. Het inveeren van een systeem van wetgeving, waardoor overtre—
ding van de nlicht om het voertuig te keuren, te verzekeren
of ervoor belasting te betalen nlet meer wordt geconstateerd
deor controle, maar via de computer, bledt mogelijkheden om
bagparingen te realiseren bij de controle op het nakomen van
deze plichten. Het totale bedrag besteed voor coatrole doel-
einden bedraag minimaal 50 miljoen gulden op jaarbasis.

¢. Het realiseren van een optimale informatievoorziening over
gekentekende voertuigen en hun bestuurders geeft mogeli jkhe-
den aan de politie om capacitelt voor andere werkzaamheden
vrij te krijgen. Dit kan honderden manjaren per jaar bedra-
gen.,

d. Op diverse plaatsen worden een ongecodrdineerde en soms zelfs
dubbele aanschaffing/uitbreiding van computerapparatuur en
datacommunlicatie voorkomen.

Bij het realiseren van het advies moet echter wel worden overwo—

gen dat het legpen van het systeembeheer voor nu nog nlet aanwe-

zlge centrale gegevensverzamelling van gegevens over bhestuurders

bij het rekencentrum van de RijkudiensL voor het Wegverkeer, cen



uitgave van 5 a 6 miljoen gulden op jaarbasis met zich mee-
bhrengt. De opbrengsten wegen echter rulmschoots op tegen de
kosten van de betrokken diensten.

Naast financiéle besparingen of in financigle ciljfers uit te
drukken besparinpen kan het opvolgea van et advies van de werk-
groep minder gemakkelijk in geld uit te drukken voordelen ople-
veren, zoals mogelijkheden tot decentralisatie, effectiever
uitvoeren van de taken van de politie, bevorderen rechtsgell jk-

heid en rechtszelkerheid e.d.

FinanciBle informatievoorziening

Als respresentant van de drie interdepartementale systemen wiaar—
van het lenmerk Is dat op alle departementen dezelfde soort
{nformatie verwerkt wordt, 1ls het financieel informatiesysteem
nnderzocht.

Ne werkgroep heeft in haar onderzoeck gepoogd een Inzicht te
verkrijgen in de ontwikkelings— en exploitatiekosten per depar-

tement van de geautomatiseerde financi@le adninistraties.

Untwikkelingskosten

Volgens de door de departementen gegeven antwoorden op het vra-
genformulier, b1ijken de ontwikkelingskosten per departement te
varieren van [ 10000 als laagste, tot f 20.000.000 als hoogste.
Fén van de departementen is zelfs niet in staat globaal te
schatten hoeveel de ontwikkelingskosten hebben bedragen. De
werkgroep hecft vervolgens geconstateerd, dat ecen zekere gelijk-
waardigheid en vergeli jkbaarheid van de gegevens van de departe—
menten zeker niet uit de enquite-resultaten valt af te lelden.
Ne departementen verschillen onderling sterk In de fase van
automatisering van de financliéle administraties.

Rijp en groen bij elkaar opgeteld, blijken de outwilkkellngskos—

ren 35 mil joen gulden te bedragen.

Exploitatiekosten

Hetgeen geldlt voor de ontwikkelingskosten blijikt ook te pelden



voor de exploitatiekosten. Uit de (gedeelteli jke) invulling* van
de enquéte wordbt ook bij dit onderdeel duideliijl dat de automa-
tiseringskostan per jaar moeilijk en dan nog met veel spitwerk
en schattingen gedeeltelljk te achterhalen zijn. Pit vindt zijn
oorzaak in het feit dat de adminlstratie van de rijksoverheid
niet zodanig 1s ingericht dat alle met automatisering verband
houdende kosten herlenbaar worden geregistreerd. De totale auto-
matiseringsultgeven komen volgens de'enquéteformulieren op f 45
miljoen (zonder de vier departementen waarvan geen opgéaf is

ontvangen)-.

De invleoed van de automatisering van de financiele informatie-

systemen op de personeelskosten

Veel van het registrereade werk van de directies/afdelingen
Financieel Economische Zaken (FEZ) heeft een routinematig karak-—
rer en leent zich voor automatisering. In die sfeer zijn bespa-
ringen in de personeelsomvang gerealiseerd,

In de praktijk blijkt dit evenwel niet tot reductie in de perso—
neelsomvang geleid te hebben. De vrijgekomen formatieplaatsen
werden (deels) pebruikt om te kunnen voldoen aan de niecuwe e~
sen, geslteld in de Comptabiliteitswet 1976. Te zelfder tijd
leidde de snellere en diepergaande financiéle verslaggeving er
toe, dat het gebruik ervan geintensiveerd werd, hetgeen vervol-
gens weer leidde tot ultbrelding van de dienstverlening door te
voldoen aan verdergaande informatiebehoeften. Deze uitbreiding
van taken met veelal de bestaande formatie is uitslultend moge-
1i jk gemaakt dJdoor automatlsering. Uit het voorgaande blijke dat
het kwantitatieve effelt van de automatisering deels te nietl
gedaan wordt door de verhoogde eisen, gesteld aan de financiele
verslaglegging. De gevraagde ondersteuning bij de beleidsvoorbe-—
reiding, de beleidsvoruwing en de beleidsevaluatie leidde tot een
verschuiving in de kwaliteit van de informatie. Dit kano gavolgen
hebben veor de Ffunlktleinhoud. De tntale loonsom zou hierdoor een

stijging kunnen vertonen.

* Yen viertal departementes bleek niet in staat dit onderdael
van de enquBte In te wvullen.



Fen tweede punt dat uit dit onderzoek naar voren komt, betrelt
de instrumentele rol die autematiseving heeft bij het ontwikke-
ten van de financiéle informatiesystemen. Doordat automatisering
geen doel op zlich is, mazr slechts uiddel voor het realiseren
van andere doeleinden, zijn de magere resultaten ten aanzien van
hat presenteren van de kosten van de automatisering dan ook
verklaarbaar. De huidige overheidsadministratle is duideliik op
de vraagstelling van dit onderzoek niet ingericht. fiet is even-
wel de vraag of dit zou moeten. De waarde van de gegeveusverza-—
meling op een manler die een inzicht verschaft In de kosten van
de automatisering van de vijksoverheid als geheal, moet worden
afgewogen tegen de kosten van gen permanente reglstratie, en dan
nog op een wijze die afwljkt van de gangbare procedure blj de

overheid.

Fen derde punt hetreft de haalbaarheid van een samenhangend
financieel Informatie systeem (FIS) voor de Rijksdienst. Het is
niet de bedoeling en ook nooit geweest om alle (deel) systemen
te integreren tol globaal &&n financleel informatiesysteem.
Tndien al te realiseren, zou dit leiden tot cen complex en onbe-
heersbaar monstrum, waarvan de kosten vaerbonden aan het instand
houden van en het aanpassen aan de veranderende behoelten enorm
groot zullen zijn. Onder druk van de uilt te voeren taken ziin de
departementen overgegaan tobt decentrale ontwikkelingen en zijn
allerlei verschillende {(deel) systemen Lot stand gekomen ook op
deelterreinen die grote overcenkomsten vertonen. In feite moet
pekozen worden voor een optimale "mix" tussen efliciency en
flexibiliteit van de financidle informatievoorziening hiunen de
depavtementen door het beschikbaar stellen van gestandaardiseer-
de apparatuur— en programatuurcomponesten. Een totaal betrouw-
baar inzicht in her fimancl®le gebeuren voor hogere beleidsni-
veaus kan verkregen worden door aggregatle van gegevens op een
lager niveau, de forwmele vastlegglng in programpatuur en proce-
dures van de manier waarop de pepevens geregistyeerd dienen te
worden e¢n door gebrulk te maken van gestandaardiseerde machine-—
leeshare pegevensverstrekking of andere uniforme data-communica-

tietechnieken.
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1TIT. ONDERZOEWSRESULTATEN (BELEIDSAANBEVELINGEN)

Alpemene conclusies uit het onderzoek

1.

Onderzoek naar de relatie automatisering-personeelsomvang kan
uitsluitend geschieden op projectniveau, tengevolge van de
zeer ulteenlopende voorwaarden en gevolgen van de automatiser

ring.

[n drie gevallen (FIS, Rijksstudietoelagen en Voertuigen)
blijkt dat de totale personeelsomvang van de orpganistie—een—
heden die lun beschouwing zijn genomen in de afgelopen javen
ondanks automatisering in absolute zin is gestegen. In rela-
tieve zin 1s echter de personeelsomvang door automatisering
gedaald. In deze drie informatiesystemen zou n.l. de perso-
neelsomvang aanzienlijk vergroot zijn indien de kwaliteits—
verbeteringen, de kwantiteltsvergroting en de uitbréiding of
verfiining van regels zonder automatisering zouden zijn gere-
aliseerd. De toekoumstige forse absolute besparing op arbeids-—
kosten bij het vastgoedsysteem als gevolg van automatisering
wordt echter weer geneutraliseerd door de automatiseringsikos—

ten {die voor =en groot deel ook arbeldskosten zijn).

Tn een aantal gevallen vallen de belangrijkste voordelen van
automat lsering (mede) toe aan andere dan de rijksoverheld

(lagere overheden, publieke dienstverlening).

Blanen de groep objectsystemen zijn er geen informatiesyskte—
men die maatgevend zijn voor andere informatiesystemen blnnen
dezelfde groep. Hetzelfde geldt voor de groep gebleden van
zorg. Hoewel de resultaten van het onderzoek bij het FIS~
project als zodanlg niet van toepassing zijn voor de andere
interdepartementale projecten, kan wel worden aangenomen, dat

de verhoudingen vergeli jkbaar zijn.



1.

5. Onderzoeksrapporteu ontbreken voor het grootste deel van de
lopende en voorgenomen automatiseringsprojecten bij de over-
heid. Op grond hiervan is het opstellen van onderzoeksrappor~
ten gewenst, waardoor een betere en consistente evaluatie van

informatiesystemen mogelijk wordt.

Algemene aanbevellngen

1. Het ls gewenst een flexibel en algemeen kader te doen ultwer-
ken In de vorm van aanbevelingen bij het Besluit IVR, voor de
wijze waarop evaluatle van informatiesystemen kan plaatsvin-
den, en de departementen dienen waar nodlig bij het toepassen
daavrvan te wovden ondersteund.

De informatiesystemen dienen meer dan tot nu toe het geval is
geweest te worden beoordeeld op grond van een zorgvuldige
kosten/baten analyse. Zo is biljvoorbeeld van belang om in de
toekomst na te gaan of de nagestreefde en/of door automatise-
ring gogenercerde kwallteitsverbetering, vergroting, uitbrel
ding en verfijning van regels noodzakelijk is. De plannen
moeten worden getoetst aan een afwegingskader waarbinnen "de
opbrengsten” van de verbeteringen worden afgewogen tegen de
kosten van de in te zetten produktiemiddelen. Automalise—
ringskosten (dle voor een deel arbeidskosten zijn) voor niet
noodzakeli jke informatievoorziening lcunnen hierdoor worden

uitgespaard.

7. Het verdient aanheveling dat niet alleen op lange termijm
voor de interdepartementale financiéle en personele informa-
tiesystemen maar rceds op korte termijn in overleg met DGRB
resp. DGOP, wordt nagegaan op welke wijze heleidsliaformatie
over de geautomatiseerde en te automatiseren informatievoor=
ziening kan worden verkregen. Hetzelfde geldt voor overleg
met het CBS, Leneinde een afstemming met de BiZa-enquéte te

verkri jgen.

3. Het verdient aanbeveling na te gaan of het binnen de bestaan-
de financisle middelen wogelijk is de departementen te onder-

steunen bij het deen tot stand komen van de meer jarenplannea



bl jvoorbeeld door het verzorgen van voorlichting en opleiding
op Ait gebled en niet door eea kwantitatieve uitbouw van de
centrale dienstﬁerlening.

Tevens dienen, waar noodzakelijk richtlijnen en voor het
overige aanbevelingen bilj het Besluit-IVR te worden opgesteld
en uitgewerkt met hetrekking tot de (evaluatie van) project-
plannen en met betrekking tot de middelenplannen (voor de
meer jareninformatleplannen per organisatie-eenheid bestaan

die sanbevelingen reeds).

4, De warkgroep ziet geen reden de Directie ¢ en A van BiZa een
toezichthoudende functie ten aanzien van de informatievoor—
zienling binnen de departementen te geven. Wel Is bli jvend
behoefte aan advisering over en ondersteuning van helt tot-
standkomen en evalueren van avtomatiseringsplaonen, wmede ter
vonrberelding van hehandeling in de ADA en vooral met hel oog
op interdepartementale en interbestuurlijke informatische

relaties.

5. Niet alleen formeel, maar ook in de optiek van de departemen-
ten zouden codrdinatie en advies enerzijds en verantwoorde—
11 jkheid voor de uitvoering anderzijds (in de vorm van RCC/-
aCL) in de taken van de minister van Binnenlandse Zaken dui-

delijker gescheiden moeten wourden.

6. Gezien de toegencmen omvang en samenhang van de informatie-
voorziening In de openbhare sector zou, om codrdinatie doel-
rreffend te kunnen uitvoeren, gedacht kuonen worden aan een
geautomatiseerd meta~informatiesysteem. Hieria kan dun per
informatie~object onder meer worden nagegaan in welke geau-
tomatiseerde gegevensverzamelingen dat informatleobject reeds
gereglstreerd staat, hoe de toegankelijkheid is geregeld

e.d.

HY/1387/3
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