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1. Imleidiué

In deze derde rouade vau de Heroverwegingsprocedure heeft de Minis-
terraad bhesloteun eeu onderzoek in te stellen naar de voorlichtiag
bij de rijksoverheid.

Dit oanderzoek werd opgedragen aaan eeu werkyroep onder voorzitter—
schap van het ministerie van Algemene Zaken. De sameastelliag ean
de taakopdracht van de werkgroep zije in bijlage 1. opgenomen.
Alle heroverwegingswerkgroepen hebbeu een ceutrale taakopdracht
die als richtsnoer dient bij het uitvoeren van het oonderzoek.

Als gevoly van het specifieke karakter vao het ouderwerp voorlich-
ting heeft de werkygroep slechts de hoofdlijonea van de centrale
taakopdracht kunnen volgeu. Het ounderzoek betreft namelijk aiet
88n concreet beleidsterrein maar richt zich - horizontaal — op de
voorlichting van alle departementen en de externe lnstellingen die
door de overheid mede voor voorlichting wordeu gesubsidieerd.

De werkgroep heeft daarom niet alle vraseu gedetailleerd en in de
vereiste volgorde kuanen beantwoordeun. De essentie van de centrale
taakopdracht eun de belaugrijkste ounderdelen daarvan zijn echter

wel oanderzocht.

Eén van de moeilijkheden waarmee de werkgroep te maken kreeg
betrof de functie van voorlichtine als instrument van het (aan-
vaard) beleid. Het blijkt, dat men deze functie vaun voorlichtiug
niet afzonderlijk op doelmatigheid en doeltreffendheid kan ounder-
zoeken. |

Deze elementen zijn pas op hun waarde te beoordelen, wanneer het
instrument aan cooncrete (belelds)doelstellingen wordt gekoppeld.
Er is immers een onlosmakelijk verbaud met het beleid waarbinnen
en waarover wordt voorgelicht. Daar komt boveadieu bij, dat de
specifieke doelstellingen op voorlichtingsterreiu doorgaans niet
in meetbare termen (effecten m.b.t. bereik, kennis, houding of

gedrag) worden geformuleerd.

De voorlichtiug van de rijksoverheid keut weinilg uniformiteit en
samenhaag ea moet dau ook meer worden gezien als het geheel van de
voorlichtiong over het alpgemeen regeringsbeleid en van de voorlich-

ting door de afzoonderlijke departementen,

Tussen de departementen bestaaun grote verschillen, die onder meer

tot uitdrukkiog komen in:



betrokkenen besloten het onderzoek naar de centrale diensten
voorlichting met inbegrip van interne voorlichting en biblio-
theek en documentatie los te maken van de werkgroep Centrale
Diensten en hiermee de werkgroep Voorlichting te belasten (zie
bijlage V). Dit betekent, dat de voorlichtingsfunctie (incl.
bibliotheek en documentatie) uiteindeli jk door &én werkgroep is

onderzocht.

De werkgroep Voorlichting werd daarom uitgebreid met twee leden
uit deze sector, €én als representant van een departement met
een geintegreerde voorlichtings—, bibliotheek- en documentatie-
functie en &&n waarbij de bibliotheek— en documentatiefunctie

los van de voorlichtingsdienst staat.

Om praktische redenen is het onderzoek naar de oorspronkeli jke
taak van de werkgroep Centrale Diensten, te weten de interne
voorlichting, bibliotheek en documentatie, apart behandeld.
Beschrijving, evaluatie en aanbevelingen zijn in 2én hoofdstuk

opgenomen.

Het besluit van de Ministerraad over dit heroverwegingsonderzoek
hield ook in, dat de Voorlichtingsraad hierbij betrokken zou
worden. Daarom is het rapport om advies aan de raad voorgelegd.
Het advies van de Voorlichtingsraad is afzonderlijk in dit rap-

port opgenowen.

Vermeld moet worden, dat de werkgroep er in geslaagd is met
eensgezinde aanbevelingen te komen, ondanks het feit, dat op

enkele punten niet eensluidend wordt gedacht.



ALGEMENE BESCHOUWINGEN OVER OVERHEIDSVOORLICHTING

Ontwikkelingen

Voorlichting is in de tewenwoordige samenleving, waaria de soci-
ale, politieke eu economische omstandigheden zich voortdurend en
in snel tempo wijzigeu een activiteit van bijzondere betekenis.

De maatschappelijke ontwikkelingean die aan de huidige voorlich-

tingsinspanniagen teu ygrondslag liyggea houdeu vooral verband met
de toegenomen complexiteit vaun sameanleving ea beleid en de

groeiende moadigheid en bewustwording van de burgers.

Bij het bestrijden van problemen wordt steeds vaker een beroep
op voorlichting gedaan. Dat geldt oniet alleea voor de overheidl)
die de samenleving moet sturen, maar ook voor de enkeling die in
de samenieviug zijn weyg moet zien te vindeu, en voor de vele

groepen eun iastelliugen die 1in het veld tusseun overheid en bur-

ger actief zijn.

Een gevolg van deze oantwikkeliogen is, dat onu steeds meer voor-
lichting wordt uegeven op een groter wordeud aantal terreinen,
bijvoorbeeld lavndbouwvoorlichtiung, economische voorlichriag,
vezoadheidsvoorlichting, huishoudelijke en geziusvoorlichting,
consumentenvoorlichtiunyg, voorlichting in het kader vaa

samenlevingsophouw en weteunschapsvoorlichtiog.

Evenals op deze terreiunen heeft ook de voorlichtiung bij de over-—
heid zich de afgelopen jareu sterk ontplooid. Zowel bij de cen-
trale overheid (de departemeutea) als bij de lagere overheden

{provincies en gemeenten) is voorlichting ia omvaug en kwaliteit

toegenomen,

De overheidsvoorlichting heeft zich iu grote lijnen outwikkeld

overeenkomstig de uitgangspunten die de commissie~Van Heuven

Iy waar 1o dit rapport sprake is van “overheid
overheid bedoeld.

wordl rijks—



Goedhart in 1946 formuleerde voor het beleid vaun de overheid op
het terrein van de voorlichting. Aanleiding voor het instellen
van deze commissie was de ~ zo kort na de oorlog begrijpelijke -
afkeer van propagandistische elementen in de overheidsvoorlich-
ting. De commissie wilde de rol van voorlichting dau ook beper-
ken. Zij zag de voorlichting in het democratisch bestel als een
onoatheerlijke, maar in begiasel aauvulleande functie. Overheids-
voorlichting werd vooral gezien als eea activiteit gericht op
het geven van verklaring ean toelichting op vastgesteld beleid en
uitgevaardigde maatregelen van de overheld. Dit uitgangspuat
heeft vervolgens lange tijd het karakter van de overheidsvoor-
lichting bepaald. Het is dan ook vaouit dit gezichtspunt dat de
overheld zich in de periode daarna met de voorlichting hoofd-
zakelijk richtte op pers, radio en later televisie. De publici-
teitsmedia werden geacht vanuit hun onafhankelijke positie en
controlerende fuanctie het publiek het beste te kunnen informe-

reNa

Vanaf het begin van de jaren zestig ging de overheid er toe over
om naast de gebruikelijke informatie aan de persorganen eigen
voorlichtingsmiddelen te outwikkelea teceinde het publiek ook
rechtstreeks te kuunnen voorlichten. Dit voad vooral zija oorzaak
in de sterk uitgebreide overheidsbemoeienils op onder meer het
terrein van het sociaal~economisch beleid, de culturele en
onderwijsvoorzieniugen en de maatschappelijke zorg. De laatste
decenania worden immers gekenmerkt door een groeiend aantal wet—
ten en ultvoeringsregelingen op vooral die terreinen, waarmee
het publiek en de betrokkewn instanties en belangengroepen dage-—
lijks worden geconfronteerd. Daarbij valt op, dat de regels
steeds verder zijn verfijod en verbijzouderd. Algemeen werkeade
overheidssubsidies werden geleidelijk omgezet in financiéle
bijdragea die op specifieke groepea zijn gericht, waarbij overi-
gens een ¢groot aantal voorwaarden en uitzoanderiangsbepaliagen is

seformuleerd.

Deze ontwikkelilng bracht met zich mee, dat de departementale

voorlichtingsdiensten hun activiteiten verder uitbreidden zowel



wat betreft het aantal oanderwerpen waarover voorlichting moest
worden gegeveu, als tean aanzien van het aantal en de omvang van
de beoogde publieksgroepen. Zij gingen daarbij oander meer ge-—
bruik maken van films, folders, brochures, eigen periodieken,
tentoonstelliagen en ~ later - televisiespotjes (Postbus 51),
advertenties, informatiebalies eu ioformatietelefoons.

Deze ontwikkeliong giang tevens gepaard met een groei van de voor-

lichtingsuitgaven.

Met als achtergrond de outwikkelingen van de jareun zestig: de
voortgaande democratiseriug en de uithreiding van de overheids-—
bemoeienis, kreeg de Commissie Heroriéntatie Overheidsvoorlich-
ting (commissie-Biesheuvel) opdracht zich over de maatschappe-
lijke fuuctie van overheidsvoorlichting en de openbaarheid van
bestuur te builgeu. In haar advies (1970) bevestigde de commissie
de ontwikkeling naar eeun actiever voorlichtingsbeleid van de
overheid. Men sprak als oordeel uit, dat voorlichting zowel voor
de bhurser als voor de overheid zelf van veel betekenis is. Dit

werd als volgt omschreveu:

"Burgers hebben in twee opzichten belang bij informatie: als
staatsburser en als onderdaan. In hun rol van staatsburger
hebben zij geseveus nodig, waarop zij hun goedkeuring of af-
keuring van het regeriugsheleid kuunen bhaseren. Als onder—
danen van een moderne staat komen Nederlanders in aawnraking
met rtal vaon regelingen waaraan z1j onderworpen zijon of waar-

vau zij kunnea profiteren”.

Zoals gesteld heeft niet alleen de burger belany bij over—
heidsvoorlichting. Ook de overheid zelf viundt er baat bij.
"7Zij wordt niet meer ultsluitend ugezien als bewaker van het

alvemeen belanyg maar wordt meer en meer beschouwd als een
actieve participant in de politieke en maatschappelijke be~—
gluitvorming, die veelal haar eigen (door de partijpolitiek
beTnvlioede) doelstellinven nastreeft. In dit kader 1is de
voorlichting als instrument t.b.v. de realisering van de
beleidsdoelstellinpgen steeds belaugrijker geworden. Dit bhete-

kent echtevr evepneeuns dat de overnheidsvoorlichting een "mede-—

speler” 1is gewordea ia het commu ..catievebeuren”,



Van belany voor de verdere ontwikkeliug van de overheidsvoor-
lichting is tenslotte ook het in werking tredea op 1 mei 1980
van de Wet openbaarheid van bestuur (WOB), waartoe de commissie-

Biesheuvel al eeun belangrijke aanzet had gegeven,

In deze wet wordt formeel het recht van de burger op informatie
vaa de overheid vastgelegd. De WOB geeft de burgers niet alleen
het recht informatie op te vragean uit documenten die bij de
overheid berusten. De wet legt de overheid ook de plicht op om
op eigen initiatief informatie te verschaffen, en wel in begrij-
pelijke vorm op zodanige wijze dat belanghebbeude en belangstel-
lende burgers zo veel mogelijk worden bereikt, eu op zodanige
tijdstippen dat deze hun inzichten in de loop van het bestuurs-

proces tijdig ter kennis van het overheidsorgaan kunnen brengen.

Met deze plaatsbepaling vaun de overheidsvoorlichting bevestigt
de wetgever met nadruk een oatwikkeling die in de praktijk al in

belaungriijke mate gestalte had gekregen.

Kenmerkend voor de huidige praktijk vawn de overheidsvoorlichtiong
is de sterke opkomst van de publieksvoorlichting. Naast de voor-
lichtiag via de onafhaukelijke publiciteitsmedia spelea de eigen
voorlichtingsmiddelen van de overheid gericht op het algemene
publiek, op afzouderlijke uroepen of op individuele burgers een

belangrijke rol.

Voorts bhetrekt de overheild iu toenemende mate niet ouder haar
verantwoordelijkheid vallende organisaties in het proces vau
voorlichting aan de burgers, Het gaat daarbij niet meer uitslui~
tend om openbaarheld eun bekendmakiog over het beleid, maar ook
om het bevorderen vaan de ultvoeriag vaa het beleid, om dienst-
verlening aan burgers en organisaties, om inspraakbevordering en

om voorlichting als afzounderlijk iustrument.

Deze ontwikkeling komt councreet tot ultdrukkiog ia een verschei-
denheid aan voorlichtingsuitingen op uiteenlopeude terreinen van

overheidszorg. De departementale voorlichtingsdiensten - elk in



— het beleidsterrein en de beleildsonderwerpen;

- de toegepaste beleidsiastrumenten;

- de maatschappelijke groepen en orgaunisaties die bij het beleid
betrokken zija; en

~ de departementale organisatie, opvattiongen, middelen e.d.

Deze verschillep werkeu ook door iu de opzet en uitvoeriug van de

voorlichting bij de departementen.

De taakopdracht van de werkgroep was gericht op het beschrijven en
beoordelen van de algemene beleidsaspecten. Daarom heeft de werk-
groep niet het voorlichtiungsbeleid van elk departement afzonder-

1ijk onderzocht.

Om eeu dwarsdoorsaede van de overheidsvoorlichting te kuanen ma-

ken, is de werkgroep uitgegaan van gemeenschappelijke en algemene

keumerken zoals:

~ de plaats vaan voorlichting in het beleid;

- de functies van voorlichting;

- de plaats vawn voorlichting io de overheidsorganisaties;

- de wiljze waarop voorlichting wordt gebruikt;

- de inzet van het iustrument subsidie voor voorlichtingsdoelein-
den;

- algemene vraagstukken van effectiviteit en efficiency;

~ algemene vraagstukken op het tervrein van decentralisatie, priva-

tisering, deregulering en profijtgedachte,

Behalve met problemeo van lnhoudelijke aard, kreeg de werkgroep
nog te maken met een meer procedurele kwestie., Zoals bekend be—
sloot de Ministerraad tevens onderzoek te doen naar de centrale
diensten bilj de departementen. De werkgroep Centrale Diensten
betrok daarom ook de centrale functie voorlichting bij haar onder-—
zoek, Het gevolpg hiervan was een gedeeltelijke overlappiug met het
oanderzoek van de werkgroep Voorlichring, en wel voor zover het de
voorlichtingsfunctie van de centrale voorlichtiungsdiensten betrof.
Bij een eerdere taakafbakeniug was de faterue voorlichtiang eun de
bibliotheek—- eun documentatiefunctie al door de werkgroep Voorlich-

ting afgestoten. Deze fuucties zouden eveueens door de werkygroep

Centrale Diensten worden onderzocht. Later is in overleg met alle



meer of miundere mate —~ distvribueren folders, brochures en andere
publicaties, zij organiseren tentooustellingen en voorlichtiongs-~
bijeenkomsten, zij zenden informatie uit via televisiespotjes,
vervaardigen films en diaserles en beantwoordeu moundelinge en

schriftelijke vragen van publiek en organisaties.

Iaformatie van de rijksoverheid is momenteel verkrijgbaar bij de
departemeaten, via Postbus 51 (de ceatrale brieveunbus van de
departementale voorlichtingsdieusten) en het Overheidsvoorlich-
tingscentrum in Den Haap; bij gemeentelijke informatiecentra,
postkantoren of andere publieksruimten en via Viditel., De infor-
matie wordt voorts actief door de voorlichtingsdiensten en een

vroot aautal iastelliaogen in ouns laond verspreid.

De werkgroep wijst er nadrukkelijk op, dat her begrip burger ia
dit vapport in brede ziun wordt gebruikt., Het gaat hierbij dan om
de burger als belastiungberaler, huurder, justitiabele, consu~
ment, recreant, bheroepsbeoefenaar, oanderuemer, bestuurder of
medewerker vaa eea bedrijf, particuliere lastelling of verenig-—

iy,

De praktiik wijst immers uit, dat de overheid uniet alleen op
srote schaal voorlichtine geeft aan de individuele burger, maar
zich onk rient op het bedrijfsleven, het onderwijs, de sociale
en culturele sector, op beroepsgroepen als architekten, aanne-
mers, agrariérs, bevoepsvervoerders, kleione zelfstandigen, en op
maatschappelijke instituten als woningcorporaties eun welzijnsor-
ganen., Ook deze oryzauisaties en hun medewerkers zija voor hun
functioneren mede van de informatie vaun de rijksoverheid afhan-—
kelijk., Bovendien wordt ook voorlichting geuseven aan publieks—

groepen in het buitenland.

Functies

Overheldsvoorlichting is een specifieke vorm vau voorlichtiag
met eiwven keamerkeun en karakteristieken. Dit rapport haundelt

over de voorlichting vauwese de rijksoverheid. De raakvlakken



met de voorlichting van provincies eu gemeeunten wordeu waar
aodig kort aaugestipt. De werkgroep bepaalt zich in dit ge-
deelte tot de exterune voorlichtianpg, dat is de voorlichting die
zich richt op pers eu publiek. De iaterue voorlichting gericht
op de eigen organisatie eun de bibliotheek- ea documentatie-

functie komea in een afzounderlijk hoofdstuk aaa de orde.

Vooraf moet worden vastgesteld, dat er geen sprake is van een
eenduidige en uniforme voorlichting door de rijksoverheid.
Daarvoor loopt de organisatie en werkwijze van de departemen-—
tale voorlichtingsdienstea te veel uiteen. Ook de officiéle
taakomschrijvingen vertonea eeu aantal verschillean. Dit geldt
ook voor de door het rijk gesubsidieerde iastellingen die
(mede) een functie in de voorlichting vervullen en door de

werkgroep in de beschouwingea zijo hetrokken.

De huidige structuur vaan de voorlichtiug bij de departementen
is voor een belaugrijk deel tot staand sekomen ounder invloed
van de specifieke aspecten van het betreffende beleidsterrein,
het belang dat meun op het departemeant aan voorlichting hecht,
de organisatorische mogelijkhedeu en de visies vaan hen die met
de leiding aan en de unitvoering van de voorlichtingsactivitei-

ten zijn belast.

Rekening houdeud met de verschillea die zich als gevolg hier-
vau {kunonen) voordoeun kau meu in de praktijk een viertal fuac-—
ties onderscheiden: opeabaarmakiong, instrumeat, dieastverle-
aiag en public—relations. Het ounderscheid dat hier wordt ge-
maakt is tot op zekere hoopgte kunstmatig, waat ia de praktijk
worden bij het uitvoerea van voorlichtiangsactiviteiten vaak

meer fuuncties tegelijk toegepast,.

De functies worden in dit rapport beschreven vaauit het ge-
zichtspuut van de bedoeling die het betreffende overheidsor-

gaan met de voorlichtingsactiviteit heeft.



2.2.1.

10.

To het kader van dit rapport worden nlet als voorlichtiag
beschouwd zaken als persouneelswerviung, reclame voor de eigen
economische goederen en diensten, hulpverleniug en educatie
(w.o. scholing en vorming). In de praktijk is de greus tussen
educatie en voorlichtiog en tussen hulpverleniug en voorlich—

ring eveuwel moeilijk te trekken.

Openbaarmakiag

Openbasrmaking van en het zeveu van verklariug eun toelichting
op beleid, heleidsvooruemens en maatregelen van de overheld en
de achtergronden daarvan.

Sinds de tweede helft van de zestiger jaren gaven twee facto-
ren de openbaarheidsvoorlichtiug eea sterke impuls. In de eer-
ste plaats de hehoefte in politieke kring om de preseutatie
van het beleid ia de voorlichting meer fohoud te geven. Daar-—
bij spelen elementen als timiog, dosering en accentuerinyg vaak

een rol.

In de tweede plaats was er de behoefte om de openbare zaak
voor de hurger beter toegankelijk te maken, het proces vau
besluitvorming te verduidelijken en (op eeu aauntal terreinen)
tijdig inspraak mogelijk te maken. Het democratisch gehalte
van de politiek diende daarmee toe te nemen. Zo kent openbaar—
heidsvoorlichting twee kaonten: =zij dient de burger, maar
verleent ook de nodige bijstand aan de bestuurlijke afzeader.

Deze ontwikkeling heeft oander meer geleid tot uwithreidiug van

de departementale voorlichtingsdieasten.

In 1980 werd deze ontwikkeliunpg wnaar opeaheid en opeubaarheid
bekroond door het iovoeren van de Wet opeanbaarheid vaan bhe-~
stuur, waarin het recht van de burger (en dus ook de publici-
teltsmedia) op informatie van de overheid duidelijk is om—
schreven en vastgeleud en aan de overheid verplichtiungen zijn

opgeleud die informatie te verschafteun,

Opeubaarheidsvoorlichting was lange tijd vrijwel uvitsluictend

gericht op de persorgawnen: persharichten, ~confereunties, -
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excursies, ~briefings en het (meestal telefonisch) beantwoor-
den van vragen vaa jourualisten. Tumiddels is er sprake van
een ontwikkeling, waarbij de openbaarheidsvoorlichtiug in
toenemende mate ook rechtstreeks wordt gericht op belaugstel-
lende en belaughebbende burgers (en yroepen burgers) via oander
meer advertenties, folders en radio-uitzeadingeun.

Voorts vindt bekendmaking plaats via publicaties in ( Staats-
blad en) Staatscouraunt en het beschikbaar stellen van rappor—
ten, adviezen en andere officiéle publicaties.

Het doel van deze voorlichtiung is de bevolking in staat te
stellen het doen en laten vaan de overheid ea haar vertegen-
woordigers te volgeun. Dit geldt als een voorwaarde voor het

goed functioneren van de democratie.
Instrument

De toegenomen invloed van de overheid in de samenleviung heeft
bij de overheid geleld tot een grotere behoefte aan een doel-
treffend instrumentarium ter effectuering van het aaunvaard
beleid (gericht op het verkrijgen vau medewerking van de bur-
ger aan dat beleid), en bij de burger tot een grotere behoefte
aan informatie ea hulp om binnen het geheel vaa overheidsre-—
gels en —voorzieniugen zijo weg te kuncen viadew. Deze ontwik-
keling bleef oniet zounder gevolgen. Zo vond onder meer een re-
latieve verschuiviug plaats van persvoorlichting aaar pu-

blieksvoorlichting.

Voorlichting als instrument van het beleid moet hier wordea
gezlien als €&a van de mogelijke reacties op het door de over-
heid cocustaterea van een probleem. Sommige problemen kan de
overheid beter aanpakkeu met andere heleldsinstrumenten, zoals

subsidies, belastiungen, heffiungen, verboden, geboden, sancties
1d.

of zelfs pewe

Men kaa ounderscheid maken tussen het gebruik van voorlichting
als iustrument:

a) (mede) ter effectueriuy van aauvaard beleid,
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b) voor het bevorderen vaun participatie bij het totstandkomen
van beleid, of

c) als promotionele activiteit.

Ad a.

Bij voorlichting ter effectuering van aanvaard beleid gaat het

allereerst om voorlichtiog over concrete bheleldsmaatregelen,
waarvan de doelstellingen duideliijk zijon geformuleerd en bin-
nea redelijk korte termijn gedffectueerd moeten worden. Voor-
lichting is hier een voorwaarde voor het welslagen van beleid
of maatregelen (bijv. eenmalipe uitkering, woningisolatie,

ianvoering strippenkaart, vaarbewijs e.d.).

Verdzr wordt voorlichtiong ook aangewend met het doel de menta~
liteit van mensen te befavloeden (in de zin van educatie/vor-—
ming) en aldus op de langere termija voorwaarden voor gedrags-—
veraudering te scheppen. Het gaat hierbij meestal om weinig
controversidle, in beginsel algemeen aanvaarde onderwerpen.
Beide vormen van voorlichting wordea soms - via de indirecte

weg van subsidigring — door exterae instelliugen uitgevoerd.

Ad b.

ez

De participatievoorlichting is niet gericht op het verkrijgen

van medewerkiag aan door de overheid vastygesteld beleid, maar
op het hevorderen van deelname aau de voorbereiding van dat
beleid.

In dit kader gebruikt de overbeid al lange tijd de publicartie
en toezending aan belanghebbenden van beleids~ en discussieno—
ta's als middel om reacties mogelijk te maken. Voorlichting
speelde daarbij aaavaonkelijk geen grote rol. Voor het eerst is
bij de Planologische Rern Beslissingea (PKB's), belangrijke
beslissiagen van de rvegering op het terreia van de ruimtelijke
ordening, getracht ianspraak op bredere schaal te orgaaniseren.
Hierbij kreeg voorlichting tot taak bhet overbreagen van infor-
matie over het oaderwerp, het wekken vau interesse voor dat
onderwerp en het opwekken tot reageren (ianspreken). Op lande~
lijke schaal werd receuat de Brede Maatschappelijke Discussie
(BMD) over (kerun-)energie opgezeuv, Het aandeel van voorlich—

ting is hier zeer omvangriijk.
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Ad c.

Voorlichting als promotiounele aktiviteit wordt allereerst

in het buiteuland gebruikt om door het verstrekkeun van algeme-
ne informatie en hert onderuemen van daarmee verbaond houdende
evenementen positieve aauadacht te wekken voor de vele eu ver-
schilleade facetten van ons land en onze samenleving. Daardoor
kan men eeu guastiy klimaat scheppea voor ontwikkeliagen die
de overheid van belaay acht, b.v. exportbevordering, acquisi-
tie voor iuvesteriupen, toerisme e.d.. Omdat het bevorderen
vau de economische bedrijvigheid thans hoge prioriteit kent,
is voorlichting die daaraan bijdraagt eveuzeer van belang.
Ouder Holland-promotion valt ook de voorlichtiug over culture-
le, maatschappelijke en weteuschappelijke ontwikkelingen in

onze maatschappij.

Voorlichting als promotionele aktiviteit wordt oniet alleen op
het buitenland gericht. Ook binneu Nederland kan iu het kader
van het beleid (iandustrialisatie, toerisme, cultuurspreidinog

enz.) promotionele voorlichtiay iagezet worden.

Dieustverleniog

Feu volgende fuunctie vau overheidsvoorlichting is de dienst-—
verlening aan de buryers, de organisaties en het bedrijfsleven
om hea iu staat te stellen ook daadwerkelijk uebruik te maken

van de regelingeu en voorzieningen van de overheid.

Bij deze functie kau men een oundevscheid maken in dienstverle-
ging 1o ruime ziu en dieustverleaiang in eage zio.

Met voorlichtiug als dieunstverleniny iu ruime zian speelt de
overheid in op de algemene iunformatiebehoefte van de burger
als cousument of als vertegeuwoordiger van een organisatie of
bedrijf: hoe viadt deze zijn weg in de steeds iugewikkelder
word=z=ude burcaucratie. De boodschappen zijn wniet voor iledereen
begrijpelijk; de burver weet niet waar hij aan toe 1is en ver-

wacht van de overheid bewust of onbewust meer duidelijkheid.

Bij deze vorm vaun voorlichtiog saat het om massacommunicatie:

overwegend gebhruik van vouwbladea en brochures, veelal op-—
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vraagbhaar via Postbus 51 en om adverteuties. De laatste jaren
heeft de dienstverleneade voorlichting zowel bij de centrale

overheid als bij de gesubsidieerde iunstellingen en de lager

ks

o

overheden cen grote vlucht genomen., Grote hoeveelhedeu vouw-
bladen en brochures over diverse oaderwerpeua van overheidszorg
werden eu worden onder het publiek en de vele instelliongen ia

ous laud verspreid,

Met voorlichting als dieastverlening in euge zin wordt bedoeld
de rechtstreekse, meestal persvonlijke, hulp aan de burger;
het geven van een nadere ultleg over wat zijo rechten ean
plichten zijn; wat de burger wel of niet mag doen en wat hij
moét doen. Het gaat hier om begeleiding vau de burger die
soms zal uitmondeu in advisering of daadwerkelijke hulpverle-
ning (bijvoorbeeld: idiunvullen vao een formulier). Dieastver-
lening 1o enge zia 1s het gevoleg van de opvatting dat de bur-
ger in deze ingewilkkelde samenleving niet altijd in staat is
om zelfstandig gebruik te maken vaun de rvegelingen ea voorzie-

ningea die de overheid voor hem heeft ingevoerd.

Fen bijkomende doelstelliung van dieustverleuende voorlichting
kan ook zija het verminderen vau de druk op het ambteliijk
apparaat eu het zo goed mogelijk navolgen van de geldeonde

procedures (bijv. het yvoed iovallen van formulieren).

Public~relatiouns

Met voorlichting als het bedrijven van public-relations (in
enge zin) wordt bedoeld het systematisch bevordereu van een
exterae beeldvorming over de organisatie en van de dialooy
tussen buvrver eun overheid,

Deze vorm van voorlichting kent een aantal deel-functies, die
overigens niet alleen worden toegepast bij public-relations
maar ook bij de andere vormea van externe voorlichting, alsme-

de bij de interne-voorlichtiug,



In de eerste plaats is er de iuterne adviseriug over aspecten
van politieke aard bij de besluitvorming. Door het karakter
van het voorlichtinuswerk ziju de daarin werkzame heleidsfunc-
tionarissen in een relatief goede positie de signalen uit de

samenleving op te vangen en door te geved.

Ino de tweede plaats kaa — naast voorlichting via de media of
via de eigen middelen - ook het 1lastrument "behartiging exter—
ne betrekkingeu” worden gehanteerd. Hieronder valt te verstaaan
het ouderhouden van informele relaties met vertegenwoordigers

van de media en vau relevante organisaties en publieksgroepen.

In de derde plaats 1is er de adviseriong inzake opeunbaar optre-
den van de bewindslieden. Deze adviseriong speelt op een aaantal
punten. Allereerst worden uitnodigingen voor interviews en
speeches selectief bezien, waarbij vanuit de voorlichtiagssec—
tor zo aodig initiatieven worden geuomeun. Vervolgens past
aandacht voor de keuze vau het ouderwerp, waarmee de gestelde
prioriteiten ian het beleid kunnen wordeu ondersteund. Ten

slotte 1s hierbij tekstuele voorbereidiog te noemen.

Io de vierde plaats is er de zorg voor de presentatie. Hieroa-
der vallen alle activiteiteun die verband houden met de presen-—
tatie van het departement aau de buitenwereld. Dit loopt van
het uiterlijk van gebouwen en interieurs (ook ontvangst— en
wachtruimten) via het optreden van portiers ea telefonistes
tot de verzordging van de diverse voorlichtingsmiddelea (huis~
stijl). De presentatie speelt ook eeu rol bij het maken van
voorlichtiaogsmateriaal gericht op de "image-verbetering”,
bijvoorheeld van bepaalde overheidsiastellingen. Ook bij de
preseutatie van Nederland iu het buitenlaud wordt public rela-

tions als ianstrumeat gehauteerd.

In de vijfde eu laatste plaats is er de fuunctie van de evalu-
Atie, waartoe drie soorteu kuanen behoren:
- regelmatig (doen) volgen van de publieke opiaie door speci-

fieke onderzoekeu om na te gaan of eu zo ja in hoeverre het
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vevoerde heleid wordt begrepen, ondersteund of wordt afge-—
keurd. Dit onderzoek is kostbaar, wordt meestal met grotere
tussenpozen uitgevoerd en vereist een professiownele aanpak.
De voorlichtiagsdieunst heeft hierbilij meestal een begelei-
dende taak;

- met regelmatige tussenpozen houden van lezers— en kijkerson-—
derzoeken om na te gaan of en zo ja in hoeverre het voor-—
lichtingsmateriaal in een werkelijke behoefte voorziet, dan
wel waarom en waarin de voorlichting tekort schiet. Ook dit
onderzoek is vrij kostbaar; de rol van de voorlichting is
bepeleidend;

- interne systematische peiling en analyseriong van reacties
uit de diverse gelediungen van de sameanleving. Deze peiling
dient coatinu en binnenshuis te geschieden door dagelijkse
signalering door de voorlichtiugsdienst vau reacties in de
media en via frequente gesprekken met vertegenwoordigers van

de media, organisaties en relevante publieksgroepen.

Functies per departemeqt

De hier gebruikte 1indeling is bedoeld om eniy inzicht te geveun
in de fuacties die bij voorlichting van de rijksoverheid voor-
komen. Departementen beperken hﬁu activiteiten aiet tot &én
van die functies en vaak is een duidelijke scheiding tussen de
verschillende fuacties nilet te maken. Blj sommige departemen—
ten heeft de Bibliotheek en Documentatie afdeling ook nog een
externe voorlichtingsfunctie (het verstrekken van informatie
over het beleid via de informatiebalie) of de ultgave van een

extern (documentatie)-blad.

In de volgende tabellen wordt een globaal overzicht gegeven
van de toepassing van de verschilleande functies vaun de over-—
heidsvoorlichting per departement. Dit overzicht is sameunge-
steld op basls vaun eeu opgave van de centrale voorlichtings—
diensten, en betreft een zeer globale benadering van de tijds-
besteding. De werkgroep meent dat het overzicht slechts een
ruwe indicatie oplevert, waaraan verder geen conclusies kuanen

wordzn verbonden.
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TABEL I
Opeunhaarmakiayg |Iastrument® | Dienst- Public
ver- Rela~-
A B C leninyg tious
Algemene Zaken X X X
Buitenlandse Zaken X X X X
Justitie X X X X
Binnenlandse Zaken X X X X
Ouderwijs en Weteaschappen X - - - X
Wetenschapsbeleid X X X X
Financién X X X X X X
Defeansie X X X X X X
Volkshuisvesting, Ruimtelijke X X I X | X X X
Ordeniag en Milieubeheer
Verkeer en Waterstaat X X X X X X
Fcouomische Zaken X X X X X
Landbouw en Visseri] X X X X X X
Sociale Zaken en Werkve- X X X X X X
legenheid
Welziju, Volksgezoadheid X X X X X X
en Cultuur
A ~ ter effectuering vaun het beleid
B -~ ter bevorderiag vau de participatie van het in voorbereiding zijonde beleid

C - promotioanele activiteiten
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beleid

o

- promotionele activitelten

*%  geen uitsplitsing mogelijk naar meaniong van departement

*k%k gean opgave

TABEL IT
Openbaarmakiog Instrument| Dieast- Public
ver- Rela-
A B C leniag tioas
A 7 % % % %
Algemene Zaken 70 10 20
Buitenlandse Zakea 25 30 - {35 - 10
Justitie 50 10 - - 35 5
Binnenlaudse Zaken 60 10 - 110 20 -
Nnderwijs eun Weteaschappeo 30 -1 - 50 20
Weteanschapsbeleid 30 25 125 - 10 10
Financiga 30 10 110 {10 25 15
Defeunsie 35 15 |10 5 15 20
Volkshuisvestiog, Ruimtelijke 35 30 5 - 25 5
Ordening en Milieubeheer
Verkeer eun Waterstaat k% - - - - -
Economische Zaken 50 19 1 - L5 15
Tandbouw en Visserii KkK
Sociale Zaken en Werkge-— 40 25 5 5 20 5
lewgenheid
Welzijn, Volksuezondheid - %k - - - - -
en Cultuur
* A - rer effectueriug van het beleid
B — ter bevorderiug vau de participatie van het iu voorbereidiug zijn de
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DE ORGANISATIE VAN DE OVERHELDSVOORLICHTING

Ministeriéle verautwoordelijkheid

Alvemeen wordt aauvaard dat voorlichting eeu element is van de
politieke verautwoordelijkheid vaun iedere minister afzonderlijk.
NDieus verantwoordelijkheid voor het beleid omvat ook de veraunt—
woordelijkheid voor de voorlichtionyg daarover. De minister is -
zoals de commissie-Biesheuvel dat uitdrukt - niet alleen verant-

woordeliik dat er wordt openbaar vsemaakt, maar ook voor wat er

wordt opeubaar gemaakt, Ziju verantwoordelijkheid heeft zowel
betrekking op de verplichtiug tot iaformatieverschaffing (pas-
sief eu actief) als op de inhoud van de voorlichtiong. Tedere

minister heeft daarom ecn eigen voorlichtiongsdieast.

Minister—President

Naasr de individuele verantwoordelijkheid van iedere minister
voor zijn beleid bestaat er ook cen collectieve verantwoorde-

lijkheid voor het totaal van het regeringsbeleid,

De codraiunereude fuactie vau de minister—president ten aanzien

van dit alvemeen regeringsbeleid brengt met zich mee dat hij ook

de eerst verautwoordelijke 1is voor de voorlichting over het

alvemeen redveriungsbeleid., Dat komt allereerst tot uitdrukkiog io

de ceutrale positie die hij inneemt hij de voorlichtiuy roud de

ministerrvaad. De commissle-Biesheuvel bepleitte destijds zo'n

centrale rol uit twee overwediuveo:

~ het past bij de positie van de mionister-presideunt als zoda-—
niys

- bheleid eun voorlichting eo het daavuit voortvloeieude spao—~
viugsveld tussen ionterdeparrementale codrdinatie enerzijds en
individuele veraontwoordelijkheid anderzijds zijn onlosmakelijk

met elkaar verboudeu.

Bij de voorlichtiug over het algemeen regeriugsbeleid wordt de
minister—-president terzijde gestaan door ziju woordvoerder (de

hoofddirecteur vaun de Rijksvoorlichringsdieast) ea de Directie
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Voorlichting vau de RVD die als voorlichrtiungsdienst vau het

ministerie van Alcgemene Zaken funerioneert,

Daaruaast heeft de minister—president (het departement van Alge-
mene Zaken) het voortouw hij voorlichtingszakea van algemeen
interdepartemeataal belang, zeals bijv. de opzet, uitvoeriug ea
evaluatie vaon de Wet Openbaarheid vaan Bestuur (samen met Binnen—
landse Zaken), het fuwnctioneren vau de Rijksvoorlichtingsdienst
en de verschillende onder de parapluie vau de Voorlichtingsraad
uit te voereu gemeenschappelijke voorlichtiugsprojecten, voor
zover de iunboudelijke verantwoordelijkheid aiet bij @8&un vaun de

departemeaten berust,

De Voorlichtingsraad is een ambtelijk adviesorgaan waarian alle
hoofden van de departementale voorlichtingsdiensten alsmede de
directeur Voorlichtiog vaan de RVD ziju verenisgd ouder voorzit-
terschap van de Hoofddirecteur van de RVD, De Rijksvoorlich-
tingsdienst is ounder veraontwoordelijkheid van de minister-presi-
dent ook helast met adviseriug en de techuische uitvoeriag van
voorlichtinusprojecten ten behoeve van alle departemeatean ea de
daarounder ressorterende (seml)overheidsiustelliugen, ~diensten

en —bedrijven.

Voorlichtingsraad

De Voorlichtingsraad werd op 17 oktober 1947 iugesteld en heeft
formeel tot taak de voorlichting van de verschilleude ministe-
ries en rijksdieusten eu het gebruik van de publiciteitsmedia te
codrdineren. Daarnaast heeft de Raad eeun advisereade, codrdine~
reade 2n budgertoedeleude taak. De Voorlichtiugsraad verricht
deze taak oader auspiciéa van de minister—-president als codrdi-~
nerend bewiludsmaun voor de voorlichting. De Raad ressorteert
onder het miaisterie van Algemene Zaken; voorzitterschap ea

secretariaat berusteun bij de RVD.

De "cobrdinatie van de voorlichtiay” komt tot uitdrukkiog in
onderlinge afspraken over bijvoorbeeld de sameowerking met om—

roeporganisaties, voorlichtiug round de ministerraad, het uit-
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voereu van oanderzoek, de samenwerkiopg met proviacies ea gemeen—
ten, voorlichtiug aau minderhedeu en tal vauw concrete voorlich-
tingsprojecten. Dt resulteert iu besluiten of in adviezen aan

de miunister—-president (wevraagd of ouygevraagd), c.q. aaon een of

meer ministers of staatssecretarissen (desgevraagd).

De codrdinatie van het gebruik van de publiciteitsmedia bestaat
enerzijds uit het verdelen van het uemeeuschappelijk budgert,
anderzijds uit het verdelen vau de (eigen) radio- eun (door de
NOS afgestane) TV-zeadtijd die ter beschikkiaug is sesteld aan de

RVD.

NDe Voorlichtiapgsraad laar deze takea iu toenemeude mate verrich-
ten of veorbereiden iu vaste commissies of werkyroepen. Eeun
commissie bestaat (ia begiusel) uit een aanral leden van de Raad
zelf en is (1o howe mate) bhevoepd tot het zelfstandipg afdoen van
zakea op eea bepaald (heleids—-)terrein. Feu werkyroep bestaat
uit zespecialiseerde medewerkers van alle voorlichtiugsdieansteu

en is oundergeschikt aan de Voorlichtiagsraad.

Tot het midden van de jarea zeventiyg keude de Voorlichtiagsraad
Gén vaste commissie —~ de Agendacommissie, vooral belast met het
adviseren over de verdeliug vaa het gemecuschappelijk buduetr -

en B8n vaste werkyroep - de Werkgroep Radio en Televisie, belast

met de (voorhereidiug vau de) verdeliag vaa de radio- en -

zeadtijd,

Binnen de Voorlichtiugsraad fuanctioneren uu de Apgendacommissie
(1950), de Commissie Voorlichtiug PKB (1975), de Commissie Voor-—
lichting Minderheden (1981), de Commissie Voorlichtiug Emancipa-
tie (1982), de Commissie Overheldsvoorlichtingsceuntrum (1982),
de Commissie Stimuleriuy Marktsecror (1983) en de Commissie
Taformatiebheleid (1983). Ten behoeve vaun de Voorlichtiongsvaad
ziju werkzaam de Werkdgroep Radio en Televisie (1954), de Werk-
groep WOB (Wer Opeunbaarheid vao Bescuur; 1980), de werkgroep

Onderzoek (1981), eua de werkuroep Viditel (1983).



3.4. Rijksvoorlichtingsdienst

De Rijksvoorlichtingsdienst behoort tot het Miuisterie vao Alge-

mene Zaken en heeft tot taak:

1. a) advisereu van de minister-president betreffende de voor-—
lichring over het algemeen regeriugsbeleid; het verstrek-
ken vaan ionliehtingeun over zaken die in het kabiunet aanhan—
gig zija; na afroanding hiervan wordt de voorlichting gege-
veun door de departementen;

h) zoregeu voor een actuele joformatie van de leiding van het
ministerie over ontwikkelinpen of zaken die direct of
indirect van belaug kuanaen zijo voor her te voeren rege-—
ringsbeleid;

2. advisereu, begeleiden en uvitvoeren aan werkzaamheden met
hetrekking tot de voorlichtiug over het Kouniunklijk Huis;

3. verzorgen van het secretariaat van de Voorlichtiugsraad en de
daaronder ressortereunde interdepartementale commissies en
werkgroepen;

4, codrdineren van de radio-uitzendiugea iu de zeondtijd vau de
overheid en de reacties op televisiespots, radio—~uitzeundiungen
en adverteaties (Postbus 51), eu het heheer van het Over-—
heidsvoorlichringsceuntrum;

5. als ceutraal orgaaun teu dienste van de departementen en daar-—
onder ressorterende diensten, (gesubsidieerde) iastellinsen
eu bedrijven, advisereu, bepeleiden eu (doean) uitvoeren van
werkzaamheden met bhetrekking tot het gebruik, de vervaardig-
iuyg, het beheer ea de verspreidione van voorlichtingsmateri-
aal.

6. verrichten en laten verrvichten van communicatie-ouderzoek in

de ruimste ziu vaun het woord.

De Hoofddirecteur van de RVD is teveus woordvoerder van de mini-
ster—president (zie hiervoor) ea adviseur met hetrekking tot de
voorlichtingsaaungelegenhedeu ten dieuste van het Koninklijk
Huis. De onder 1 t/m 4 vermelde taken wordean verricht door of
ouder directe leidiung van de hoofddirecteur en de directeur
Voorlichting; de algemene zakea vaun de RVD eu de onder 5 en 6
genoemde taken worden verricht ooder leidiug van de directeur

Toepassing Communicatietechoiek.
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Deze taken hebbhea 1o belanvri jke mate betrekkioy op vitbesteding
aan het bhedrijfsieven (vervaardivioy vao AV-producties eu Lea-

toouste Ll

fngeon, ultvoeriaug vaa adverteatiecampagues en het latea
nirvoerea vaag communicatie—onderzoek), het treffeun van de daar—
toe nodige juridische en financidle repgelingen en het verzorgeon
van het beheer en de distribatie van voorlichriongsmateriaal

(0ea. via de RVD-Ffilmotheek).

Departemeantale voorlichtingsdiensteu

Elk ministeric heeft momenteel ceun of meer voorlichriongsdien-—
sten. De verschillende heaamiogen van deze diconsten wijzea ino
her alyemeen niet op urote verschillen 1u de uirtoefeuiong van de
hoofdtaken., Grorte verschillea komea wel voor in het aantal mede-—
werkers waarover de voorlichtingsdieasten beschikkea. Goelijk-
soortive verschillen zijn te canstateren wanneer men de materié-—
le voorlichtionusbudgerten van de verschilleude voorlichtiogs—

dienstzn vervelijke,

De hoofdtaken vau de departemeatale voorlichtiugsdieasten luideq

als volut:

~ advisereu van de leidiayg eu de dieasten over de voorlichtings-
aspecten van het voour te hereidea en ait te voeren beleid,
alsmede de public-relatious vaa Lhet mivisterie;

= opeubaarmaken vau het beleid via voorlichtiug aan pers en
omroep eu het publiceren van rapporteu ete. en het hehaundelen
vai pers— en overige publiciteitszaken;

- optredaea als woordveerder van de mintster of de staatssecreta-
ris, rediverca vau redevoeriaven van de miaister, de staats-—
secreraris of huo naaste medewerkers;

~ de directe voorlichtiuy aan het publick als iastrument vau het
aaunvaarde beleid en als dicostverlenims, met het aaungeveu ¢.q.
hepalea van de methodivk en techuiek eu het bevorderen vau de
deskundisheid op dit puout bij de beleidssectoreun;

—- sameustellen van fo- ea exterue periodieken, literatuurover-—
zichten, personevlsorvanen e.d.;

- interne voorlichtiag;

~ wet opeubaarheid vaon bestuur,



Het uitvoerean vaa de voorlichtingstakeu brenst de volgeunde werk-

zaamheden met zich mee:

- systemat ische analyse vaa de publieke opinie en sigunaleriuag
van de communicatieve aspecteu van het beleid;

- verstrekken van feiten en meniangen, ia het bhijzoader aan de
pers en andere publiciteitsmedia, zowel in bianen- als buitea-
land, De unieuwsvoorzieaning yebeurt vooral door het uitgeven
van persberichten, het orgauiseren vaun persconferenties en
persgesprekken, excursies eon luterviews, het verstrekken van
feitelijke informatie eun documentatiemateriaalj

—- verleneu van bemiddeliur, hulp en advies aan derdeun voor re-—
portages, audirieve en visuele opoamen, produceren van Jdruk-—
werk eu verzorgeun vaun teuatoounstelliagen;

- plannen, (doen) uitvoeren en codrdineren van voorlichtiugspro-
jecten ea —campagnes;

- yvoorbereidea ea hegeleiden vau de produktie van voorlichtings-—
materiaal als films, drukwerken, foto's, tentooastelliaven en

televisie-spots;
~ (laten) uitvoerea van communicatieoanderzoek,
- het outvaungen eun begeleiden van buireolandse en bianuealaudse

gasten en het organiseren van plechtiszheden en manifestaties,

De ceatrale voorlichtinusdieusten ressorteren als afzouderlijke
(staf)-afdelingen of (centrale) directies rechtstreeks oander de

leiding vaon de secretaris-veaneraal,

Tu de orgavisatieschema's vallen zes elementen aau te wijzen die
in meer of mindere mate bij alle departemeuntale voorlichtiogs—.
diensten voorkomen. De exterune vourlichting wordt in eeun aantal
gevallea onderscheiden 1a pers— e2a publieksvoorlichting, in
specifiecke beleidsterreinen of in beide combiunaties. Maar ook
eceu oaderscheid van activiteiten op vroud van de media waarop

zij bhetrekkiag hebbeun komt voor, al of uiet iu combiuvatie met de

twee 2erder Jeaoemde elementen van exterae voorlichting. Verder
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Zija er nov de picawe voor!ichtlogsactivitelten in het kader vana
de WOB, Daarnaast kan mea oudersteuaeande Activiteiteon als admi-
nistratie, produkric en discributie onderscheiden. Tenslotte

R

Ziet mea vaadk dat ionteroe voorlichtioe als aparte activiteit

voorkomt,

Andere voorlichtingsdieunsten eu afdeliupgen

Naast de centrale voorlichtinvsdienstea iu Nea Haay en omgeving
kuannen enkele departementen Zebruik makea van landelijk ver-
spreide buiteudiensten die her weven van voorlichriay meestal

als uneveuntaak ea soms als hoofdrank hebbea. Op eukel

3 departe-
meuten wordr ook voorlichring geTnitiecerd door heleidsafdelio-
Ye .

Voorheelden van deze zodecoucearreorde diensten met voorlichtiag
als neveataak (toewespitst op bepaalde onderwerpen) zijo de
Gewestelijke Arheidshureaa’'s, de Belastinegkantorewn, huurcommis-—

sies, de Provianciale Burean's Landelijk Coantact (aaar de gemeeo—
ten en instellinugeun), de Rijksmusea (ceducatief werk), poliriéle
re<sionale bureaus Voorkomiog Misdrijven ete. Fen aantal vau deze

- z0 geuoemde — "eiven winkels” wordt regelmatig door het depar—

tement bi) voorlichtinuscamparues iuyeschakeld.

Niet—-rijksoverheidsinstellingen/intermediaire kaders
] 2,

De overheid betrekt revelmariy aiet onder haar verantwoordelijk-
heid valleade orgacisaries bij de voorlichtiong., De aanleiding
hiervoor is meestal het feit dat deze orvaanisaties op de epen of
andere wijze con schakel vormeo in het voorlichtiugsproces tus-—
sen de centrale overheid eu (vroepen vau) de bevolking., Derge—
lijke organisaties, ook wel aaugeduid als intermediaire kaders,
worden in het voorlichriavsproces hetrokkeu omdat sprake is van
zen wederzijds beliauv bij eeu goede voorlichticy over het be-
treffende onderwerp, doe overheid belaug hecht aan het realisereun
van de eiven doelstellingeu van de hetreffende organisatie ofwel

omdat de ouverheld meent de heoovde doelyroepen via deze orvani-

saties heter te kunoen bereikern.



Deze laatste reden moet mea onder weer zieu teven de achtergroad

van de beperkinecu die verbondeon ziju aan het vebruik van massa-

media voor de jastrumeutele en dieunstverlenende voorlichtiag. Zo

blijkt uit ouderzoek op dit terreia dat vooral groepen met een
lagere sociaal-economische status het fuformaticeaaobhod ia de
massanezdia onvoldoende opaemen. Voor deze groepeun is vaak mounde-

Page toelichriag of halp vitzaande van de persooanlijke situatie

nodia,

Massamedia spelen voorts cea beperkte rol als het om vedrassver-

andering vaat. 7Zij kunnew meechelpen bewustwordims op saug te

breaven of ~ tot op zekere hooute — keanis over te drawea, maar
bij de uviteladelijke beslissiuor om overeenkomstig de boodschap
te handeleu geven meestal persoonlijke contacten de doorslag.

De vormen waario de overheid andere organisaties bij de voor-

ichring betrekr lopen sterk uiteea. 7o zija er ovrdacisaties

(bijv. omroeporsauvisaries of organisaties met eceu hoofdtaak op

het betreflfende beleidsterrein) die evenals her deparvtemeat

helany hechtaa aan eeu woede voorlichring over een bepaald oa~
derwerp. 717 kunnea dan sezamenlijk een voorlichtiogsproject
ontwikkelen waarvoor zij inhoudelijk eu/ot financieel gezameu-—

Iijk verantwoordelijk ziju (co-produktrie),

Verder kan meu deaken aan de talrijke privaatrechtelijke instel-

liavea met een voorlichtionvstaak/doelstelling en die:

a. geheel of gedeeltelijk vir eeu bevroriuespost van ecean depar-
tement worden vefioancieerd (bijvoorbeeld het voorlichtiogs—
bureau voor de Voeding, de Natioonale Commissie Voorlichting
en hewustwordiog Outwikkeliuovssamenwerkiae, Stichriong Voor-
Lichtiay Faerviehespariog Nederland en Veilipg Verkeer Neder-—
Land) s

b. ad—hoc (mede) ult eecn bedrotiongspost vaan een departemeat
worden gefinancicerd met het oog op cen inecideutele voorlich-
tingsactiviteit. (bijv. Nationale Commissie Jaar voor het
Kiand);

c. mede op wrood van andere dan voorlichtingsdoeleiaden ia he-
Lanurijke mare ult besrot iovea van een departemeat el ionao-

cleerd worden, eeu co ander voorzover voorlichtiong door de
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instellinven als wezenlijk faostrument van het beleid wordt
vehauteerd (hijvoorheeld de reginnale stichtingeun voor bui-
renlandse werknemers eu het Bouwcentrum).
Daaruaast zlju er iustaanties die vrijwillig participereun in het
voorlichtingsproces, al dan anilet met eeun nadrukkelijke afspraak

hierover met het departemeat.

Hoewel men bionnen de overheidsvoorlichtioyg al weruime tijd ex-
terne organisaties, zoals laudelijke koepels, diverse regionale
instelliongen, Kamers vaun Koophandel, gemeeutelijke voorlich-
tingsdieusteu e.d., bij de publieksvooriichting betrekt is de
laatste jaren van een inteusivering sprake ia de richting vaua
belangeaorganisaties en plaatselijke instanties. Organisaties
als wetswinkels, scholea en vakboadea kunnen eeun belangrijke rol
spelen bij het doorgeveu vaan voorlichtiongsboodschappen, bij het
peilen van iuformatiebehoeften eu bij het sgigunalerea vawn kuoel-

puntea op het terrein vaun de voorlichtiug,

Deze orvanisaties staau vaak dichter bij de door de ceatrale
overheid beovogde doelgroep dan de overheid zelf en zijo daardoor
beter iu staat deze wet voorlichtiag te bereiken. Eeu bijkomend
voordeel 1s het relatief kosteubesparend karakter vaun het be-
trekken van iantermediaire kaders in het voorlichtiongsproces.
Wanneer de ceuntrale overheid bepaalde voorlichtingstakean geheel
of gedeelreliik aaun intermediaire kaders kau overlateu, zal dit
tot een geriagere belastiuyg vau het eigea voorlichtiogsbuduget
leideun.

Dok op vrond van politieke overwevingeun gebeurt het soms dat
voorlichtiang via orgauisaties buiteu het departement wordt gege-

ven (bijvoorbeeld bij gedravsbeluvioedeude voorlichtiaug).,

Werken met intermediaire kaders kaao natuurlijk ook vadeleu heb-
hen. Zo kan men een door de centrdale overhelid aangeboden hood-
schap beoordelen op aspecten, die de oryanisatie vaauit haar
eigen doelstellingeun bezieu relevaut acht, ea de boodschap op

Zroand daarvan wijzigen of evr geen verdere bekeudheid aan geveuw.

flen auder 'uadeel' is de soms yrote oryganisatorische iuvestetriug

die door de overheid vooraf sedaan moet worden om op een ziuvol-
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e wijze met iantermediaire kaders te kuuven werkeu,

P

Ta de praktiik van de overheidsvoorlichting wordt op drie manje-
ren met iuntermediaire kaders gewerkt, De meest voorkomeunde werk-
wijze is die waarbij schriftelijke informatie toegestuurd wordt
met de bedoeling de intermediaire kaders zelf op de hoogte te
brengen, vaak eveueens met de intentie via hen het voorlich-
tingsmateriaal naar deleun van het Nederlaodse publiek te ver-
spreiden. Voor dat doel beschikken de departemeutale voorlich-

tingsdiensten over speciale adreslijsten.

Iu de tweede plaats ziju er de orgawnisaties die veel meer doen
dat alleen voorlichtiungsmateriaal verspreideon, namelijk vrageu
beantwoorden, achteryrounden belichten etc. Bijvoorbeeld de Maat-—
schappelijke Advies—- en loformatie Centra (MAIC's), wetswinkels,
consumeuntenorganisaties, gemeenten (zowel de voorlichtings- als
de vakafdeliagen), het Nederlauds Ceutrum voor Buitenlaanders

(NCB) eun diverse andere categorale iustaunties.

In de derde plaats ziju er orgaanisaties die in de beleidsvoorbe-
reidende fase een "radarfuuctie” vervullea. Overigeans deunken de
meeste departemeaten hierbij vooral aan de inhoudelijke beleids-—
voorbereiding eu miader aan de voorbereiding vau het voorlich-
tingsbeleid. Vandaar dat bij deze fuunctie vooral organisaties
worden genoemd die bij de politieke besluitvorming betrokken
ziju: politieke partijen, Kamerleden, actiegroepen eun dergelij-—
ke. Maar ook andere organisaties kuonunen hier een functie vervul-
len bijv. door het becommentariéren van voorlichtiugsmateriaal,
het sigonaleren van voorlichtingsbehoeften en het verschaffen van
inzicht 10 sameustelling en problematiek van de beoogde doel-

groep(en).

Tenslotte ziju er, zij het voor dit rapport van minder belaug,
zelfstandige rechtspersonen die krachteus de wet rechtstreeks
uit de algemene middelen worden gefinancieerd en die uit hoofde

vsactiviteiten vervichtean

Ie

vaa hun taak periodiecke voorlichtia
(bijv. universiteiten). De departementale voorlichtingsdieusten
hebben hier echter in de praktijk geen invlioed op c.q. bemoeie-

nis mee,
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FFFECTIVITEIT VAN DE OVERHEIDSVOORLICHTING

Communicatie—onderzoek

In het algemeen — maar dit geldt ook voor andere beleidsterrei-
nen — bestaat er nog weilniyg iazicht in de effectiviteit van de
diverse vormen vaun overheidsvoorlichtiag. De behoefte aan be-
trouwbare gegevens voor de voorbereiding, ultvoering of evalu-
atie van voorlichtiugsactiviteiten bij de departementen is ech-
ter duidelijk aanweziuz. Eea van de mogelijkheden om die gegeveuns
systematisch te verzamelen is het doen vau (sociaal-wetenschap-
pelijk) onderzoek. Het belang van communicatie—onderzoek wordt

al jarenlang oaderkend (zie bijv. commissie-Blesheuvel).

De departemeatale voorlichtingsdiensteu makea uog niet zo lang
gebruik van onderzoek. Vanaf 1974 kon de toepassing van onder-
zoek worden bevorderd toen, mede onder auspicidu vaun de Voor-—
lichtingsraad, bij de Rijksvoorlichtiogsdienst een sociaal-we-
tenschappelijk ounderzoeker iun dieunst trad. Hij kreeg als op-

dracht oanderzoek op gaug te breagen naar de noodzaak en de ef-

fecten van voorlichtiug,

Voorts kwam, vnaast een RVD budget, een centraal budget beschik-
baar voor het verrichten van onderzoek, waarvan de resultatean
voor zoveel mouvelijk departementale voorlichtingsdiensten van
nut moesten zijn. Het aantal onderzoekers bij de RVD is iamid-
dels toegenomea tot vijf. Op een enkele uitzondering na is bij
de departemeantale voorlichtingsdieusten zelf geen geschoolde

onderzoeker werkzaam.

De afgelopeua tiea jaar is 1in opdracht van de afzonderlijke de-
partemeaten of in VORA-verbaud eea groot aantal onderzoeken
uitgevoerd, variéreand van kleioe pretest—ouaderzoekea tot omvanyg-

rijke campagne-evaluaties eu meer fundameutele studies,
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Belaungrijke projecten die ounlangs ziju afgerond of momenteel ia
uitvoeriung zija, betreffen: het functioneren vaan intermediaire
kaders iu het voorlichtiagsproces vaun de rijksoverheid; de dis~—
tributie van voorlichtiongsmateriaal; de problematiek van schrif-
telijke communicatie; de kijkdichtheid van TITAN-spots; infor-
matiebehoefte en -verzadiging; voorlichtiung aan mionderheden,
emancipatievoorlichting en euergiebesparingsvoorlichtiang. De
onderzoekers van de RVD hebben momenteel circa vijftriy projecten

in begeleiding.

Deze en andere communicatieonderzoeken worden sinds 1981 behan-
deld in een werkeroep van de Voorlichtiungsraad die tot rtaak
heeft te adviseren over de financieriong en programmeriog vau
onderzoek dat in opdracht vaun vaan de Voorlichtiagsraad wordt
ultgevoerd. Voorts draagt de werkgroep zory voor de uitwisseliug
van iaformatie over relevant voorlichtiugsonderzoek tussen de
departementen. De iastelliong van eeu speciale werkgroep ouder—
zoek benadrukt het belang dat de departemeuntale voorlichtings—

diensten aan dit aspect van de overheidsvoorlichting hechtea.

Enkele vormen vaan onderzoek

Onderzoek dat {u opdracht van/of teun hehoeve van de departemen—
tale voorlichtingsdiensten wordt uitgevoerd is evaluereud of

oundersteunend van aard.

Evaluatie—onderzoelk:

Met evaluatieouderzoek kan wordeu aaugegeveun in hoeverre de

voorlichtingsdoelstellingen ziju pgerealiseerd. Al naar Jelang

het voorwerp vau onderzoek kau men onderscheid maken in twee

vormen:

1. Observatie eun registratie vaa openlijk waarueembare, feite-
lijke sewevens over de voorlichtiug iu kwestie. Hierbij valt

te deunken aaa het verzameleu en bijhouden vaa
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a) cijfers omtreat de oplage, distributie, afuame en aanvraayg
van voorlichtiogsmateriaal,

b) reakties eu sigunalen ult de samenleviug, en

¢) statistische weuseveus over (veraunderiagen iun) het gedray
waarop de voorlichtiug gericht is (bijv. het aantal subsi-

dies—aanvragen i.v.m. wouningisolatie).
i) Bal

S

. Onderzoek naar beweerd gedrayg, ofwel het bepalen van aniet
opeunlijk waaruneembare gegeveus over de voorlichtiug iu kwes-—
tie. Hierbij waat het om socilaal wetenschappelijk ounderzoek
naar kennis, meningen ea attitudeu, gedragsionteuntlies en ge-
drag. Doorsaans geheurt dit door ondevvragiug van een repre-
seatatieve steekproef vaon persounen uit de doelysroep.

Beide vormen vaa ouderzoek vullen elkaar aaa,

Observatie en registratie ziju meesral nlet geschikt om de ef-

fecten afdoende te meten, Bereikeljfers veven immers noy alet

aan, of de doelurovep ook werkelijk van de voorlichting heeft
keunaisuvenomea, eea houdiay heeft gewljzigd of vedrag heeft ver-
anderd. Reakties eu sivualeun uit de samenleviog geven wel aan-—
wijziugen maar wniet anoodzakelijkerwijs eeq betrouwhaar beeld vau
het effekt vau de voorlichtiaeg. Statistickea omtrent het beocogde
vedrag oathullen uniet of de doelstelliuven daadwerkelijk door de

voorlichting zijn bereikrt.

Oudersteunead ouderzoek:

Ouderzoek kan ook eea belansrijke oundersteuunende funktie hebben
bij het realiserea van de doelstelliageun. We ounderscheiden twee
vormea vaa ouadersteunend onderzoek, te weteu:

l. Fundameunteel ouderzoek op het terreiun van de overheidsvoor-

lichtiugi_
Dit onderzoek heeft een meer algemeune, brede vraagstelliag,
e beoogt los van specifieke voorlichtiongsonderwerpen tot
algemcune uitspraken en aanbeveliongen te komen, die van belauy
zijn voor beleid eu prakecijk van de overheids?oorlichtiug.
Dit fuudameuntele onderzoek op het tervein vaa de overheids-

voorlichtiuy wordt geluitieerd door de Voorlichtiungsraad en
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door de RVD. Voorbheelden ziju: ouderzoek onaar de informatie-
behoeften en het iaformatiezoeksedray vau de burser, ouder-—
zoek naar het fuuctiouveren van intermediairve kaders in her
proces van overheidsvoorlichting, literatuurouderzoeken over

media-effekteun,

Voorbereidend onderzoek t.b.v, specifieke voorlichtingspro—

jecteun

Dic ounderzoek heeft rtot doel te komeu tot een zo goed moge-—
tijke uitwerkiug van de doelstellingen in termen vau voor-—
lichtingsstrategie en voorlichtiungsmiddelen., Her ounderzoek is
onder meert gericht op het bhepalen van de doelgroep, de keuze
vau geschikte media, de inhoud en de vorm vaua de hoodschap en

de distributie vau het voorlichringsmateriaal.

Bij voorbereideud onderzoek zijn er twee mogelijkheden:

a. uet iaventarisereun van de bestaande situatie of de voor de
voorlichting relevante gegeveus. Men kau dit beschouwen
als het stellen vau een diavaose vap het voorlichtingspro-—
hleem, Iua veel gevallen bledt deskresearch hierbij uit-
komst door het bijeenbrengea, ordenen eu verwerken vao
reeds verzamelde gepgevens (media-onderzoek, zoals N.O.P.
(Natiounaal Onderzoek Persmedia), maar ook databestanden
van CBS en SCP). In het bijzouder bij de inzet van voor—
lichting als fustrument of wauvaeer het betreft voorlich-
ting in de funktie van dienstverleniug is het ook wodig
aktief ouderzoek te verrichten, bijv. observatie- en
registratieonderzoek of onderzoek uaar gerapporteerd se-
dray,

b. het uilttesten vaun coucept-voorlichtiuvgsmateriaal. Dic
gebeurt meestal ia een kleiuschaliyg, kwalitatief, onder-
zoek (zgn. pretest). Dergelijk onderzoek beoogt na te
saan, of en iu hoeverre de gepresenteerde hoodschap
(juist) overkomt. Afhankelijk van de resultateqa viudt een

bijstelliug vao het voorlichtiuwsmateriaal plaats.
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Het voorbereideud ounderzoek kaan bijdragen tot het verbeteren van
voorlichtiugsstrategie en voorlichtingsmateriaal, tot een meer
doelgericht en efficienter gebruik van het iostrument voorlich-
ting en aldus tot eeu verhoging van de kansen op het realiseren
van de doelstelliugen. Het is ook mogelijk, dat dit voorberei-
dend oaderzoek aan het licht breugt, dat de eventuele voorlich-
tingsinspaaniogen bij voorbaat weinig kans op succes hebben.

In dat geval zou meun kunnen overwegeu die inspanningen achterwe-

ge laten.

Het voorbereideud oanderzoek kan ia veel gevallea redelijke indi-
katies leveren over het realiseren vaon de voorlichtingsdoelstel-
liugea. Verder biedt voorbereideud ouderzoek aaukonopiongspuuten
voor het in een later stadium te verrichteun evaluatie-ounderzoek.
Vaak is overigeans eeun kombianatie vau voorbereidend onderzoek eun
evaluatieoaderzoek mogelijk en wenselijk (voormeting versus
nametiong).

Bij voorlichtiog als openbaarmakiug van overheidsbeleid ea bij
voorlichtiang als dieastverlening wordt overwegend alleen iofor-
matie—ovcerdracht beoogd. Dat is relatief eeunvoudiger te meten
daun attitude — of vedragsverauderiog. Daar komt aog bij, dat
attitude—~ en gedragsveraonderiag door voorlichting - in ieder
geval bij de inzet van massamedia — uiterst moeilijk tot stand

kunnea worden pebracht, en dan hooguit op langere termijo.

Feuzelfde ouderscheld kan worden gemaakt, waaoneer mea de samen-—
haug met het heleid en met andere interventies daarbiunen bhe-
ziet, Voorlichting als openbaarmaking van overheidsbeleid en
voorlichtiug als dienstverleaing kunuen mia of meer als op zich-
zelf staaud worden beschouwd. Voorlichting als public-relatiouns
daarentegen, en iu noy sterkere mate voorlichrting gericht op
wedragshbeinvlioediang, maken doorgaans rechtstreeks deel uit van
het beleid op betreffende terrein ea worden veelal ingezet naast

c.q., in aauvulling op andere lastrumenteq,

Beperkingen van ouderzoek

Het coamuuicatie~onderzoek bij de rijksoverheid is de afgelopen

periode ia bescheiden mate tot ontwikkeliug wgekomen, Via ver-
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schillende methoden worden regelmatiyg gepeveas verzameld voor

de voorbereidiang, unitvoeriog en evaluatie van voorlichtingsacti-
viteiten. Men kaon dau ook zeggeu, dat iumiddels een zeker 1o-
zicht bestaat 1o de mowelijkheden en effecten van bepaalde voor—
lichtingsactiviteitea of - instrumenten, Deze kennls wordt soms
aangevuld met vegevens uit communicatieounderzoek eu studies van
universitaire— en aondere instelliaven zoals bijv. het Sociaal-

Cultureel Planhureau en de NOS.

Ondanks de gestave toename vaon inzicht in effecten en werkiaw
van voorlichtingsinstrumeaten au media moet men vaststellen, dat
over de gehele linie nog maar weinig harde gegevens bestaan over

de effectiviteit van de voorlichting.

Fean aantal factoren speelt hierbij eeu vol:

Iun de eerste plaats 1s voorlichtiug nog te weinig iagebed in het
proces van beleidsvoorbereiding en vormt het als zodauig te
zelden onderwerp van politieke beslultvormiong. Dit betekent dat
vaak pas 1in een later stadium de doelstellingen van het beleid

vertaald kunnen worden in voorlichtingsdoelstellingeu.

)

4

Wauneer ce bheleidsdoelstelllugea niet eenduidiy zija of mionder
concreet, heeft dat gevolgen voor het bepaleu van de voorlich-
tingsdoelstellingen. Het wordt daa ook moeilijk om vast te stel-
lean of en ia hoeverre de voorlichtiong aan het doel heeft beant-—
woord. Verder wordt onderzoek bemoellijkt, wauneer de beleids-
doelstelliaogen - soms onbedoeld - verschuiven oonder druk van de

veranderde poliriecke en/of maatschappelijke omstandiugheden.

Hier komt unog hij, dat aan voorlichtingsactiviteiten meestal
geen concreet meethare doelstellingen wordeu verbonden, hetzij
in het totaal vaon het beleidsiostrumeatarium, hetzij los van de
andere instrumeaten. Dit maakt het vrijwel ounmogelijk om - bij=-
voorbeeld via onderzoek — uva te gaau of en iu hoeverre de depar-—

tementale voorlichtingsiuspanningen effectief en efficiént zijn.
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Ook door haar aard legt voorlichtiug eea aantal specificke be-~

perkingea op aan onderzoek., Zo wordr voorlichting iu veel wgeval-
len ingezet in sameahaung met of als aauvulliog op andere iastru-
menten vaa de overheid. Omdat deze zich vaak op dezelfde sociale

verschijaseleu richten, is de iavloed van voorlichting aniet meer

oundubbelzioniy meetbaar,

Bij het doen vaan ouderzoek kan mew voorlichting aniet als een
veigsoleerd verschijasel zien. Fr ziju altijd ouvoorzieune gebeur-—
tenissen en ontwikkelianwen in de samenleving die de effecten van
voorlichting bevordereu, neutralisercea of belemmeren. Het 1is dan
moeilijk na te gaan wat de specifieke bijdrage vaa voorlichting
bij het verwezealijken van de doelstellingen is geweest. Daarom
zal men zich voor een verantwoorde evaluatie vaun de voorlichtiayg
bij het ouderzoek ook op andere relevante factoren en gebeurte-
nissen moeten richten, zoals bijv. de doeltreffendheid en aan-
vaardbaarheid van de overheidsmaatregelen zelf en op de communi-
catieve uitwerking vau de voorlichtiug. Dergelijke meer omvat-
teunde onderzoeken levereu ook gegevens op die voor het beleid

vau belang zijua.
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VOORLICHTING SULTGAVEN

Inleiding

In 1946 wees de commissie~Van Heuven Goedhart al op de onover-
zichtelijkheid vau de begrotingscijfers die op voorlichtiag
betrekking hebeu. De commissie kon dau ook hij haar rapport geeu
volledig cijferoverzicht van de toeamalige voorlichtiangsuitgaven

voegZen,

7Zij was er echter vau overtulgd, dat het door haar berekende

eindcijfer als gevoly van allerlei "verborgea” posten in werke-
lijkheid hoger zou uitkomen. Zolaong niet elk departement de
personele en materidle kosten van de voorlichtiog op dezelfde
manier in de beurotiug verautwoordt is het oumogelijk de werke-

lijke uitgaven te bherckeueu, zo meeade de commissie.

Bij het onderzoek onaar de huidige voorlichtiugsuitgaveu 1s de
werkuroep tot dezelfde couclusie gekomen. Aan de departementen
is gevraagd mee te werken aaun cen enquéte, waarmee de werkgroep
eea zo duidelijk mogelijk beeld vaun de voorlichtingskosten wilde
krijgen. Deze iuventarisatie was nodig omdat de werkelijke kos—
ten van de voorlichring niet altijd direct zichtbaar zijo of als
zodauly uit de departementale beyrotiangea kunnen worden afge—

leid,

Omdat eeu eenduidige definitie vau voorlichtiong en de daarbij
behorende ultuvaveucategorideun outbhreekt, was het voor de hoofden
vau de afdelingen Financieel—- en Fconomische Zaken, die op de
departementen met het ionvulleun vaon de eaquéte warean belast,
bijua onmogelijk om alle uityaven die op voorlichtiay betrekkiag
hebben systematlsch te registreren. Het kostte de werkgroep dau.

ook enkele maaudeu om de resultaten biunven te krijgea.

Het zichthaar makeun van de uitgaven die met voorlichtiong zija
vemoeld 1is geeu doel op zich, maar een middel om de beheersbaar-
heid ervaun te vergrotea, ouder meer met het oow op de uoodzake-—
lijke prioviteitstelling en de eveuntueel daaruit voortvlioeilende

verlegginy van de finaucierinvsstromen,
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Hoewel de werkyroep geen volledig beeld van de voorlichtiugsuit-
gavea heeft kuunuen krijgeu viudt zij de au verzamelde cijfers
wel iondicatief eu ook voldoende representatief voor het totaal.
Bij het ounderling vergelijken van de cijfers moet men echter de
nodige voorzichtigheid io acht vemen, waut door het ontbreken
vau eeanduidige definities kunaea de cijfers per departemeat soms

een uiteenlopeude betekeais hebbeu.

Toelichting op tabel 1II

De werkzaamhedea vaun de werkgroep Voorlichtiug werden extra
bemoellijkt omdat halverwege haar taakopdracht werd uitygebreid.
Aauvankelijk betrof het heroverwegingsonderzoek uitsluiteund de
(exterue) voorlichtingsfunctie van de overheid en de gesubsidi-
eerde ianstelliupgen die zich met voorlichting bezighouden. Daar-
naast deed de werkygroep Centrale Dieansten ownderzoek naar de
centrale dieustenfunctie van de departementale voorlichtiongs—~
diensten, te weten iunterue voorlichtiong, exterue voorlichting eun

de bibliotheken eun documentatieafdeliangen.

Dit betekeude eea gedeeltelijke overlappiug iu de taak vaa beide
werkgroepea. Daarom werd in een later stadium besloten dat de
werkusroep Ceutrale Dieunsten zich niet meer met voorlichtiug zou
bezighouden. Als gevoly hiervan moest de werkgroep Voorlichting
nu twee afzooderlijke enquétes ineea schuiven. Dit bleek oniet
eeavoudig, omdat in de euquéte vau de werkgroep Ceatrale Diea-
sten andere registratiemethoden zijn gebruikt dan in de begro-
tingen (iantesgrale kostprijsmethode) en deze aniet door de werk~

groep Voorlichting koundeun worden toegepast.

Vau het ouderzoek is de laudbouwvoorlichting voorzover dit de
laudbouwconsulentschappeu betveft uitvesloten, omdat daar in eeun
vorige heroverwezingsroude al onderzoek naar is gedaan. Verder
zijn buiten beschouwiny welateu de uitgavean vaun personeelswer—
ving, reclame eu educatief materiaal, dat keonunelijk bestemd is
om in het kader vaa een leerplan op scholen te gebruiken. Tot
slot zijn ultyesloten de voorlichtlagsactiviteiten met eeu miu

of meer (individueel gericht) hulpverleanend karakter.

<
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De werkgroep heeft de voorlichtingsuitgaven ia de volgende cate-

gorieén verdeeld:

1.

4,

5.

uitgaven van de centrale voorlichtingsdiensten, splitst in
externe en iunterne voorlichting, bibliotheek en documentatie.
Deze zijn op hun beurt weer ultgesplitst in personele— en
materi&le uitgavea. De algemeone leidiug en de W.0,B.—~func—
tionaris zijo apart opgenomen omdat hun werkzaambhedewn ia
beginsel alle terreinen omvatten. Voor zover bibliotheek ean
documentatle organisatorisch bij de voorlichtiangsdieunsreua is
ouderyebracht zijun de uitgaven in categorie 1 iontegraal opge-—
nomen. Voorzover de bibliotheek—~ en documentatieafdelingen
een zcifsrandiy orgaanisatieonderdeel vormen en vit dien hoof-
de exterue voorlichting verzorvea zijun deze opgenomen ouder
categorie 3. De iategrale bibliotheek~ eun documentatiefuactie

staat vermeld in categorie 6.

Het VORA-budget betreft uitsluiteud materidle uitgavean.

De som van de per departement opgegeveun bedragen correspon-
deert niet met het in de totaal kolom vermelde bedrag. Dit
verschil laat zich verklareun ult hetr feit dat hetr enerzijds

betreft de werkelijke uitgaven, awnderzijds het begrotingsbe-

drag. Boveudien werd &én uitvavenpost betreffeade evaluatie

van de WOB uiet onder eeu ministerie vermeld.

Ta de 3e cateworie zijn opgenomen alle andere organisatieon-—
erdelen buiten de voorlichtingsafdelingen voorzover deze vok

externe voorlichtingsactiviteiten bedrijven

De categorie inkomsten omvattea de bijdragen die de departe-—

mencen van derden vrdgeil.

Tu categorie 5 ziju de subsidies opgesomd die de departemea-

ten verstrekkea aaon:

5.1. zelfstaudize rechtspersonen die krachtens wet rechtstreeks

uit de algemene middelen worden gefionauncierd, voorzover

deze vregelmatiyg voorlichtingsactiviteiten onderonemen.

5.2. privaatrechtelijke justellingen met doelstellinpen die

overwegead op het terrein voorlichtiang ligpgen en geheel of
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gedeeltelijk uit een begrotinuspost van een departement
worden gefinancierd;

5.3. privaatrechtelijke instellingen die ad hoc ult een begro-
tingspost van een departement worden (mee)pefivnauncierd voor
een incidentele voorlichtiungsactviteit;

5.4, privaatrechtelijke iastellingen. die mede op grond van ande-
re dan veoilichtingsdoelstellingen in belangrijke mate uit
begrotingen van een departement wordeun gefinancierd, dit
voorzover voorlichting door die iastellingeu als wezealijk
instrumeat vaa het beleid wordt gehanteerd.

5.a. Deze categorie i1onkomsten omvat de hijdragen die de gesub-

sidieérde instelliagen vragea aan derden.

6. Deze categorie geeft de afzonderlijke integrale bibliotheek-
en documeuntatieafdelingen weer. De gegevens zijan onder meer
verkregen door het onder deze cateuorie bijeeabreaxzen van bi-
hliotheek~ en documentatieelementen die verspreid ligwen over

de categoriedun 1 en 3.

Bovenstaaunde gegevens gesplitst naar de departementen zijn weer-
gegeven 1in tabel [II. Fen samenvattende dwarsdoorsaede van de
enquéte-resultaten, gesplitst aaar de zes oanderscheiden catego-

riedn is weergegeven in tabel 1IV.

De werkgroep heeft als richtlijn bij het gemiddeld bedrag per
personeelslid gehanteerd f 60.000,-. Deze procedure is gevolgd
vanwege de zeer ulteenlopende berekeningswijzen die de afzoa-

derlijke departementen hebben toegepast.

Het is de werkurocep nlet gelukt de verkregen cijfers onder te
verdelen naar de 1u dit rapport gebruikte indeliung naar voor-
lichtingsfunkties., Deze qua systematiek van het rapport meer
logische indeling zou een geheel andere onderzoeksopzet vergea,
die gezien de tijd praktisch oguitvoerbaar bleek. Door het ont-
breken van eea eenduidige definitie van voorlichtiang is het
vrijwel oumogelijk de verschillende voorlichtiongsfuncties zo te

omschrijven dat een uniforme registratie mogelijk is.

Tabellen
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TABEL IV
HiROVERWEGING VOORLICIITING : BN ——

OVERZICHT VOORLICHTINGSKOSTEN EN KOSTEN RIBLIOTHEEK EN DOCUMENTATIE o mcerjarencijfers 1987
wA Voorlichtingsdiensten f 76.952.300,-- +f 358.200, -~
aantal personeel : 663,4
personele kosten (norm f 60.000,--): 7 39.801.000,-~
materiéle kosten : f 37.151.300,--

B xosten externe voorlichting andere dep.
organisatie-onderdelen , f 51.485.500,-- -f
aantal personeel : 341,5
perscnele kosten (norm 5 60.000,--): f 20.490.000, -~
materiéle kosten : f 30.995.500, --

2.849.000,~--

C subsidies en bijdragen waaruit voor-
lichting wordt bekostigd
categorieén 3 t/m 6 totaal f 83.233.300,-- +f 2.193.000, -~

D VORA-budget f 4.480.000,--

I2 Bibliotheek en Documentatiediensten
aantal personeel opgevoerd onder
A of B : 143,5
ander personeel : 194,5
totaal persconeel : 338

personele kosten opgevoerd

onder A of B : f 8.610.000,--

andere personele kosten 11.670.000,-~ ~ >f 11.670.060, -~ T
totale personele kosten : f 20.280.000,--

-

materiele kosten opgevoerd

onder A of B : f 2.586.500,-~

andere materiele kosten - f 3.673.400,~- T >f 3.673.400, -~ o
totale materiele kosten f 6.259.900,--

totale kosten bibliotheek
& documentatie f 26.539.000,--

r

TOTAAL GENERAAL [ 7 231.494.500,—-] -7 297.800, -~

¢ Inkomsten - departementen : 7 4.687.000,-—-
- gefinancierde/gesubsidieerde
instellingen : f 635.000,--
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EVALUATIE VAN DE OVERHEIDSVOORLICHTING

h.1l. Ontwikkelingen

Het beleid met hetvekking tot de overheidsvoorlichtiong heeft
sinds de Tweede Wereldoorlog eunkele malen principieel ter dis-
cussie pestaaun. Daarbij giag het aaanvaonkelijk vooral om de
erkenning en begreuzing vaan het recht van de overheld om voor te
lichten. Geleidelijk aan kwam de nadruk echter te liggea op de
plicht vaun de overheid tot voorlichting. Hen plicht die teveus
het recht van de burger op ianformatie voorouderstelt. Beide
aspecten van de overheidsvoorlichting zijn uiteindelijk vastye-

legd in de Wet opeubaarheid van bestuur (1980).

Het afgelopen decennium dedeu zich veraonderiogen voor in de

viangy en de rol vaun de overheid die ook voor de voorlich-

L]

samen!

{L

ting consequeunties hehben gehad. Zo is de overheid meer eu meer
een beheersinstituut gewordeun vau een yroot aantal regelingen
met een directe iuvloed op de leefsituatie van de burger en het

functionerea van maatschappelijke organisaties ea instituteu.

Door de steeds verder reikeade maatregelen en de meer gedetail-—
leerde wetgeving zijn veel burgers het zicht op het doen en
laten vaun de overheid kwijtgeraakt. Tegelijkertijd wordt de
overheid geconfronteerd met burvers die moadiger zijun geworden

en hun behoefte aan meer en betere voorlichtiog duidelijk uiten.

Zowel de iugewikkeldheid vaa her beleid als het directe belanyg
van de burger vrasen vau de overheid eeu blijveade voorlich-—
tingsinspanciog. Tumiddels heefr de regeriug een beleid in gauy
gezet dat gericht is op het terugdriugea van de regelgeving
(dereguleriug). De werkgroep kao unog niet aaungeven in hoeverre
dit tot verauderiayg met betrekking tot de voorlichting resp. de

inforrmatiebehoefte zal leiden.

Ook in bheschouwiugea over de plaats vaa de overheild bianen de
samenleving is in de loop van de tijd veranderiug uekomen. De
overheid is uiet zo zeer meer de bewaker van het aluemeen be-
lang, maar moet volweas de WRR nu worden gezien als &&n van de

medespelers io een maatschappij, waario de besluitvorming in



41.

toenemende mate wordt beinvloed door groepen die voor uiteenlo—
pende belangen staan. Het karakter van de overheidsbemoeienis is
volgens de WRR veranderd van ingrijpen en regelgeving van boven-
af naar overleg en onderhandeling met de vele groepen die bij de
besluitvorming zijn betrokken. Waar deze groepen zich van pro-
fessionele voorlichtingsdiensten zijn gaan bedienen ontstond aan
de kant van de overheid ook een toenemende behoefte aan legiti-

mering van (en dus ook voorlichting over) haar heleid.

Voorts wijst de werkgroep op de intensieve belangstelling van de
media voor het politieke gebeuren en op de veranderingen die
zich binnen die media zelf hebben voorgedaan. De vergroting van
het media-aanbod en de verwachte individualisering van de media-
consumptie zullen van overheidszijde tot omvangrijker en talrij-
ker (vaale op kleinere doelgroepen gerichte) voorlichtingsakties

leiden.

De werkgroep constateert dat het aandeel van de openbaarheids-
voorlichting relatief is afgenomen. Het grootste deel van de
overheidsvoorlichting bestaat nu uit voorlichting als instrument

en voorlichting als dienstverlening.

Het beleid van de overheid is er, na een periode met hoofdzake-
1i jke maatregelen die voor ilederecen golden, nu in veel gevallen
op gericht een aantal specifieke groepen te bereiken. Daarom is
de wetgeving en het subsidiestelsel op de diverse terreinen

steeds meer toegesneden op die afzonderlijke groepen.

Om tot een optimale werking te komen vergen bheleidsinitiatieven
dikwijls een veel bredere en grondiger bekendheid bij het pu-
bliek dan via pers en omroep lkan worden bereikt. En omdat beleid
en maatregelen meer op afzonderlijke groepen zijn gericht bleek
een ontwikkeline naar rechtstreekse voorlichting aan de burger
noodzakelijk. Daarbij ging de overheid gebruik maken van eigen
kanalen waarmee zij in beginsel een directe binding heeft met

het publiek.



Hierbij moet men denken aan het benutten van (betaalde) ruimte
in de bestaande publiciteitsmedia en aan het gebruik van eigen
media, zoals schriftelijke ea audio-visuele voorlichtiugsmidde-
len en methoden van persooanlijke voorlichting. Daaruaast wordt
publieksvoorlichting gepgeven via orgauisaties die op een bepaald
beleidsterreiu gespecialiseerd zijn en 1in staat ziju hierover
voorlichting te geven. De keuze (of een gecombineerd gebruik)
van deze voorlichtingsmiddelen is oader meer afhaunkelijk van het
doel van de voorlichtiugsactie, de aard van het onderwerp, de
karakteristieken van de doelgroep en de omvawng van het voorlich-

tingsbudget.

De werkgroep tekent hierbij nog aan, dat een optimale uiltvoering
van de publieksvoorlichting alleeu mogeliijk is, waonneer bilj de
departementale voorlichtingsdiensten voldoeude deskundigheid en
organisatorische capaciteit aaunwezig is voor het begeleiden van
c.q. planmatiy opzetten, (doen) ultvoeren en (doen) evalueren

van voorlichtiongsacties,

Fen meer recente ontwikkeliong, tenslotte, betreft de opkomst vaa
lokale en regiouale omroep en vau nieuwe media als Vidicel,
teletekst, betaal- en abonneetelevisie, televideo en videodis—
tributie. Met uiltzoudering vau Viditel, het door de P.T.T. gein~
troduceerde systeaem om informatie uit eeu computer via telefoon
en heeldbuilis thuis op te roepen, is de overheldsvoorlichting

hierbij nog nauwelijks betrokkean.

Zo valt onder anderve op, dat in de Medianota die de regering in
1983 heeft uitgebracht de overheid als informatieleveraucier in
het geheel niet ter sprake komt. Het is niet te verwachteu dat
de nieuwe media snel op grote schaal door het publiek zullen
worden gebruikt en de traditionele media meer naar de achter-—
grond schuiveu. Toch zal men zich op korte termijo moeten beziu-
nen op de plaats en de mogelijkheden van de overheidsvoorlich-

ting op het zich wijzigeude mediaterrein,

De werkgroep is vawn mening, dat de nieuwe commuuicatiemedia ook
plaats moeteun bieden aan public-service-informatie en voorlich-

ting vaun de rijksoverheid.
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6.2. Functies

6.2.1. Openbaarheidsvoorlichting

6.2.1.1. Actualiteit

Het openbaarmaken van informatie over beleid en beleidsvoorne-
mens vormt nog steeds een belangrijke rechtvaardiging van de

overheidsvoorlichting.

Als gevolg van de behoefte aan een duidelijke presentatie van
het beleid is (en wordt) op veel plaatsen aan het verhogen van
de professionele kwaliteiten gewerkt, waardoor de overheid beter
toegerust op de publiciteitsmarkt kan opereren.

Door de behoefte aan meer openheid is de informatiestroom sterk
toegenomen. Zo wordt de uitkomst van besprekingen tussen be-
stuurders onderling of van bestuurders met vertegenwoordigers
van (belangen)organisaties vaak onmiddelliljk openbaar gemaakt,
zijn de contacten van bewindgpersonen en Kamercommissies als
regel openbaar en doet ook de minister—president mededeling over
wat in de Ministerraad is behandeld. In de praktijk blijkt, dat
de kans om zaken (tijdelijk) buiten de publiciteit te houden ge-
ring is; wat niet openbaar gemaakt wordt lekt meestal na kortere
of langere tijd uit. Hier en daar 1s deze trend echter doorbro-
ken. Zo 1s de openbaarheid rond de kabinetsformatie weer enigs-

zins teruggedraaid.

De grotere toegankeli jkheld van het politieke proces komt onder
meer tot uitdrukking in de sterk uitgebreide politieke en Haag-
se redakties en de neerslag van hun activiteiten in een groot

aantal publiciteitsmedia.

Openbaarheidsvoorlichting ontleent haar actualiteit aan het
feit, dat openbaarheid een wezenlijk element is van democratisch
bestuur. Verder zullen bewindslieden behoefte blijven houden
zichzelf en hun beleid te presenteren waarbij zij vaak door hun
voorlichtingsdirnst geassisteerd willen worden. Het is dan ook
vooral om die reden dat openbaarheidsvoorlichting op de departe-

menten meestal veel aandacht krijgt.
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Met de openbaarheidsvoorlichting, die voor een belangrijk deel
via de onafhankelijke media plaatsvindt, zijn geen grote bedra-

gen gemoeld,

De stroom rapporten, nota's en overige informatie over beleid ia
voorbereiding eu over aanvaard beleid is zo toegenomen, dat mea
zich kan afvrapgen of de grenzeun van actieve openbaarmaking lang-
zamerhand niet zijn bereikt, Niet alleen uit kostepoverwegiagen,
maar ook ult e=wn oogpunt van informatie-overvloed moet de over-
heid zich naar de meninyg van de werkgroep bezianen op de vraag
of de openbaarheid ia veel gevallen nilet voldoende is gewaar-
borgd door de (potenti&le) toegankeliijkheid van de informatie-—
bron ea informatie over de beschikbaarheid daarvan. Wel moet dan
duideliijk wordean afugebakend wat men daaronder verstaat. Overi-
geas tekeant de werkgroep hierblj aan, dat ian de fase van de be-
leidsvoorbereidiny een grotere opeanbaarheid mogelijk - en zelfs
vaak gewenst — is om te voldoen aan de uit de Wet openbaarheid
van bestuur voortvloeiende verplichting de burger daarbij zo

objectief mogelijk voor te lichten.
Fen gepaste soberheid, onder meer door het periodiek opschonen
van verzendlijsten, kan tot lagere produktie—en verzendkosten

leiden zonder de vesultaten noemenswaardiy te schaden.

ho2.1.2., Effecrivirveit/efficiency

Bij openbaarheilusvoorlichting worden vaak relatief goedkope
voorlichtingsmiddelen gebruikt als pervrsherichten, perscoaferen-—
ties en individuele contacten, interviews en speeches., (Overig-
ens kan het onderhouden van persoonlijke contacten met vertegen-—
woordigers van de media arbeidsintensief zijn, en dus duur,omdat
dit vooral de hoge(re) ambtenaren betreft). Het gebruik maken
van de onafhankelijke publiciteitsmedia heeft echter zowel posi-

tieve als negatieve aspecten.

Persvoorlichting is een goedkoop en sunel middel om de openbaar—

makingsfunctie bij grote groepen van de Nederlandse
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bevolking te verwezenlljken. Vanuit voorlichtiungsoogpuat bezien
is het echter een probleem, dat de redacties vooral oog hebben

voor nieuws. Dit geldt vooral voor de voorlichtiong bij de uit-

voering van aauvaard beleid en voor voorlichtiog als dienstver-
leniag ea als public relations. Bovendieun outstaat de behoefte

aan informatie bij de burger als consument vaak op een ander

tijdstip dan bij de publicatie van het "nieuws”.

Het nieuwscriterium is daarom een te smalle basis voor de commu-
nicatie tussen overheid en hurger. Andere nadelen vau persvoor-—
lichtiuyg zija dat (zorgvuldig opgestelde) overheidsberichten
vaak niet volledig en soms zelfs vermiaokt wovrden doorgegeven,
terwijl i1u andere gevallen berichten met commentaar worden ver-
mengd. Verder zijno er uniet altijd garanties voor de continuiteit
in de berichtgeviny op ceu bepaald beleidsterrein. Teuslotte is
het ook uniet in de eerste plaats de taak van de publiciteitsme-
dia om iu te spelen op de iuspraak— en besluitvormingsprocedures
en de momentea waarop die voor het publiek vaa belang zijn. Er
zijn andere communicatiemiddelen waarmee de overheid wel syste-

matisch met de burger kaan communicerea.

Door recente ontwikkeliugen zal de overheid bianenkort moeten
kiezen. De afuemende aandacht voor inspraakbevorderiug en de
tendens tot devegulering zouden enerzijds met zich mee kuanen
breugeu, dat ook de voorlichting wordt beperkt, maar het zou
anderzijds uoodzakelijk kunnen zijo voorlichting als iustrumeant
van de overheid sterker te accentuereun, terwijl de voorlichting
ia de beleidsvoorbereideade fase eveqzeer voldoende aandacht zal

krijgen.

6.2.1.3. Allocatie eun distributie

De individuele ministeriédle verantwoordelijkheid, waarbij elke
miaister afzonderlijk de vorm en inhoud vau de departementale
voorlichtiug over aanvaard ea ia ontwikkeling zijud bheleid be—
paalt, laat ween ruimte om deze taak naar de marktsector over te

breagen.



Dit hangt samen met de aavd van de werkzaamheden die in het
kader wvan woordvoering, persvoorlichting en het beantwoorden van
publieksvragen over beleid en maatregelen worden verricht. Deze
zijn specifiek gebonden zan het noodzakelijke inzicht in het
functioneren van het desbetreffende departement, de inhoudeli jke
kennis van het beleid, het op de hoogte zijn van de actuele
ontwikkelingen en de specifieke ervaring met de betreffende

publiciteitsorganen.

Voorts brengt ook de vertrouwensrelatle met de bewindspersonen
en de ambtelijke top met zich mee, dat deze werkzaamheden moei-
1ijk doocr anderen dan de eigen voorlichtingsdienst kunnen worden

gedaan.

Tenslotte brengt ook de door de Wet Openbaarheid van Bestuur aan
de minsters opgelegde informatieplicht met =zich mee, dat deze
hun verantwoordeli jkheid voor de openbaarheidsvoorlichting niet

aan anderen kunnen overlaten.

Wel kan men overwegen de produktie, reproduktie en distributie
van voorlichtingsmateriaal wanneer dit kostenbegparend werkt,
aan ccvden uit te besteden. Wanneer ultbesteding niet wenseli jk
of mogelijk is, kan het in rekening brengen van een (eventueel
kostpriijs dekkende) bijdrage voor het op aanvraag te verstrekken
van veorlichtingsmateriaal een alternatief zijn, mits de prijs
niet zo hoog wordt, dat die niet meer in verhouding staat tot de

waarde die het te leveren produkt voor de consument heeft.

Het is niet uitgesloten, dat bij een verdergaande deregulering
de openbaarmakingsfunctie van de voorlichting - tijdeljk - zal
toenemen. De behoefte aan informatie zal immers groter zijn door
de weer toegenomen onzekerheld, die men - al dan niet terecht -
ervaart. Wanneer het beleid op bepaalde terreinen gedecentrali-
seerd wordt zal de voorlichting daarover ook aan de lagere over-
heden worden overgelaten. Dit kan een vermindering van de taak
van de departementale voorlichtingsdiensten tot gevolg hebben en
een verzwaring betekenen van de taak van bijvoorbeeld de gemeen-

telijke voorlichters. Niettemin zullen .k in deze situatie
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voorlichtingsinspanningen van de centrale overheid nodig zijn.
Echter niet zo zeer in dienstverlenende zin, maar wel in de
sfeer van de openbaarheidsvoorlichting. Daar komt bij, dat voor-
lichting dan het enige middel is dat bewindslieden, die voor het
totale beleid aanspreekbaar blijven, resteert. Verder zullen de
departementen aanspreekbaar moeten blijven, bijvoorbeeld om
vragen van publiek en organisaties te beantwoorden, wanneer men
zich voor nadere interpretaties over de lokale uitvoering of

nieuwe ontwikkelingen tot het rijk wendt.

6.2.2. Voorlichting als beleidsinstrument

6.2.2.1. Actualiteit

Bij het evalueren van voorlichting als instrument zal men het
beleid en het beleidsproces als ultgangspunt moeten nemen.
Vooral de behoefte bij de overheid aan een doeltreffend instru-
mentarium voor het effectueren van aanvaard beleid was er de
oorzaak van dat de departementen meer aandacht gingen besteden
aan de voorlichting als bheleidsinstrument.

Als factoren kunnen ook worden genoemd:

~ her minder effectief worden van het regelgevende en financiéle
instrumentarium;

- de onderkenning van voorlichting als potentieel effectief be-
leidsinstrument en de bewustwording van de mogeli jkheid dit
instrument door deskundigheidsbevordering aan te scherpen;

~ de betere aansluiting van het voorlichtingsinstrumentarium op
het verhoogd algemene educatieniveau in de samenleving;

—~ de veelal relatief lage kosten van het voorlichtingsinstrumen-

tarium, in vergelljking met die van andere instrumenten.

Tot een evenwichtige ontwikkeling van het instrument voorlich-

ting hebben deze omstandigheden echter niet geleid.



Zo wordt voorlichting ~ wanneer andere beleidsinstrumenzen in de
veygeven situatie nilet bruikbaar of te kostbaar blijken - soms
als laatste alrernatief diagezet om het beleid toch zichtbaar en
tasthaar te maken. Lu andere gevallen gaan de departementen

over tot het oprichten en/of subsidieren van exterane ilastellio-

Zen die buiten de directe verantwoordelijkhefd van de minister

werkzaam zijn.

Wellicht komt dit door onwennigheid en gebrek aan deskundigheid
binnen de eipgeu departementale organisatie, of is dit het gevolg
van politieke of maatschappelijke druk om sympathieke acrivitei-
tea van bepaalde groeperiangea of ionstellingen te ondersteunen.
Ook wauneer mea aau onderwerpen die (tijdelijk) iu de politieke
belangstciling staan brede bekendheid wil gevean wordt instrumen—
tele voorlichting vaak aan externe fustelliuven uitbesteed. Soms
zal meespelen dat bij subsidieriow slechts een indirecte verant-
woordelijkheid van de overheid is aan te wijzea voor concrete

handelingen en ultingen vaun particuliere instellingen.

Fen onadeel van het overvrlaten vau de voorlichting aan externe io-

5}
-

rellingen 1s, dat meo oilet voldoende kan fuspeleu op de vaak
snelle wisseling vaon beleidsonderwerpen waarin voorlichtiog een
rol moet spelen. Subsidies blijven soms van jaar tot jaar ge-—

handhaafd, terwijl het overheidshelelid iantusseun is gewlizigd of

E‘A

zich op andere prioviteitea heeft pgerichr. Dit duldt op het
bezwaar van inflewibiliteit van (structurele) subsidies voor

voorlichtingsdosleinden.

Bij het aiet tot outwillkkeling komen van de voorlichtiong als be~
leidsinstrument, heeft een vol gespeeld dat vele jaren lang in

de publieke opinie, 1o de politiek en ook iu het denken van
verheldsvoorlichters een verbaond werd gelegd met overheldspro-

1

paganda (in de zlu van niet geovorlcofde beionvlceding door de

overheid)., Dit heeft er ouder meer teoe bijgedrageun:

- dat bij de voorlichtiugsdieasten de nadruk bleef liggen op
openbaarmaking ©n woordvoerderschap, dus op de voorlichting
over het bheleid; daarenteyen werd miunder aandacht gepgeven aan

de voorlichring als onderdeel van het “aleid;
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- dat voorlichting als beleidsinstrument niet altijd voldoende
binnen de gezichtskring van de politieke en bestuurlijke top
is gekomen, daardoor zelden als onderdeel van het voorgenomen
beleid via de gebruikelijke weg ter beoordeling aan het parle-
ment wordt voorgelegd en als zodanig onderwerp van een poli-
tieke beslissing ultmaakt;

- dat bij de departementale beleidsafdelingen voorlichting nog
te weinlg als beleidsintrument wordt herkend en nog te veel
als middel om achteraf blj de uitvoering te gebruiken;

~ dat de organisatie binnen het departement en vaak ook de orga-
nisatie van de departementale voorlichtingsdienst zelf niet op
het hanteren van voorlichting als beleidsinstrument is inge-
richt en de deskundigheid op dit terrein is achtergebleven;

~ dat deze vorm van voorlichting, wanneer eenmaal toegepast,
vaak wordt ingezet buiten de departementale organisatie en
zonder een directe verbinding met de ministeri®le verantwoor-

delijkheid.

Intussen is geleidelijk het inzicht gegroeid dat beinvlioedende
voorlichting — terecht - wordt geweerd in de fase van de be-
leidsvoorbereiding. Voorlichting mag dan geen ander doel hebben
dan de burger zakelijk over de inhoud van de beleidsvoornemens
te informeren. Maar hiervan moet men wel onderscheiden de voor—
lichting als onderdeel van het beleid nadat dit volgens de demo-—
cratische spelregels is aanvaard en vervolgens tot uitwerking
moet komen. Erkenning door de overheid van de consequenties
hiervan voor de gedragsbeinvloedende voorlichting is nog vrij
recent (vgl. "Aanwiljzingen inzake Openbaarheid van bestuur™ ur.

25).

Wanneer dit uitgangspunt wordt aangehouden heeft men een duide-
lijker zicht op de instrumentele functie van voorlichting, naast
de openbaarheidsfunctie. Het gehele beleidsinstrumentarium van
de overheid (geboden, verboden, heffingen, belastingen, subsi-
dies etc.) is immers in wezen gericht op gedragsbelnvloeding.
Voorlichting als beleidsinstrument en gericht op gedragsbein—
vloeding neemt in beginsel geen uitzonderingspositie in tussen
de andere instrumenten. In beginsel, dat wil zeggen: wanneer de

inzet en toepassing van voorlichting wordt onderworpen aan de
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normale politieke eo maatschappelijke controle in een democra-—

b, Participatievoorlichting

Wanneer het gaat om het voorbereiden van beslissingen met
blijvende effecten iu de samenleving mag van de overheid
worden verwacht dat zlj er toe over usaat aktief iuspraak te
| bevorderen. Artikel 2 van de Wet Openbaarheid van bestuur

chrijfv deze voorlichtingsinspanuiog aan de overheid voor.

Met anderen komt de werkgroep echter tot het oordeel dat

indien de ianspraak breed is veorsaniseerd (grootschaliyg,

Zedetailleerde procedures eu regeliugen, kosthaar) deze her—

zleuainy behoeft. In de volgeude paragraal wordt hierop nader

iagevaan,

o]
o

_als pxomotloneli‘i(iyxﬁ;“ﬂf

Voor zover het gazt om de handels— c.q. exporitbevordering

benadrukt de werkgroep vooral het belang van:

=~ codrdinatie vau voorlichtingsakties door de afzouderli ijke
departementen en overheldsoryanisaties;

- acceantuering van het ifostrumenteel karakter van de voor-

door duidelijk omschreven (voorlichtiugs~) doel-

- gameawerking met het bedriifslieveu.

2

Voorlichting als beleidsinstrument is alleen effecrief waoneer

=]
daarvaan een systematische su planmatige benadering teu groudslay

(]

i
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~
o
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N

e bepnadering vooronderstelt

= de mogelijkheid om vanuit communicatief oogpunt aau beleids—
voorbereiding bij te dragen;

- duldelijke beleidsdoelstellingen

~ het betrekken van voorlichtiog bij de keuze vau de beleidsio-

strumeaten;

- duldelijk omschreven voorlichtingsdoe!stellivgen;
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- het (laten) doeu van ocuderzoek zowel ter voorbereiding van de
voorlichting als voor het beoordelen van de doelmatigheid vaon
voorlichtiang als oaderdeel van het beleid;

- eeq hierop toegesneden organisatie.

Voorlichting kan meewerken aan het bereiken van beleidsdoeleia-
den met aname wanoeer het gaat om motivatie en gedragsbeinvloe-
ding. De effectiviteit van dit instrument moet vooral gezocht
wordea in de plavmative samenhang met andere beleidsiastirumean-—
ten., Alg zelfstandiy instrumeant is voorlichtiang ~ zeker waaneer
informatie—overdracht plaatsvindt met gebrulkmaking van de mas-
samedia -~weinilyg geschikt om het gedrag vaa measea in de gewenste
richting te beinvloeden. Bovendien is de bijdrage vaun de voor-
lichting aan het tot staud komen vao beleidsdoeleinden vaak

moeilijk meetbaar. Er bestaat weiulg mogelijkheid tot terugkop—

peling naar en evaluatie vau het beleid.

In dit verband moet men ook aaudacht scheuken aan de educatief-
vormende overheidsvoorlichting in het kader van oc.a. gezoond-
heidszorg (anti-rookcampague), welzijn (tolerantiebevordering)
brandpreventie (voorkoming bosbrandeun) etc. Kenmerkend voor deze
voorlichtiag 1s dat zi} in yeringe mate samengaat mel coucrete
beleidsmaatregelen, maar meer gericht is op meantaliteitsbein-
vlceding en vaak wordt verzorgd door externe instelliungen. Dit
kan op langere termijo een algemene voedingsbodem scheppeun die
gunstig werkt voor eventueel latere councrete maatregelen en
voorlichtingsakties. De vraayg rijst echter of voorlichting ge-
richt op gedragsbeinvliocediog 1lu een zo ruim verbaund nog wel als
effectief iustrument van overheidsheleid kan dieneu, Het in-—
strumentele karakter vaan deze voorlichting is hier nog maar in
afgezwakte vorm aauwezig., Dit sluit overigeas aiet uit dat de
overheid 1initiatieven op dit gebied eu daaraan gekoppelde voor-
lichtiongsakties ondersteunt. Er is dan echter meer sprake van
een voorwaardea scheppeud heleid, dan van een "eigen” voorlich-

tingsbeleid.
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De werkyroep meeut dat er bezwarea aaw kleven om voorlichtog als
instrument van overheidsbeleid vollediy aan derden over te la-—
ten, Dit houdt overigens geen ontkenning in van de wezenlljke
rol die derden in het voorlichtiongsproces kunnen spelen. De
onafhankeliike media, belaongeungroepen, bedrijfsleven, lagerve
overheden etc., houdeu zich soms zo met een beleidsonderwerp
beziy dat de overheid haar voorlichtiugsactiviteiten kaon beper—-

ke,

Daarnaast hangt de effectiviteit van de voorlichting ook af vaon
de bereidheid tot samenwerking van vaak dicht bij de doelgroep
staande orygaunisaties, bekead met de leefwereld van die doeluroep
of met een speciale deskuandisheild op een terrein. Deze sameawer-—
king kan betrekking hebbea op een gemeenschappelijke voorlich-
tingsakrie, co-produktie van voorlichtiugsmateriaal, overuame
bij gebruik van materiaal of medewerking bij de distributie van

mateviaal.

In hoeverre er sprake 1s van aanzienlijke overlappiogen en dou-
blures blj de wvoorlichting door de ceutrale overheid, gesubsidi-
eerde iostelliugen, lavere overheden en andere organisaties kan
adge werkgroep ulet vaststellen. De iadruk bestaat dat deze - ove-
rigens niet altijd negatief te beoordeleun overlappiagen - wel
voorkaoman. De werkgroep meeant dan ook om die reden een onderzoek
naar besgtaande activitelven van derden vesp. naar mogelijk we-
meenschappelijk mer derden te ondernemen activiteiten altijd
onderdeel moet zijo van de systematische en planmatige voorbe-

relding vau voorlichtiogsprojecten.

Participatievoorlichting is meestal een onderdeel van ianspraak-
procedures. Naarmate de procedure zwaarder eun grootschaliger is
en meer formele en gedetailleerde regeliugen keunt, wordt aan
voorlichting een belangrijker rol toegekend. Iumiddels is unaar
de mening vaon de werkgroep wel gebleken, dat het effect van de
inspraakprocedures hier geen ugeliike tred houdt met de omvang

van de voorlichting.,
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Daardoor dreigt de voorlichtiong 1o dit verbaod een relatief
kostbaar instrument te wordeu., De gedachte driagt zich dan ook
op, dat men het bij ionspraak gehauteerde iustrumentarium ea de
vorm en sameahaay daarin, vanult eea oogpuant van effectiviteit
zou moetea herzien., Vooral de ervaringen met de inspraakprocedu-
re van de Planologische Rerubeslissiongea (PKB's) zija hier bepa-
lend geweest, De PKB-procedures werdea tot voor kort gekeomerkt
door intensieve voorlichtingscampagues. Op basis van gemeen-
schappelijke afspraken tussen de betrokken departementen gold
een min of meer uniforme aaanpak per beleidsvooruemen. Naast het
bewerkstelligen vaa de herkenbaarheid van de PKB's via de vorm-—
seving werd via televisiespots, advertenties met landelijke
dekking, populaire sameunvattiangeun, berichtgeviag in een afzon-
derlijk bulletin, het inschakelen vaan provinciale opbouworganen
getracht elk beleidsvoornemen onder de aandacht vaun de Neder-
landse bevolking te breagen met het doel om inspraakreacties uit
te lokkea. Per PKB werd aan voorlichtiog en inspraak circa 1
miljoen guldeun besteed, deels betaald door het eerst verantwoor-
delijke departement, deels ook uit het budget van de Voorlich-~
tiagsraad.

Niet alleeu vanuit de voorlichtingsdiensten zelf, maar ook van-
uit de samealeviug en het parlemeunt werdeu de afgelopen jaren
regelmatiyg vraagtekens bij de PKB-voorlichtiag gezet. Daarbij
ging bet niet alleen om de weus tot (financi&le) versoberiug,
maar ook om de teleurstelleunde ervariagean met deze iuspraakpro-

cedure,

Op basis van evaluatie eu ounderzoek is vastgesteld, dat dit

vooral aan de volgende factoren moet worden toegeschreveu:

- de ounderwerpen waarop de PKB-procedure van toepassiog is
lenen zich vaak moeilijk voor inspraak door uniet beroepshal-
ve of fuactioueel geinteresseerde insprekers. De onderwerpea
z1ijn vaak abstract, spelen op de laugere termijn ean meestal
op landeliijk niveau en hebben vaak een meer indicatief en

taakstellend karakter
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- de nota's waarin de PKB's zijn vervat zijn qua structuur eun
taalgebruik in het algemeen welnig toegankelijk voor de
gewone burger en veormen dan ook vaak een struikelblok voor
potentiéle iansprekers

- de termijnen waarbionuen insprekers gelegeanheid krijgen om te
reageren zijn doorgaans te kort om ziuvolle inspraak moge-—
lijk te malen

- ambtenaren en bewindslieden blijkea in de praktijk te weinig
bereid de ingediecnde iaspraakreacties ook werkelijk in de
besluitvorming mee te wegen

- er is oavoldoende sprake van een tijdige en duidelijke te-
ruvkoppeling van de iaspraakresultaten naar de iusprekers eon

andere geinteresseerden.

Het is dan ook niet verwonderlijk dat in hoofdzaak belaugeuyroe-—
peu en de professiooneel gelnteresseerden de grootste iuabreng
hadden =210 dus moest worden vastgesteld, dat de PKB-procedure
niet voldeed aan de oorsproukelijke doelstellingea van een brede
bevolkingsinspraak. In dit Llicht bezien zijn kostbare en inten-
sieve voorlichtinuscampagnes - zeker 1o deze tijd van bezuioni-
gingen — unlet meer veraantwoord.

Dit vormt dan ook de achtergrond van het advies dat de Voorlich-
tingsvaad i 1983 ultbracht over de wijze waarop eu de mate
waarin de voorlichting over de PKB's iu de toekomst zou moeten
plaatsvianden.

De raad deed daavin “vevsoberiongsvoorstellen” die daarua door de
minister-president aan de betrokken mivnisters ter keunis zija
gebracht, Rernpunt hierin is, dat zal worden afgézien van groot-
schalige voorlichtiungscampagues via massamedia (advertenties en
televisiespots). In plaats daarvan zullen via meer gerichte
voorlichtingsakriviteiten zowel regionaal als functioneel inter-—

al o

medialire kaders worden beoaderd,
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Aan de hand van de ervaringen die tot nu toe met inspraak op
rijksniveau zijn opgedaan zal daarbij vooral gelet moeten worden
op de structuur, het taalgebruik en de helderheid van de in-
spraaknota's, het formuleren van de ontwerp-beleidsvoorstellen
(nu vaak zeer abstract), de voor de inspraak beschikbare tijd en
het verwerken van de inspraakreacties en het terugkoppelen van

de resultaten near de insprekende burger en organisaties.

Daarnaast schrijft (artikel 2) de Wet Openbaarheid van Bestuur
ook voorlichting over beleid in wording voor, zonder dat er van
een formele inspraak procedure sprake is. Het kan dan toch een
belangrijke rol spelen in het maatschappelijk kfachtenspel bij

de beleidsvorming.

Promotionele voorlichting aangewend voor het overbrengen van
algemeen gerichte informatie en dienstbaar aan algémene beleids~-
doeleinden kan gezien de moeill jkheid om de effecten daarvan te
meten, niet als een trefzeker instrument worden aangemerkt.
Niettemin acht de werkgroep —een vergelijking trekkend met blij-
vende bevordering van merkbekendheid in de commerciéle sector -
continuiteit in deze voorlichting op haar plaats.

Dit geldt in het bijzonder voor promotionele voorlichting in het
kader van het economische beleid en met een internationaal ge-

richt karakter.

Bij algemene promotionele voorlichting in Nederland zelf, waar-
bij het beleid minder nadrukkelijk 1s geformuleerd en vooral op
het gebruik van algemene voorzieningen is gericht, vindt de
werkgroep dat het departement niet als eerste 1s aangewezen om
deze voorlichting te verzorgen. Zij is van mening dat in dat
geval niet de departementen maar de betrokken diensten, instel~
lingen en organisaties zelf deze voorlichting als onderdeel van
hun taak moeten verzorgen, ook omdat deze vorm van voorlichting
dicht in de buurt van (collectieve) reclame kan komen. Dit sluit

overigens niet uit dat de overheid faciliteiten kan bieden.



Over de promotionele veoorlichting bij kortlopende manifestaties
werdeun 1u de vorige paragraaf eokele opmevkingeo wvemaakt die
tegeliijk betrekking hebben op de effectiviteit. Geuoemd werdea:
betere codrdivatie tusseu overheidsorygaanisaties, het beoadrukken
vau het iastrumenteel karakter van de voorlichtiug en het zoekea

van samenwerkiog met belaonshebbeonde derden,

6h.2.2.3., Allocatie en distributie

Door de samenhaug met het departementaal beleid moet iustrumea-
tele voorlichting worden iugeret ouder directe verautwoordelijk-
heid vaa een of meer wministers. Daarom moet "privatisering” hier
worder afzewezen, voorzover daavdoor de verantwoordelijlheid
voor inhoud, wijze van lazet, omvanyg, doseriug en tijdstip van

de voorlichting aan derden zou wordeun ovargelaten.

De vaak ooodzakelijke betrokkenheid vaa derden is iu de voor—
gaande paragraal rveeds aaugegeven. Het oaderscheid tussen "over-—
fatea aan” en "iaschakeling vau” devden moet men echter scherp

in het oog houden,

De produktie vaun voorlichrtingsmaterviaal wordt in de praktijk op
grote schaal aan het particuliere bedrijfsleven uithesteed,
Opdrachten vau departementeua tot het vervaardigeu van matceriaal
worden bhij voorkeur via de departementale voorlichtingsdieast ean
aventuesl de RVD geleid. Omdat deskundivheid op dit gebied in

beginsel niet bil andere departemeutale orvanisatie—ounderdelen
-l o pl

aanwezis is, kaun men hier door centralisatie kosten besparea.

In de huidige situatie geldt dit ook voor exterae — door de
ovarheid gefinancieerde — (voorlichtings-) instellingen, die
projecten uithesteden. Ook hier kau het ionschakelen van de de-
partementale voorlichtiungsdienst eu eveantneel de RVD kostenbe-
sparend werken, Dit betreft niet alleen de meest doelmatige

bestaeding van middelea voor eea specifiek project, maar ook d

[

voordelen die bij een hundeliag van soortgelijke opdrachten
kunnen wordea verkregea (vgl, de ceutrale contracten van de

RVD).
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De samenwerking met derden kan behalve tot effectieve voorlich-
ting ook leiden tot lagere voorlichtingsuitpaven. Bij co-produk-
tie ea co-financiering van voorlichtinusmateriaal lijkea finan-
cigle voordelen duidelijk. Ook bij de distributie van voorlich-
tingsmateriaal kuonen buiteu de ceuntrale overheid staande in-
stellingen en organisaties een belangrijke schakel in het voor-

lichtingsproces vormea.

De omschrijving elders in dit rapport van iutermediaire kaders,
als niet onder verautwoordelijkheld van een departement werkzame
instellingen, geeft tegelijkertijd de betrekkelijkheid aau van
deze voordelen. Doelstellingea, iuzichten en mogelijkheden van
de betreffende iustelliong lipgpgen vrijwel nooit geheel in het
verlengde vau het departementale (voorlichriogs)beleid. "Inscha~
keling” betekent in de praktijk dan ook het verkrijgeu van mede~
werking op basis van gemecuschappelijk belang. Wordt een derge-—
lijk belang door beide partijea onderkead, dau kan ianschakeling
van intermediaire kaders ouder omstaundigheden zeker ook kostea-
besparend werken, niet alleen door een meer efficiénte distri-
butie, maar ook door een doeltreffender bereik van de beoogde

1
doelgroepen.

Het toepassen van het profijtbegingel is miader geschikt bij
instrumentele voorlichtiag door de overheid. Voor toepassing is
soms alleen plaats wanneer het eigen belauny vaun organisaties of
personen met de betreffende voorlichtingsmiddelen is gediead. Ta
dat geval kau mea voor periodieke publikaties abonnementsgeld
vragea of bij ilospraakprocedures, de rapporten, nota's tegen
kostprijs aanbiedeu. Feu juiste afweging is echter onodig, bijv.
bij lagere overhedeu die teveuns eeu schakel vormen in het voor-—
lichtingsproces. Nadruk moet liggen op sameuwerking met derden.
Afhankelijk van het concrete zeval kau men eventueel afspraken

maken over gezamealijk te dragen of door te bherekenen kosten.

Over deceatralisatie, het overdragen van beleild naar de lagere
publiekrechtelijke organeu, merkt de werkgroep op dat dit zich

ook uitstrekt tot de voorlichtiug als onderdeel vau dat beleid.
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Dit betekent echter niet dat de rijksoverheid zich voortaan van
iedere voorlichting over dat beleidsonderwerp zal kunnen onthou—
den. Beleidswijziging brengt in de eerste plaats de verplichting

tot bekendmaking met zich mee door openbaarheidsvoorlichting.

Daarnaast is nlet uitgesloten, dat de rijksoverheid zich in de
gewijzigde omstandigheden met voorlichting met een andere inhoud
en in een andere funktie (bijv. dienstverlenende voorlichting)
tot andere doelgroepen (lagere overheden, bij de uitvoering
betrokken organen) moet wenden. Dit geldt tot op zekere hoogte
ook voor deregulering. Het gevolg daarvan kan zijn dat de voor-
lichtingsinspanning wordt teruggebracht. Voorzover de oorgpron—
kelijke beleidsdoeleinden gehandhaafd blijven, kan deregulering
(gezien als verminderde toepassing van het regelgevend instru-
ment) juist een zwaarder accent op voorlichting als beleidsin-

strument tot gevolg hebben.

6.2.3. Voorlichting als dienstverlening

6.2.3.1. Actualiteit

Met de groel van het aantal regelingen dat van de centrale over—
heid afkomstig is en met het toenemen van de differentiatie naar
bepaalde groepen burgers die binnen die regelingen kan worden

aangebracht, is ook de behoefte aan gerichte specifieke informa-

tie gegroeid.

Deze problematiek wordt nog versterkt door de actuele politiek
die veelvuldig aanleiding i3 tot wisselingen in het beleid.
Door steeds nieuwe ontwikkelingen raken mensen het overzicht
kwijt en veroudert hun - vaak toch al gebrekkige - kennis om-

trent beleid en regeling snel.

In de praktijk blijkt, dat nog steeds grote groepen in de samen-—
leving, vooral die met een lagere sociaal-economische status,

over te weinig vaardigheden beschikken om zelfstandig aan de
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overheidsbhureaucratie te kuanen deeluemen.

Dit maakt dat in veel gevallen een meer persoounlijke aaapak
nodiy is, waarbij de ioformatie vaun de overheid moet worden
toeyespitst op de concrete situatie van de persoon in kwestie.
Tu die gevallen zal dan ook meestal niet met voorlichting kuanea

worden volstaan, maar 1s advies of daadwerkelijke hulpverlening

vereist.

Rechtstreekse hulp is — door het iudividuele karakter ervan -
vaak kostbhaar en men ziet daun ook, dat de overheid hier geleide-
lijk aan weer het eisen initiatief vaun de burger éaumoedigt°
Overigeus beseft de werkgroep bij haar afwegiong op het terreian
van de dieustverleunende voorlichtiag, dat waaneer het gaat om
maatregelen die voor de burgers eea plicht inhouden, de overheid
hierover actief voorlichtiny zal moeteun blijven geveon. Men kau
immers niet van het publiek verlangeun, dat men bij voorbaat op
eigen initiatief op zoek gaat naar ioformatie omtrent de plich-
ten dlz van de overheldsmaatregelen deel ultmaken. Anders ligt
het bij de diverse rechten, zoals subsidies en faciliteiteu.
Daar kaun de overheid onder omstandigheden met passieve voorlich-

ting volstaan.

Door de beperkte mogelijkheden om deze informatie via de pers
(de onafhankelijke massamedia) aan de burgers te verstrekken, is
de overheid meer eu meer Aaaudewezen op gebruik van eigen media
en distributiekanalea. Dit heeft blunen de overheidsvoorlichtiog
een verschuiving teweeggebracht vaun persvoorlichtiog naar, io
vergelijking daarmee, dure voorlichtiogsmiddelen (campagnes

e.d,) die rechtstreeks op het publiek zijn gericht,

he2.3.2. Effectiviteit/efficiéucy

Fr ziju meer redeunen dauw zuinigheid alleen om zich af te vragen
of het beooyde doe! vaun de dieustverleneade voorlichtiang iu

ruime ziu wel met massale ionformatieverstrekkiag wordt bereikt,
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Iu de eetrste plaats hestaat er ween duidelijk beeld over het
opnemiugsvermogen van het publiek. Fr is oavoldoeude onderzoek
verricht naar de vraag in hoevverre de burger de publicaties vaon
de overheld (en wesubsidieerde ianstelliagen) kan en wil
verwerken (oonder andere wegeas te moeiliik taalgebruik), Verder
gebeurt de verspreiding vaan publicaties aniet aleijd efficiéat

(met uitzonderiug van Postbus 51).

Hoewel de omvaung van de voorlichring en het aautal ounderwerpen
waarop de voorlichting betrekkionpg heeft sterk zijn gesroeid, be-
staat er weiniyg ionzicht 1o de effectiviceit van deze voorlich-
ting, Wel wordt ownderzoek op dit terrein door de Voorlichtings-

raad voorbereid.

Iu hoeverre de ountwikkelingen op het terreiu van de media in ous
land (plaatselijk omroep, collectieve en individuele abonuee-TV,
Teletekst en Viditel) vok tot een doeltreffeader — eu relarief
goedkoper - overheidsvoorlichtiog kunnea leiden is nu nog aiet
te overzien., fen blijvende oriéutatie op de nieuwe mogelijkheden
is echter ook vaunuit eeu oogpuat vaun (toekomstize) kostenbeheer-—
siug zeer gewenst,

Bij voorlichriug als dienstverleuing ia enge zin (persooalijke
voortichtiug resp. hulp) moet evenecus cen afweging plaatsviaden
tussen de kosten (vooral persouneslslasten) en de doeltreffend-
heid, Deze vorm van voorlichting kaun aodis zijn om de druk op
het ambtelijk apparaat rte vermiodereu (kavaliseriong vaan indivi-
duele verzoekea om 1aformatie); ook kan voorlichtiug iu de vorm
van individuele hulp auttig zijo wanneer daardoor een efficidu~
terve taakuitvoering van het ambtelijk apparaat mogelijk wordt.
Dit is het geval waaneer hij de taakuitoefening in belangrijke
mate webruik wordt gemaakt van door de hurger, organisaties of
het bedrijfsleven te verstrekken gegevens (bijv., bij subsidie-

aanvrageun of aangiften voor de ifukomsteubelasting).
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Hiteraard moet men door de relatief hoge kosten wel telkens 1o
de overweging betrekken of de gewenste iuformatie via niet-per—
sooulijke communicatie kaun worden aangebodea, dan wel of aan de
hehoefte aan hulp niet door anderea (bijv. vakbonden, wetswia—

kels) kan wordeu voldaau.

$.2.3.3. Allocatie en distributie

Elders ia het rvapport is al opuemerkt dat het beleid waarover
voorgelicht moet wordeun complexer 1s geworden eu de departemen—
teu meer moeite moeteu doen om de doelygroepen op de hoogte te
brengeu. De meeste 1uformatie is gericht op keunuis—arme doel-
groepen bij wie het bheleid vaak wevoluen heeft voor de persoon~
lijke leveassituatie. Dit proces wordt nop versterkt door de
toegenomen mondigheid van de buruver eu de oatwikkeliong van een
recht op informatie door de iuvoering vaun de WOB. Tegen deze
achtergrond moet de groei van de public-service voorlichting

wordeun bezien. De overheid treedt daa op als bureaucratische

servicedienst.

De folders, brochures ea kranten die de overheid passief of
actief verspreidt zijn dan ook talrijk. Men kaun zich afvragea of
het schriftelijk voorlichtiugsmateriaal voor diverse achterblij-—
veude groepea, waarop al die verfijnde regeliangen vaun toepassing
zijn, het meest voor de haad liggeude kanaal vormt. Het weinige
onderzoek maakt duidelijk dat bij de actieve massamediale aanpak

vraastekens vezet wmoeten worden.

Tot au toe hebben zich echter nog geen media of intermediairen
aangediend die, iua plaats van de massale ea derhalve ook onge-~
richte verspreidiug vau drukwerk, teweu redelijke kosten voor
een meer verfijude verspreidiug kuaneu worden iangezet. Toch
zullen de voorlichtiangsdiensten zich moeten gaaan bezighouden met

de vraas ia hoeverre de overheid voor belaungrijke onderdelen vaun
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haar voorlichting nieuwe communicatiemogeli jkheden kan gebrui-
ken. Daarbij zal vooral gelet mocten worden op die vormen van
communicatie waarbij de "ontvanger"” zelf plaats en tijdstip van
de informatieverschaffing kan bepalen, zoals teletekst en andere

"twee-weg" systemen.

Met het verschijnen van de Medianota zijn de mogelijkheden die
plaatseli jke omroep, abonnee—TV en teletekst aan de overheids-—
voorlichting zouden kunnen bieden nog weinig dichterbij gekomen.
Afhankeli jk van de uitwerking van het mediabeleid en de plaats
die naast de andere programma—-aanbieders aan de overheid wordt
toegestaan, 11jken deze media in het bijzonder geschikt voor de

voorlichting als dienstverlening.

De systemen die zijn ingericht voor het individueel oproepen van
informatie, kennen over het algemeen ook de mogeli jkheid van
individuele afrekening (profijtgedachte). Voorlichting als
dienstverlening leent zich nl. bij uitstek voor het toepassen
van de profijtgedachte, omdat hier immers sprake is van het ver-—
strekken van informatie op verzoek waarbij de ontvanger een
zeker voordeel heeft.

Denkbaar is, dat in bepaalde gevallen, bijvoorbeeld wanneer
sprake is van rechten als subsidie of faciliteiten, ook voor
informatieverschaffing door de overheid van de burger een bij-
drage in de kosten wordt gevraagd. Hiermee wordt ecen juiste
afweging tussen nut en offer bhevorderd. Daarbij mag echter het
uitgangspunt - het recht van de burger op informatie — niet uit

het oog worden verloren.

Wanneer het echter gaat om maatschappelijk zwakke publieksgroe-
pen uit onze samenleving zal bij de rechtstreekse dienstverle—
ning het profijtbeginsel niet te streng mogen worden toegepast.
Omdat de geavanceerde distributietechnieken nog jaren op zich
kunnen laten wachten en het nog zeer de vraag is of deze tot
alle publieksgroepen zullen doordringen, blijft het inschakelen

van zgn. intermediaire kaders een vast onderdeel van de public-
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service voorlichting. Het is immers zaak de informatie ook wer-
kelijk binnen handbereik van de burger te breungen. In dit ver-
haud dienen ook de mopelijkheden te worden hezien om een netwerk
van gemakkelijk toegankelijke openbare plaatsean op te bouwen

(gemeentelijke iunfo-ceuntra, opeubare bibliothekea).

6.2.4, Voorlichting als public relations (ilu eunge zin)

b.2.4.1. Actualiteit

In een achtergroandstudie van de Commissie Hoofdstructuur Rijks-
dienst ("Regeren in eeun dubbelrol”, dec. 1980) wordt de politie-
ke afweuing van maatschappelijke eisen en verwachtiagen een
problematische zaak wgenoemd. Lagea vroeger politieke haalbaar-
heid en maatschappelijke aauvaardbaarheid in elkaars verleogde,
au “moet door de regeriug worden geprobeerd, met eeu beroep op
de (vermeende) maatschappelijke aauvaardbaarheid, een meerder-
heid ia het parlement voor de heleidskeuzeu van de regering te

winnen”.

Ouder aantekening dat er ook veel beleidsbeslissiugen zijn waar-
voor geen parlementaire poedkeuring onodig is, is het logisch dat
de regering zal proberea steun voor haar beleidskeuzeun te ver-
werven. Zoals iedere in het openbaar optredewnde organisatie,
ondervindt ook de regering de invloed van de publieke opinie.
Geen enkele organisatie, dus ook nlet de overheid, kan haar
doelstelliugen realiseren zonder rekeuning te houden met de ex-
terne beeldvorming eu met de meniuv vau de buryers ea belaangen-—
organisaties. In het proces vaan deze meningsvorming speelt voor-

lichting (in de vorm van public relatioas) eeu belaugrijke rol.

De eerder in dit rapport geschetste verbrediag vau de overheids-
voorlichting is eeu gevoly van de ontwikkeling iu de richtioag
van een participatiedemocratie. Voorlichtiog krijgt een steeds
groter maatschappelijk eun bestuurlijk vgewicht, is meer eeu vorm

van dialoog geworden en wordt daa ook 1a feite meer recht gedaan

met de aanduidiang "communicatie”. Achtereeavolgeande regeriugen
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hebben in de afgelopea vijftien jaren, de wens geuit de burger
politiek mondiger te maken en de reactie vau de burger daarop is
eea kritischer en bewuster stelliungoname teun opzichte van het
beleia ea de beleidsvooruemens van de overheid. Zowel voor dit
bewustmakingsproces als voor de publieke discussie moeten initi-
atieven komen vaun al degeunen die in het bestuurlijk beleid een
rol sgpelen, met ianbegrip dus van de disciplione "voorlichting”.
Bij deze vorm vaan communicatie gaat het erom via het parlement
en daarbuiten tot een diéloog te komen tussen overheid en bur-—
ger, waarvoor wederzijds begrip van essentieel belaug is. Dit
vraagt om tweerichtingverkeer, waarbij de overheid niet alleen
egrip kweekt voor haar beleid maar ook begrip toont voor de

meniogen en belaungeu van de samenleviag.

Public velatious door de overheid houdt in: het stelselmatig
hevordereu van wederzijds begrip. Het gaat dus om eeu systema—
tische activiteit, die meebreugt dat de uitvoeriay daarvan op
een professionele basis moet webeuren en wel door de eigen voor~
lichriongsdienst of die van eeu onder het ministerie valleode
dienst, Het zou wniet goed zijn, als bij de opinievorming en
reputatiebehartizging age persoon vau de miaister met name in

dieus politieke richting voorop zou komen te staan.

Door public relations iu de amhtelijke sfeer te bedrijven, kuon-
nen de burgers en de media ervawn overtuigd zijo dat het totaal

van voorlichtianssactiviteiten dienstbaar blijft aan het departe-
mentale beleid. Overigeus wordt deze funktie nietr alleen gehan—

teerd door departementen maar ook door min of meer zelfstaudige

orgauisatie—-onderdelen, in het kader vau hun taakuitoefeniog

o2.4.2., Effectriviteit/efficiéncy

De effectivitelit vaa de voorlichting als public relatious valt

niet zounder meer te beoordelen. Daarvoor is te veel sprake van

een groot aantal uiteenlopeunde activiteiteun die niet altijd
duidelijk als zodauipg herkeonbaar ziju. Fean duidelijk geformu-

=]

leerd en samenhangend beleid op dit puat ontbreekt.
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De werkgroep is van mening dat voorlichtiug als onderdeel van
public relatioas eeu systematische aaopak behoeft en daarom waar
mogelijk moet worden geprogrammeerd. Het programma omvat zowel
de planaing van de eigeun voorlichtiogsmiddelen (met de daarbij
behorende keuze van politiek belaugrijke onderwerpeu) als die
van het opeubaar optredeun van de minister. Bij het programma
wordt onderkeund, dat ieder departement haar eigen relatiepatroon
bezit. Dit vraagt om een duidelijke omschrijving van de te be-

reikea publieksgroepen,

In relatie tot de effectiviteit valt op, dat de meeste functies
van public relatious velatief weionig kosten met zich meebrenygen.
Alleen het opzetten ea doorvoereu van een huisstijl, het produ-
cerea van specifiek op "image-verbetering” gericht voorlich-
tingsmareriaal eun het houden van opinie~ounderzoeken, vormea
hierop eeu uitzondering. Bij opilnie—-ouderzoek, zal men de moge-—
lijkheid om op groud daarvan het (voorlichtiogs)beleid bij te

stellen teygeun de kostea moeten afwesgeu.
Rp=l il

6.2.4.3. Allocatie en distributie

De toepassing van deze funktie is nauw verbouden met de taakuit-
oefening van een organisatie. De planoing gebeurt dus hij de
desbetreffende organisatie (c.q. het betreffende organisatie-
onderdeel). Er zijo geeun redeneu om de plauningsfunctie aaar de

marktsector af te stoten.

De financieriny vaan deze functie is afhaunkelijk vaun de vraag hoe
de produktie vau middelea plaats vindt. Io de meeste gevalleu
zal vaa produkties geen sprake zijon. Wauneer de produktie door
derden geschiedt (opinie-onderzoek, huilsstijl, voorlichtiugsma-—
teriaal) is de richtiug van de financieriugsstromea ook bepaald.
Voorzover de produktie van specifiek voorlichtingsmateriaal
intern in eigen huisdrukkerijen gebeurt, moet men anagaan of de
oplage zo groot is, dat uitbestedinyg 1iu de particuliere sector

voordeliger kan zijo.
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Door de aard vaun de functie zlijn er geen mogelijkheden op het
gebied van dereguleriuyg of decentralisatie. Voor wat berreft de
profijtgedachte merkt de werkgroep het volgeunde op. Eea aantal
overheidsinstelliagen verstrekt aan groepea vao de bevolking
(scholen) gratis materiaal over het reilen en zellen van de
eigen instelling. Het doel hierbij is vaak "image-verbetering”
en/of begrip te kweken voor de werkzaamhedeu van de desbetref-—
feude instelling, waarvan ecu redelijk vermoeden bestaat dat
hierover vooroordelea eu/of misverstanden hestaan (Belastiugen,
Defeasie e.d.). Afgewogen moet wordea of de kosten de bateu nilet
overtreffen. Mocht om het materiaal gevraasd zija, daa is door-

berekening e overwegen.

6.3, De organisatie van de overheidsvoorlichtinyg

6.3.1. Algemeen

Eveamin als men kan sprekeun vaan het vooriichringsbeleid van de
overheid is een heschouwing mogelijk over gg-orgauisatie van de
overheidsvourlichtineg. Zonder de sameuvhang en de dwarsverbindio-
gen uit het oog te verliezen maakt de werkgroep het volgeade
naderscheid:

~ de functie van de Minister—President en diens woordvoerder
waar het gaat om de voorlichting ovver het algemeeun regerings-—
beleid;

~ de plaats van de voorlichtiog bloceu de afzonderlijke departe-—
mentrale organisacies;

- de regeling van gemeeaschappelijk overleg en codrdinatie bin-~
nen de Voorlichtingsraad en de dienstverleuing door de RVD bif
voorlichtings—en aondere communicatieprojecteo van de departe-
menten ea daaronder ressorterende dienten eu (gesubsidieerde)
instellingen.

- ad hoc projectgroepen biuveu departementeu.

De bestaande overlegstructuren, faciliteiten en voorzieningen
voor de voorlichting over het algemeen regeriugsbeleid ziju naar

de meaing van de werkgroep voldoende. Omdat het hier vrijwel

pitslnitend om persvoorlichtiung gaat, wordt dit onderdeel vaon de
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overheidsvoorlichting in dit rapport niet verder besproken. De
Voorlichtingsraad en de Rijksvoorlichtingsdienst komen in de

laatste twee onderdelen van deze paragraaf aan de orde.

Tussen de departementen bestaan vaak grote verschillen die his-
torisch dan wel door interne of externe factoren zijn bepaald.
Alleen de beleidsterreinen die aan een departement zijn toegewe-
zen kunnen al tot grote (organisatorische) verschillen met ande-
re departementen leiden. Het is dan ook niet verwonderlijk dat
ér weinig gelijkvormigheid bestaat in de organisatie van de
departementale voorlichting. Onder "organisatie"” worden in dit
verband niet alleen de formele structuur (personeelsbestand in
kwalitatieve en kwantitatieve zin, middelen, taakomschrijving
procedures etc.) begrepen, maar ook de taakopvattingen en infor-
mele procedures en gewoonten die binnen de departementen be-

staan.

Op diverse plaatsen in dit rapport zijn al algemene opmerkingen
over de verschillende funkties van voorlichting gemaakt. Deze
kanttekeningen hebben voor een deel ook betrekking op de organi-
satie van de voorlichting. Daarom is het onvermi jdeli jk dat
enkele onderwerpen nu vanult een andere invalshoek, opnieuw aan

de orde worden gesteld.

De werkgroep beperkt zich hier tot de algemene 1lijnen, zonder in

te gaan op de bijzonderheden van elk departement afzonderli jk.

Een organisatie moet de funkties die haar zijn opgelegd zo goed
mogelijk vervullen. Enkele algemene criteria voor het beoordelen
van de doelmatigheid van een organisatie zijn:

— flexibiliteit:

- beleidsgerichtheid;

- bestuurlijke bruikbaarheid;

~ deskundigheid.

Flexibiliteit als toetsingscriterium speelt een rol wanneer men

let op:
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~ beleidsmatige ontwikkelingen zoals democratiseriag, decentra-
lisatie, dereguleriug, privatisering;

~ maatschappeliijke ontwikkelinpgen zoals de tendens naar het oont-
staan van eea laformatie-maatschappii eu de verhoging van het
dsemiddeld opleidiagsaiveau;

- vaktechuische ontwikkeliogen zoals de bijdragen vanuit de
communicatieweteaschap en de opkomst vaon nieuwe commuuicatie—
media.

Deze en andere ontwikkelingen hebbeu directe inviced op het

overheidsbeleid. Het 1is zaak dat de overheidsorganisatie zodanig

is iagericht dat zij hierop tijdig eu adequaat kan reageren.

Dok voor de organlsatie van de overheidsvoorlichting weldt dat
z1j moet inspeleun op de verauderiageun die uit de boveugenoemde
ontwikkeliugen voortvloeien. Verschuiviagen in de funkties van
voorlichting leideu bijvoorbeeld tor eeu zwaarder accent op de
voorlichting als beleidsiostrumeunt. Dat betekent dat, het crite-—
rium "beleidegerichtheid” een belangrijke rol waat spelen bij
het beocordelen van de voorlichtingsorgaulsarie.

De relatieve verschuiving biuneu de voorlichtiogsfuokties is ia
eerste lustantie een feitelijke ontwikkeliag., Deze zal wvevolud
dienen te worden door bewustwording biuuven de diverse departe-
mentale niveau’'s en door een meer algemene aauvaardiag van voor—
lichtinyg als elewment 1o de beleidsoutwikkeling en als bruikbaar

bestuurlijk ionstrument voor de beleidsuitvoering.

De hierboven aangegeven ountwikkelingen breageu tevens met zich
mee, dat de orgauisatie zich ook wat betreft inzicht en deskun—
digheid op voorlichtivgsgebied, aan de gewijzigde omstaandigheden

moetl aanpassel.

6.3.2. Departementale organisatie van de voorlichting

6:3.2.1. Plaats van voorlichting in het politiek-bestuurlijk proces

Men kan voorlichting als oadevdeel van de departementale orsauni-
satie beuaderen vanult twee posities: vanuit de ionzichteu en

verwachtiugeu die bij de politieke en bes mirlijke top van het
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departement over voorlichtiog bestaaun en anderzijds vanuit de
vakmatige opvattingeu en behoeften vaun de voorlichtiagsdieasten
zelf,

Bewindslieden ea bestuurlijke top zijo over het algemeeun ver-
trouwd met voorlichtiag iu de funktie van opeunbaarmaking. Het
bekendmaken van heleid eun beleidsvooruemens vormt een iategraal
onderdeel vaa het politiek en bestuurlijk handelen van de minis-
ter ea de leidiag vau het departemeunt. De verplichting tot het
verstrekken van ioformatie wordt als gegeven aaanvaard en er is

00¢ voor de communicatieve aspecteu vau die bekendmakiog.

In paragraaf 2.2.4. over de PR-funktie vau voorlichtiug wordt
beschreven hoe de voorlichtingsdienst het optreden van bewinds-—
lieden en het naar buiteun treden van her departement kan bege-
leiden. Voorlichting kaun immers eeu oudersteuning betekenen voor
de bestuurlijke managemeutsfunktic en de politieke funktie van'

de bewindsliedeun.

Dok bij de beleidsvormiug eu —uitvoering heeft het voorlich-
tingsaspect betekenis voor de bestuuriijke eun politieke fuunkties
die door de overheidsorganisatries vevuld moeteun wordean. Wanneer
de actuele aspecten van het exterue optreden aau de orde zijua,
is er wederzijds voldoeade ilunzicht en samenspel op het departe-

ment aanweziyg.

Dat is echrer veel minder het geval wanageer het de ianstrumentele
kaut van de voorlichtiog betreft eu de doelen die op laungere
termijan vaouit het voorlichtiugsbheleid worden gesteld. De werk-
groep heeft al eerder opgemerkt, dat voorlichtinyg als beleidsin-
strument zelden ouderwerp van politieke oordeelsvormiug en ~
beslissing is.Voorlichting als iustrumeunt of voorlichting als
dienstverlening komt aog te vaak aan de orde op eeun momeat dat
het beleid al 1is vastuesteld en onttrekt zich dan als zodaoniyg

aan de waarneming vau de politieke top.
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Juist waar het gaat om een niet louter technische uitvoering,
maar om een onderdeel van het overheidsbeleid, is een directe
band unodig met de wministeriéle verantwoordeli jkheid en de wijze
waarop deze wordt uigeoefend. Voor een deel is dit een organisa-
torisch probleem, waarvoor men de oplossing onder meer in de
sfeer van het management moet zoeken. Dat het hier niet gaat om
een probleem dat op zich zelf staat blijkt uit de volgende para-
grafen. Daar gaat de werkgroep in op de samenhang tussen beleid

en voorlichting en op de voorlichtingsdiensten zelf.

6.3.2.2. Relatie beleid en voorlichting

Voor de relatief ggoeiende betekenis van de publieksvoorlichting
ten opzichte van de persvoorlichting geeft de werkgroep de vol-
gende verklaring:

~ om tot optimale werking te komen vergen beleidsinitiatieven
dikwi jls een veel bredere en grondiger bekendheid bij het
publiek dan via pers en omroep kan worden bereikt;

- door de toenemende verfijning van het beleid, waarbij steeds
meer maatregelen op afzonderlijke groepen worden gericht,
moet de overheid steeds meer overgaan op rechtstreekse voor—
lichting aan de burger via eigen media, of organisaties die
dicht bij de beoogde doelgroep staan,

~ de burger heeft ook op andere tijdstippen behoefte aan infor-

matie dan wanneer het als "nieuws” kan worden aangeboden.

Voorlichting in deze zin vereist een intensieve samenwerking

tussen beleidsafdeling en de centrale voorlichtingsdienst van

het departement.

De aanpak van een voorlichtingsproject moet, per geval en voor
een departementale voorlichtingsdienst in het totaal van de
gevallen systematisch en volgens een vooropgesteld plan verlo-
pen.

Dit veronderstelt, in ruimere mate dan nu het geval is, een
zekere kennis van de voorlichtingskunde bij beleidsambtenaren
en, bij de voorlichtingsambtenaren, voldoende kennis op de be-

leidsterreinen die door het minsterie worden behartigd.
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De werkgroep coustateert, dat 1lu veel pevallea:

- in de huidige oryganisatie sommige voorlichtingsfuokties (nog)
te ver van de outwikkelingen van het beleid afstaan;
dit komt zowel voor bij beleidsafdelingen als bij
voorlichtiugsdiensten (i.c. de departementale
voorlichtingsdieusten eu de gedecoacentreerde organeua, belast
met voorlichtingsactiviteiten);

- een anticiperend, meer iunhoudelijk en vooral systematisch
voorlichtingsbeleid slechts incidenteel vau de groud komt; de
rol vau voorlichtiay, iu het bijzounder in de funktie van
beleidsinstrument (zie par. 6.2.2. punt 2) wordt daardoor
beperkt, terwijl er juist behoefte bestaat deze intensiever
te beuutten;

— het belany -~ resp. de inzetbaarheid - van voorlichtiug in
brede zin en de organisatorische iuvulling daarvaa (plaats,
taak, kwantitatieve en kwalitatieve persoaneelsbezettiug,
hudget, etc,) per departement verschillend wordt insgeschat,
Soms is hier ook de specifieke belangstelling van de politie-
ke top voor de voorlichtiog van iuvloed. Het komt dan ook
voor dat bij wisseling van bewiludslieden op het departement

een aunder voorlichtingsklimaat outstaar.

Het is duidelijk dat onder deze omstaadigheden een zekere inte-
gratie tusseu beleid en voorlichtiug moet wordeun unagestreefd.
Daarbij 1is sprake van tweerichtingsverkeer: de voorlichtingsaf-
deling draagt bij aan de bheleidsvormiung (door interue voorlich-
ting, resultaten van communicatieoanderzoek en ilubreug vanuit
communicatieve deskuudigheld) eu aaa de realisatie vau het be-
leid door voorlichtiug als beleidsiustrument te gebruiken.

Naast deskundigheid en professionaliteit vereist dit van de
voorlichtugsafdeling iozicht ia het betreffende beleidsterreiu
en kwaliteiten die het mogelijk maken voorlichtiongsaspekten of -

resultaten in termewn van beleid te vertalen.

Bij de departementale beleidsafdelingen mag aan de andere kant
een zeker inzicht iu de mogelijkheden van het iastrument voor-—

lichtiug wordeun veroudersteld. De geweuste integratie, die in
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prakrische zin dus oneerkomt op wederzijds inzicht en op samea-
werking, moet naar het oordeel vau de werkgroep zowel eea ia-

houdeliike als een orgaunisatorische vorm krijgen.

Dit kaon bijvoorbeeld door de ceuntrale voovlichtingsdieust na
overley met de beleidsafdeliawen een (zonodiy tussentijds bij te
stellen) programmering voor de voorlichriog te lateu opstellen

dat binunen het ministerie wordt goedgekeurd.

Daarnaast zijn ook organisatorische afspraken uodig over perso-
nele samenwerking, informatie-uitwisseling eu coatrole en beheer

van voorlichtingsuitgaven.

Bij de iustrumeancele voorlichtiong zijn - iu organisatorisch

opzicht -momenteel vier situaties te ounderkenaen:

- de ceutrale departementale voorlichtiugsdieunst is niet alleen
met de openbaarheids— eu dieustverleuvende voorlichting maar
ook met de voorlichtiung als beleidsiustrument belast;

- de instrumeatele voorlichting 1s in hauden vau audevre depar-—
tementale organisatie-oanderdelen;

~ stichtingen en andere orgauisaties die al op bepaalde terrei-
neq werkzaam zijo, worden via subsidies of projecthbijdragen
met instrumentele voorlichting belast;

-  wvoor de ianstrumeuntele voorlichtiong wordean aparte gesubsi-

dieerde stichtingen in het leven geroepen.

De departementen zetteu momenteel op beperkte schaal voorlich-
ting bewust ia als beleidsiustrument. To eukele gevalleun is de
instrumeatele voorlichtiong door de centrale voorlichriogsdieonst
een vast onderdeel van de beleidsuota's die aan het parlemeat
worden wezondean. Bij andere departemeoten ziju de beleidsafde~
lingen deze weg op gegaan., Bl] weer andere departemeanten 1s de
instrumentele voorlichting aan exterue iunstelliagen uitbesteed.
Dit webeurde meestal omdat de ceutrale voorlichtiungsdiensten en
de heleidsafdelingen het ailetr als hun  taak zageun.

Op uitbesteding vau iostrumentele voorlichtiag aan exterue in-
stelliogen wordt verderop in dit hoofdstuk (par. 6.3.2.5.) inge-

gaan,
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Op de vraag of iastrumentele voorlichting 1o haonden moet wordeu
gelepgd van de ceatrale voorlichtiongsdieust of vaon de beleidsaf-
deling kan de werkgroep geea eenduldiy antwoord geven. Argumen-
ten voor het ounderhreaven bij de ceutrale voorlichtiongsdieast
zija:

~ juist de iustrumeuntele voorlichtiong vereist eea gedegen vak-
mauschap eu specialisatie (voorlichtingsplavniug eun —ounder-
zoek, communicatie-marketiuy techuiekeu, redactionele vaar-
digheid, "openbaarheidsgevoelisheid” etc.) Deze kwaliteit en
mentaliteit zijo beter wewaarborgd in eea voorlichtingsafde-
ling dan 1ia eeu audere afdeling;

-~ de combiunatie van pers— eun publieksvoorlichriug maakt het
mogelijk de voorlichtiug integraal uit te voerea met iuzet
van eigea media en via pers, radio en TV. Met de publici-
teitsmedia heeft de ceatrale voorlichtingsdieast vanzelfspre-
kend frequente coutacten;

~ direct onader de bewindslieden ressorterende publieksvoorlich-
tiug levert naar buitean toe het mianste gevaar op voor oondui-
delijkheden over het heleid;

~ posterioriteiten eu prioriteiten op voorlichtingsgebied kun-
nen hij andere afdeliugean alleen binneun het specifieke be-
leidsterrein wordeun vesteld; de centrale voorlichtiangsdienst
adviseert de bewindsliedea over alle departemeatale beleids~
terreinen;

- voor een aantal specialisaties vaun een ceatvrale voorlich-

tingsdienst is het draavvlak van andere afdelingen te klein,

Als argumenten voor het ouderbreagen van ionstrumeuntele voorlich-

tinw bij de beleidsafdelingeu geldea:

- dat de beleidssector eeu doelbewuster keuze kan makea met
betrekking ror het instrumeat voorlichting;

- dat de beleidssector beter iu staat is keuze en afstemming
van de verschlllende beleidsiustrumenten te bepaleun;

- dat de toepassiong van voorlichtiug als onderdeel van het
beleid zo di

chrt mogelijk bij dat beleid bedreven moet wor-—

den.
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De werkgroep, rekening houdend met de verschillende visies,
meent niettemin, dat de noodzakelijke relatie tussen beleid en
voorlichting ook zonder ingrijpende maatregelen ten aanzien van
bestaande structuren tot stand kan komen. Voorlichting als in-
strument is in ontwikkeling. Gezien het belang daarvan dient een

geintegreerde aanpak de nodige aandacht te krijgen.

Zo heeft de geintegreerde aanpak van het instrument voorlichting

door beleidsafdelingen en voorlichtingsdienst bij enkele depar-

tementen aanleiding gegeven tot:

~ het aanwijzen van voorlichters die aan een bepaalde beleids-
sector zijn toegevoegd en deelnemen aan de (staf-) besprekin-
gen over de vorming en uitvoering van het beleid;

- het zodanig aanpassen van de interne organisatie dat voor-
lichters intensiever en beter aan de beleidsvoorbereiding in
de verschillende sectoren kunnen deelnemen (sector—voorlich-

ters).

De werkgroep heeft zich de vraag gesteld of deze personen vol-
doende werden (zijn) geschoold om zowel op het beleldsterrein
als op het terrein van de voorlichting adequaat te functioneren.
Voorzover valt te overzien is een systematische opleiding, vor—
ming en training noodzakelijk, om het beoogde doel - zowel op

beleids— als op voorlichtingsgebied - te bereiken.

Dok in het beheer van de voorlichtingsultgaven bestaan er ver—
schillen tussen de departementen. Bij sommige departementen
worden de voorlichtingsuitgaven voor een belangrijk deel uit het
budget van de centrale voorlichtingsdienst geput; bij andere
departementen zijn het de beleidsafdelingen die - al dan niet in
samenwerking met de centrale voorlichtingsdienst - uit eigen

budget voorlichtingsuitgaven doen.

De werkgroep gaat er van uit dat de voorlichtingsuitgaven in het
laatste geval vaak als zodanig verborgen blijven, terwijl over
de voorgenomen voorlichtingsaktiviteiten ook niet altijd overleg

plaats vindt met de centrale voorlichtingsafdeling.
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Naar het oordeel van de werkpgroep is zowel bilj de ianhoudelijke
aspecten van de voorlichting als bij de financieel-techuische
aspecten vaa de uitvoering van voorlichtingsprojecten nauwe
sameuwerking weuselijk. De als bijlage bij dit rapport gevoegde
beschikking van de Minister~President van 7 september 1983 heeft
0.a. ook betrekking op de relaties tusseu voorlichtiugs- en
aadere departementale afdeliungen en kan hier als aankuoopingspuunt

voor de sameuwerking wordeu beschouwd,

6.3.2.3. Departementale voorlichtiungsdieunst

I hoofdstuk 3. is al vermeld, dat ieder ministerie over een
eigeun voorlichtingsdienst bheschikt., Tu alle gevallen ressorteert
deze dienst rechtstreeks ouder de secretaris—generaal. Tussen
deze ceatrale diensten doea zich io de praktijk grote verschil-~
len voor, Daarbij gaat het wniet zozeer om de formeel toegekeude
taken (en de taakomschrijviangea) als wel om de omvang, taakop-
vattiag eu werkwijze van de departementale voorlichtingsdien=—

sten,

De volgende factorea zija van iavloed op de takeu en daarmee ook
op de persoueelsformatie eu het beschikbare budget vaun de voor-
lichtiugsdieast:

- de mate waaria het beleidsterrein vau het ministerie of be-—
paalde onderdelen daarvan, de aandacht heeft (resp. hebben)
vau politiek, en media;

- de mate waariu voor eeu goede uitvoeriang van het beleid uit-
voerige enf/of werveunde voorlichting aau de betrokken publieks—
groepen woodzakelijk is; de omvang en de bereikbaarheid van
die publieksgroepen;

~ de mate waariu de politieke leidiug van het departement be-
wustwording en/of mentaliteitsbeluvlioediug van belanyg acht
voor haar beleid; dit, iudiea eu voorzover ook de centrale
voorlichtingsdieust bij de uitvoeriag daarvan 1s betrokken;

- de mate waarian, als gevoly van wettelijke voorschriftea of
politieke besluitvorming, iuspraakprocedures eeu onderdeel
vormen van het proces van beleidsvoorbereiding en uitvoeriay;

~ de mate waarin bij de activiteiten bijzoudere interunatioonale

dan wel reviounale faktoreun eea rol speleq;
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- de mede door het beleidsterrein bepaalde eilsen vau gevariBerd-
heid, diepganyg, specialisatie, techunische en/of weteuschappe—
lijke kwaliteit, die (mede) aan de bibliotheek-, documeuntatie-~
en interue voorlichtingswerkzaamheden wordeu gesteld;

- de mate waario activiteiteun worden uitbesteed,

Meer in het algemeen geldt voor alle voorlichtiungsdieunsteu dat
hun fuactioneren in de afgelopen periode is beluvloed, en ia de
komeunde tijd belnvlioed zal blijven, door de gegroeide vraag naar
openbaarheid en de toenemende kwalitatief-kritische belangstel-
ling voor het overheidsheleid die zich zowel bij de media als

publiek(syroepen) manifesteert.

Betrekt de werkgroep daarbij ook de eerder aaugegeven verschui-
viug binuen de voorlichtiogsfuncties, dan rijst de vraag of de
huidige organisatie-modellen nog wel in alle gevalleu voldoeu en
of de invulling daarvau bij een verdergaande professionalisering
bianen de voorlichtingsafdelingen in de nabije toekomst verze-
kerd is.

De werkgroep 1s vau oordeel dat in de formele taakomschrijviug

en in de verdeling van de deeltakeun over bepaalde onderafdelin-

gen of fuanctionacrissen thaus rekenind moet wordea gehouden met:
~ de acceuatverschulviag vau woordvoeriug naar publieksvoorlich-
ting;

- niecuwe taken of zwaardere acceuntuering van bestaaunde taken die
verband houden met de beleidsondersteuneunde fuunctie vaan voor-
lichring (waarbij in dit verhaod ook de ianterue voorlichtiag
is te rekenen);

—~ een 4grotere nadruk op het management van de ceatrale voorlich-
tingsdienst,

De in dit rapport geschetste outwikkeliong stelt ook (andere)

eisen die te makea hebben met deskundigheid en professionali-

teit., De ceatrale voorlichtingsdieusten moeten in belangriijke
mate kuannen steunen op inzet van kwaliteit en kennis. Het verbe-—

tereu vaun opleiding eu vormiug is daarbij noodzakelijk,
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Voorzover bij een departemeuntale voorlichtingsdieunst deskundig-
heid op bepaalde terreiuven onthreekt of (in kwantitatief op-
zicht) te kort schiet kunuen mogelijk de adviseriug en audere

vormen vau dieastverleaing door de RVD hierin voorziea.

6.3.2.4. Andere voorlichtingsdiensten eu -afdeliangen

Door het ontbrekeun van informatie is het niet mogeliijk, kauntte-
keaningen te makeun bij de met voorlichting belaste ygedeconcen-
treerde dieansten, c.q. de organisatie daarvan. Het blijkt dat de
departemeatale voorlichtiungsdienst iu sommige gevallen redelijk
tot ¢oed betrokken is bij het functioueren (c.q. de taakuitvoe-
ring) van gedeconcentreerde dieusten, ia andere gevallen is dat
niet het geval. Daar ziju het de beleidsafdeliagea die de con-
racten met (exterue) organisaties onderhoudeu, maar niet in all
gevallen staat vast dat daarmede de orgauisatie, vorm eun ianhoud
van de gedecouncentreerde voorlichtiuvg daadwerkelijk wordt gecon-
troleerd of dat dit een onderdeel vaun het departemeutale beleid
vormt. Op eunkele departementen ziju ook andere organisatie-oa-
derdelen dan de centrale voorlichtiugsdieast met voorlichtiag
belast, vaak op een specifiek beleidsterreiu. Ook dan is de

departementale voorlichtiangsdienst niet steeds bij het specifie-

ke voorlichtingsbeleid betrokkeun,
De werkgroep meeut dat ook hier een duidelijker verband met het
departementale beleid moet leidea tot eeun nauwere sameawerkiog

met de ceutrale voorlichtiugsdieast.

h.3.3. Externe (voorlichtings)instelliugen

Wat over gedecouceutreerde voorlichtingsdieusten is opgemerkt,
geldt tot op zekere hoogte ook voor externe (niet ouder directe
verantwoordelijkheid vau een mianister werkzame) ianstellingen,
die door fionanciéle bijdragea in staat worden gesteld voorlich-
ting te verzorgen. Het is oavoldoende bekeud of en ia hoeverre
de departementale voorlichtiugsafdeliugen betrokken zijn bij de
suhsidieverleniug en hij de rapportage van deze instelliugen aan

het departemeat.
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De werkgroep heeft overigeans niet kuunen vaststellen of ea in
welke mate eeu dergelijke rapportage, met ouder meer gegevens
over de voorlichtiagsactiviteiten van de betreffende ianstelliug,

ook inderdaad plaatsviadt,

Elders in dit rapport zijn reeds opmerkiungen gemaakt over het

(doen) verzorgen van instrumeantele voorlichting door exterue

instellingen. Met het ooy op de uorganisatorische aspecteu vao

de voorlichting worden enkele nadelen daarvau (nog eeuns) kort

vermeld:

- zij zijo viet rechtstreeks en uweintegreerd bij de beleidsvoor-—
bereidiug betrokken;

- bij zich wijzigende beleidsomstandigheden viadt bijsturiag
moeilijker c.q. trager plaats;

- de communicatie met de overheid (deelpname overheid in bestuur
of via briefings) is soms weilniyg efficiéuort;

~ soms krijgen eigen doelstellingen van de organisatie meer
nadruk dan de beleids (c.q. voorlichtings)doelstellingen van
de overheid;

- de leiding vau deze organisaties heeft soms te weinig keonnis
op voorlichtingsgebied, waardoor overheidsgeld wordt verspild;

- omdat externe orgaulsaties meestal een beperkt beleidsterrein
bastrijken, kan geen afwegiug plaatsvinden tussea andere voor-
lichtingsbehoeften biuunen een departement;

- uit overwegiungen van countinuiteit kunonen zeen grote schomme-
lingea in de subsidiéring optreden. Vanuit het voorlichtiags-—

beleid vau het departement kan dit echter wel geweunst zijn.

Minder bezwaar bestaat tegen het overlateua vau publieksvoorlich-
ting aan externe (voorlichtings)orsanisaties op het terrein van
de educatief-vormende voorlichtiug en dieustverlening, waarvoor

over een laongere perlode een meer beperkte mentaliteitsverande-—
ring is gewenst,

Voor op korte termijn te realiseren voorlichtiug met duidelijk

geformuleerde doelstellingen zijun ze echter minder ge&igeud.
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Voorzover voorlichting door externe instellingen mogelijk wordt
gemaakt door overheidssubsidiéring, acht de werkgroep in ieder
geval noodzakeli jk dat het departement inhoud en uitgavenbeheer-
sing nauwkeurig blijft toetsen aan de departementale beleids— en

voorlichtingsdoelstellingen.

6.3.4. Gemeenschappelijk coGrdinatie—~ en adviesorgaan: de Vora

Eerder werd de Voorlichtingsraad vermeld als organisatorisch
kader voor gemeenschappelijk overleg en codrdinatie tussen de
departementale voorlichtingsdiensten. De functie van de Voor-
lichtingsraad heeft zich in de loop van de tijd aan de ontwikke-
lingen aangepast. Daarbij is meer nadruk komen te liggen op de
codrdinatie van het voorlichtingsbeleid, met name op enkele
belangri jke beleidsterreinen (waaronder minderheden, emancipa-
tie) en van enkele disciplines (onderzoek, openbaarheid, radio
en TV). in mindere mate —ook al omdat het centraal budget in het
geheel van voorlichtingsuitgaven relatief minder van betekenis
is geworden - ligt de nadruk op de budgetverdelende taak. De
Voorlichtingsraad kan inderdaad gezien worden als het coGrdina-
tie~ en adviesorgaan van de centrale overheid op het gebied van
de overheidsvoorlichting.

In het kader van deze codrdinatie blijft het eerder genoemde
centraal budget, dat voor bepaalde projecten en activiteiten van
algemeen of gemeenschappelijk karakter wordt toegewezen van
belang (zoals bijv. Postbus 51, communicatie-onderzoek, nieuwe
media als Viditel, communicatieprojecten waarbij meer departe—
menten zijn betrokken, voorlichtingsprojecten over belangri jke
onderdelen van het kabinetsheleid, gemeenschappelijke distribu-

tiefaciliteiten etc.).

6.3.5. Centralisatie van advisering en technische uitvoering

In het rapport van de commissie-Biesheuvel werd al, onder een
uitdrukkelijk veorbehoud ten aanzien van de verantwoordeli jkheid

voor de inhoud en aanwending van de voorlichting, een zekere
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centralisatie voorgestaan van de zga. technische uitvoering.

In de beschikking van de Minister~Presideat van 7 september 1983
jol. 1is hier aan formeel gestalte gegeven. De daarin vervatte
regeling heeft enerzijds betrekking op de adviseriang over voor-
lichtings— en andere communicatieprojecten (door de departemen-
tale voorlichtingsdienst of de RVD) en op de uitvoeriag, in het
bijzoader de ultbestediung daarvan (door de departementale voor-—
lichtingsdienst of de RVD) anderzijds op de voordelen die een
gemeeaschappelijk optreden via de RVD kunneun opleveren (ceuntrale

contacten).

De beschikking van de Minister—-President die de uitwerking vormt
van een enkele maanden eerder in de Ministerraad genomen besluit
is op 1 januari 1984 in werkiung getreden. Evaluatie zal geschie-
den in de rapportage van de departementale voorlichtiogsdiensten

en de RVD aan de Voorlichtiugsraad.

Onderzoek naar de effectiviteit van de overheidsvoorlichting

Bij onderzoek naar de effectivitelt van voorlichtingsactivitei-
ten doet zich een aantal specifieke problemeun voor. In de eerste
plaats omdat men voorlichting niet als een geisoleerd verschijo-
sel kan beoordelen. Daarom zal meu bij onderzoek vrijwel altijd
de effecten van en de relatie met andere beleidsinstrumenten
moeten betrekken. Verder moet men bij het doen van ounderzoek
rekening houden met de invlioeden op de voorlichting vanuit de
maatschappij. Deze factoren maken het in het algemeen moeilijk
om de uiteindelijke resultaten van de voorlichtingsinspanningen
zuiver te meten. Daarnaast zijn er verschilleunde methodologische
beperkingen, onder meer bij het vertalen vaun de voorlichtiongs-

doelstellingen 1n onderzoektermen.

Overigens zullen dan aan de voorlichtingsactiviteiten zelf ook

zo concreet mogelijke doelstellingen gekoppeld moeten worden.
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1leen waunneer die doelstrelliangen, wat 1o de praktijk niet een-
voudig zal blijkeu, iu meetbare termen ziju geformuleerd hoeft
men alet meer te volstaan met aanwijziungen omtreat de globale
effectea vau de voorlichtiag, maar is een couacrete beoordeling

mogelijk van de bereikte doelstelliugeun.

Verder vormeu het momeut waarop tot oanderzoek wordt besloten, de
beschikbare tijd en de financién vaak een belemmeriung voor het

optimaal doean vaa onderzoek, terwijl het ontbrekea van voldoende
ervaring bhij de opdrachtgever in het werken met ouderzoek even-

zeer eeun rol kan speleua,

Dit alles maakt het doeun van ounderzoek op voorlichtings— en
communicatievebied meestal een complexe opgave. Het komt dan ook
nogal eens voor dat de uitkomsten vaan een ounderzoek uiet die
gegeveas oplevereu waarom de opdrachtgever oorspronkelijk had
gevraagd. Desoadanks 1s ouderzoek in veel gevallea mogelijk en

- onder meer ult een oogpuut van doelmatigheid ~ noodzakelijk.

De afgelopen jaren hebbeun de departementale voorlichtingsdien-
sten en de Rijksvoorlichtingsdienst op diverse onderdelen via
onderzoek meer inzicht verkregen in effecten van voorlichtiag.
De komende periode zal het ounderzoek bij de voorlichtingsdien-
sten afzouderlijk eu gezamenlijk iu Vora-verbaud beter wordea
geprogrammeerd eu iudiea mogelijk worden uitgebouwd. Daarbij zal
vooral van belang zijn dat de met ounderzoek verworven kennis op
systematische wijze voor de voorlichtingspraktijk beschikbaar
komt. Dat geldt niet alleea het ounderzoek naar of voor councrete
voorlichtingsactiviteiten, maar ook het meer fundameantele onder-
zoek naar algemene problemen op het terrein van de overheids—
voorlichting, zoals de (uit)werkiuyg van massamedia, de ioforma-

tieovervloed ea —verzadigiaug, het gebrulk van nieuwe media etc.

Zonodiyg zal bij meer omvaugrijke ouderzoekprojecten met externe

iastanties sameugewerkt moeten wordeu., Op deze mauier kan meer
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gebruik worden gemaakt van gegevens die zijn opgeslagen bij
universiteiten, het Centraal Bureau voor de Statistiek, het
Sociaal Cultureel Planbureau of de Weteunschappelijke Raad voor

het Regeriungsbeleid.

Verder verdient het aanbeveling eeun nadere analyse van departe-—
mentale en ilaterdepartementale onderzoekeun uit de afgelopen
periode te (laten) maken, teneiunde een overzicht van de tot au
toe bereikte resultaten te verkrijgen. Op basis daarvan kao men
bepalen op welke terreinen vaun de overheldsvoorlichting verder
onderzoek nodig is. Voorts zou meu kuuveu overwegen om (bijv.
bij de Rijksvoorlichtiugsdienst) voor de departementale voor-
lichtingsdiensten een (gemeeaschappelijk) bestand op te bouwen

vau gegeveus over doelgroepen, media eu mediagebruik.

Ounderzoek hoeft niet altijd grootschalipg te ziju. Afhankelijk
van het stadium waarin de voorlichtingsplauning verkeert kan men
via - de meer goedkope vorm van ~ deskresearch naar literatuur
en bestaand onderzoekmateriaal vaak al voldoeande gegevens voor
het oatwikkelen van een voorlichtingsactie verzamelen. In dit
verband zouden de voorlichtingsdiensten vaker eeun bervep moeten
kuunen doen op literatuuronderzoekers die in de voorbereidings-—
fase behulpzaam kunonen zijuo bij het aaureiken van de uodige

vegevens,

Als gevolg vaun de beperkiagen op het terrein van evaluatie-on—
derzoek moet meer anadruk worden gelegd op voorbereidend en on-
dersteunend ounderzoek aaun de haud waarvan de voorlichting meer
plaumatig kan wordeu opgezet. Het ulitgaungspunt daarbij is, dat
het effect vau voorlichting groter is naarmate deze op een hel-
dere probleemstelling, een juiste doelgroepbepaling en een ver-—
antwoorde mediumkeuze 1s gebaseerd., Mits tijdig eun goed uitge-
voerd kan ounderzoek daarbij vaun oaut zijn. De departementale
voorlichtingsdiensten kuunea voor ondersteuning ea begeleidiag
van onderzoekprojecten eeu beroep doeun op de Rijksvoor-

lichtiungsdienst.
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Om tot een verantwoorde opzet en planning van de voorlichtings-
activiteiten te komen, hebben - vooral de grotere —voorlich-
tingsdiensten vrijwel continu onderzoeksadviezen nodig die zijn
gebaseerd op de specifieke departementale situatie en de ver-—
trouwdheid met het beleid (in wording). Daar komt bij, dat in de
praktijk soms als knelpunt wordt gezien de vertaling van het
beleid in voorlichtingstermen en de vertaling van voorlichtings—
resultaten — of onderzoek naar het (voorlichtings)beleid.
Belangri jker dan het onderzoek zelf is dat de resultaten daarvan
zo snel en zo goed mogelijk worden doorgeleid naar degenen die
voorlichting geven c.q. degenen die voorlichting als instrument
hanteren. Hierbij zullen de gegevens niet alleen relevant moeten
zijn, maar gemakkeli jk toegankeli jk (vertalen in gebruikerster-
men en het doelgericht verspreiden van de opgedane kennis). Te
overwegen valt om ter aanvulling op de faciliteiten van de
Rijksvoorlichtingsdienst bij de voorlichtingsdiensten te streven
naar eigen deskundigheid op het gebied van onderzoek en het
toepassen van ornderzoekresultaten in het voorlichtingsbeleid van

het betreffende departement.

De voorlichtingsdiensten zullen dan echter ook zelf hun activi-
teiten professioneel en planmatig moeten ontwikkelen en uitvoe-
ren om tot een goed resultaat te komen. In dit verband pleit de
werkgroep er voor om meer aandacht te besteden aan de organi-

satie en werkwijze van de departementale voorlichtingsdiensten,
de functie van de RVD als centraal ondersteunend apparaat en de
inbedding van voorlichting in het geheel van beleidsvoorberei-

ding en de besluitvorming over de inzet van voorlichting.

Over dit laatste aspect wil de werkgroep nog opmerken dat regel-
matig onderzoek wordt gedaan naar de werking van andere beleids-
instrumenten (bijv. subsidie). Aan de resultaten van voorlich-
tingsonderzoek wordt in de beleidssectoren vaak te weinig aan-
dacht besteed. Niettemin kunnen de resultaten van voorlichtings—
onderzoek aanwijzingen voor het beleid opleveren. Er zou daarom

meer codrdinatie moeten plaatsvinden tussen voorlichtings— en
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beleidsounderzoek. Vooral ook waar het mogelijk is iun &&n onder-
zoek belelds— eun voorlichtiagsaspecten mee te uemen kan kosteo-

besparing wordeu bereikt,
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ALGEMENE CONCLUSLES EN AANBEVELINGEN

Inleidiag

In de voorgaaude hoofdstukken van dit rapport heeft de werkgroep
de overheidsvoorlichting vanuit verschilleande invalshoeken en
fuacties bezien. In dit hoofdstuk wordea zoveel mogelijk binuea

dezelfde systematiek couclusies getrokken.

De werkgroep geeft eerst een oordeel over de verschillende as-
pecten van de relatie tusseu beleid en de extern gerichte voor-—
lichting . Vervolgeus wordt de toepassing vaun voorlichtiog in
verschillende functies behandeld. Eeu aantal aspectea vau de
organisatie van de overheidsvoorlichtiag wordt daarna bespro-
ken. Tot slot plaatst de werkgroep de voorlichting ounder directe
verantwoordelijkheid vaun een departemeant tegenover de voorlich-

ting die exterue iustellingen met overheidsgeld verzorgen.

Voorlichting en beleid

Voorlichtiny wordt soms als eeu min of meer zelfstandige taak
uitgeoefend. Dit is het weval hij voorlichting over het beleid
of bij het aauweudeu van voorlichtiugsdeskundigheid voor de
presentatie vau het beleid. Beide vormen vaa voorlichting komeqn,
hierna aaun de orde. Iu deze paragraaf gaat de werkgroep iu op de

voorlichting in sameunhaug met en als onderdeel vau het beleid.

Bij de voorbereiding vau beleid kaun voorlichting eeu rol spelen
door het (mede) vormgeveu van het beleid vanuit de communicatie-
ve mogelijkheden. Daarnaast kan ook communicatie—onderzoek aan-

wijzingen voor het te voereu beleid oplevereun.

In het proces van beleidsvoorbereiding (zowel bij het vaststel-
len van nieuw beleid als het bijstelleun van bestaand beleid) is
inbreug vaonuit de voorlichtiug geweonst. Die inbreng kau de ef-

fectiviteit van het beleid vergroteu.
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Daarnaast kan meu voorlichtiung hanteren als beleidsinstrument
ter ultvoerinyg van het beleid. In vergeliijkiog met andere be-
leidsianstrumenten, zoals wetgeviug of subsidie kan voorlichtiog
relatief goedkoop zijun. Een departement kan besluiten voorlich-
ting als instrument te gebhruikean wanneer onder meer gedraysver-
andering aaun het realiseren van het bheleid bijdraagt. Wil meun
meer beleidsiostrumenten inzettea, dan moet ecen uadere afweging
plaatsvinden, terwiil meun ook de samenhaug tussen de verschil~-

lende instrumenteun moet bepalen.

Bij de keuze van het beleidsinstrumentarium ea de onderlionge
samenstelling daarvaa, moeten de departementen voortaan meer
aandacht scheuken aau het instrument voorlichtiang, ook omdat men
soms beleidsdoelstelliugen beter door voorlichting kan bereiken.
Wanneer men daarbij teveas de relatrief verioge kostea van voor-
lichting betrekt kan de afwepiag leideun tot een zwaarder accent
op voorlichting en daardoor tot een in totaal minder kostbare
beleidsuitvoeriug.

Bij die afweging moet aan de aondere kant ook rekening wordeun
sehouden met de beperkingea van het instrument voorlichtiong,
vooral wanneer mew van de massamedia gebruik wil maken. Gedrags-—
verandering wordt zelden bhewerkstellipgd door voorlichting
alleea. De effectiviteit vau voorlichtiung - evenals van andere
instrumenten — 1s in veel gevallen moeilijk te meten. De depar—
tementeu zouden voorlichting bij voorkeur moeten inzetten in

samenhaug met audere beleidsinstrumenten,

Als er geen duidelijk verband is met coucrete beleidsmaatregeleu
of doelstellingen biedt voorlichtiug weinly mogelijkheden tot
het terugkoppelen naar en eventueel bijstellen vau het beleid.
Bij het gebruik van voorlichtiung als het enige iustrument of bij
educatief-vormeade voorlichting zouder (coucrete) beleidsdoel-~
stellingen moet dan ook vooraf nadrukkelijk de voor-en nadelen
wordeu overwogen terwijl de voorlichtiug in ieder geval program—

matisch moet worden opgezet.

De samenhang tussen beleid en voorlichtiug houdt ook een onder-
1inge afhankelijkheid iu. Veranderiugeo in het beleid hebben

immers gevolgen voor het inzetteu en toepassen van voorlichtiag.
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Veranderingen in de beleidsdoelstelliugen of de iustrumeuten
behoren in de voorlichting door te werkeun. Deceuntralisatie van
beleid of dereguleriug heeft per definitie gevolgeu voor de
voorlichting, omdat dit of leidt tot verminderiug van de voor-
lichting of tot veranderiug van fuunctie en richting, tenzij
voorlichtiang juist als het enige sturende instrument op ceutraal

niveau overblijfr.

3., Toepassiog vaun voorlichting in de vier fuucties

7.3.1.

7.

Algemeen
- A

Bij alle voorlichtiugsinspauniagen en daarmee bij de kosten,
moet als oudergreus de verplichtiag tot (passieve eu actieve)
informatieverstrekking zoals die ult de Wet Opeabaarheid vau

Bestuur voortvloeit wordeu aangehouden.

Verder worden de inzet, de omvaug eu de intensiteit van de voor-—

lichting ook bepaald door:

- politieke beslissiugen (voorlichting als zodaniyg is ouderwerp
van de politieke beslissiug);

- de mate waaria voorlichtiung iu eeu concreet peval een geschikt
instrument wordt geacht voor het bereiken van de beleidsdoel-
einden;

- de nadruk die op voorlichting wordt pgelegd bij de iuzet naast
en in samenhauy met andere beleidsiastrumenten;

- de (bij voorkeur gekwantificeerde) voorlichtiagsdoelstellio~-
Zeu;

~ de manier waarop derden informatie op het betreffeande terreion
verschatfen of meewerkea aau het verspreiden van de overheids-—
voorlichting;

— de hehoefte aaun iuformatie bij de burger;

- het fuactionereu vaun de eipgeun voorlichtiugs— eu/of departemen-—

tale oryganisatie (doeltreffendheid en effici&ncy).
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Wanneer men voorlichtiogsactiviteitea wil ontplooien, kan uit
verschillende mogelijkheden worden gekozen. Daarbij zal nu meer

dan vroeger het kostenaspect ecen belangriike rol moeteu spelea.

Iu de eerste plaats gaat het om de keuze tussen het voldoen aan
de verplichtiog tot opeunbaarheid en (naast of volgeud op de
openbaarheidsvoorlichting) het iunzetteun vau voorlichting io
andere functies.

Bij voorlichting als ianstrument moet meu het kostenaspect io
relatie tot de kosteun van audere beleidsiustrumeaten bezieuw. Bij
voorlichring als dienstverlening moeten de kosten ook beoordeeld

worden in relatie tot de behoefte aan informatie bij de burgers.

Door het specifieke karakter en de specifieke doeleinden vaun de
vier voorlichtingsfuacties acht de werkgroep een ounderlinge

afwewing of prioriteitstelling niet mogelijk. Zo'n afweging kan
men wel maken bionnen het departementaal beleid. Afweging is ook

mogelijk per heleidsterrein biunen iedere functie afzouderlijk.

Vanult een oogpuunt van doeltreffendheid van de voorlichtiag is
in veel gevallen eeu systematische eua plaumatige aaupak noodza-
kelijk. Daarbij moet zo nodiy vooraf en achteraf communicatie-

onderzoek wordea gedaan,

Vanuit het kostenaspect moeten de departementen telkeus overwe-

sen 1o hoeverre:

- een meer passieve vorm van voorlichtiug kan worden ingezet;

- derden door medefinanciering of door eipen activiteiten de
voorlichtingskosten (gedeeltelijk) kuunneu dragen;

— toepassiayg vau het profijtbeziusel verantwoord is;

- de voorlichtiugsdoelstellingeu kunnen of moeten worden bijge-
steld;

-~ eenvoudige organlsatorische maatregelen bij productie en ver-—
spreidiug van voorlichtiugsmateriaal aan kostenbeheersing

kunaen bijdragen.
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De werkgroep pleit voor eea trefzekere maar tegelijkertijd kos-
tenbewuste toepassiug vaun voorlichtiog iu de vier fuancties. In
de volgende sub-paragrafen wordeu per functie aanbevelingen

vedaan,

Openbaarheidsvoorlichting

De ondergrens ~ het miunimum aan voorlichting - van openbaar-

heidsvoorlichtiug wordt bepaald door de in de WOB vastgelegde

verplichting tot openbaarmakiung. Deze betreft zowel de uitvoe-

rig geregelde passieve informatieverstrekking (op verzoek) als

het actief (uit eigeu bewegiunyg) verstrekkeu van informatie. Het

nakomen vaun de verplichtiong tot actieve informatieverstrekking

leidt per geval tot verschilleade uitkomsten. Daarbij is een

oplopende reeks van activiteiten denkbaar:

- plaatsen van eea bericht 1ia de Staatscourant; uitgeven van eeun
persbericht; beleggen van eeun perscouferentie;

- ianformatie verstrekken over de beschikbaarheid van voorlich-
tingsmateriaal;

~ gericht verspreiden van dat materiaal naar belanghebbeundea/in-
termediaire organisaties;

~ verspreidiong onaar bijv. bibliotheken.

Voor de omvang en ionteasiteit van openbaarheidsvoorlichting
moeten de departementen per geval een afweging maken waarbij het
criterium van de WOB - het belaug van eeun goede en democratische

bestuursvoering — richtsnoer is.

Dit houdt in dat er ugeen plaats voor automatismen is bij het
producerea en verspreiden van voorlichtingsmateriaal en ook niet
voor oneigenlijke motieven (bijv. de opportuaniteit van publici~
teit) die tot ecno omvawngrijker voorlichtingsactie leiden, dan

strikt noodzakelijk is.

Voorzover aan de verplichtiug tot actieve openbaarmakiung is
voldaan moet voor verderyaande voorlichtiugsacties die voor de
overheid kosten met zich brengea, in beginsel het profijtbegin-

sel worden toegepast,
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Voorzover er sprake is van een vloeleude overgang van opeubaar-—
heidsvoorlichtiog vaar voorlichting als instrument resp. voor-—
lichriong als dienstverlening moet de toepassiug van het profijt-—
beginsel beoordeeld te worden volgeas de criteria die in par.

7.3.3. ea 7.3.4. zijn genoemd.

Bij het produceren van schriftelijk materiaal (rapporten, uota's

etc.) voor de openbaarheidsvoorlichtiog kan men naar verlagiog

van kostea streven, door:

~ het foepasseu van tekstverwerkiugs— en data-trausmissietech-
nieken, om zo het aauntal schakels tussen auteur en drukker te
vermindereun;

- het afwegen van de kosten van het eigea apparaat (o.a. huis-

drukkerij) tegenover het uithesteden aan derdeu,

Bij het distribueren van schriftelijk materiaal bij opeabaar-

heidsvoorlichting moet men naar efficigncy-verbetering en kos-—

tenbesgparing streven door:

- het gezamenlijk of centraal beheren resp. meervoudig gebruiken
van adressenbestanden;

- het periodiek bijstellen van verzendlijstea aan de hand vaon
functionele criteria en gebleken behoefte,

Daarnaast zou de overheid de "handliug"” (opslag, verzeudiuag,

finauciéle admionistratie etc.) vau voorlichtiongsmateriaal

- vooral wanuneer dit alet kosteloos beschikbaar wordt gesteld -~

aan &&n gespecialiseerde organisatie (vgl. het Distriburiecen~

trum voor overheidspublicaties) kuncea uithesteden.

Voorlichting als beleidsinstrument

Het toepassen van voorlichting wordt door dezelfde politieke
vormen beheerst als aondere beleids- eu bestuursdadea van een
minister. Voorlichting kan aldus — met inachtoemiug vau de spe~
cifieke eigenschappea van dit ilastrumeat - beoordeeld en gehan—
teerd wordea biunen hetzelfde kader als de aadere beleidsiustru-

menten.
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Bij het voorbereiden of bijstellea van beleid moeten de depar-
tementea daarom meer dan vroeger voorlichting als mogelijk
instrument naast of 1n samenhany met andere beleidsinstrumen-
ten in de afweging betrekken. Bij die afweging verdieunen zowel
de mogelijkheden eun beperkiagea van dit instrument als de

relatief geringe kosten de nodige aandacht.,

Voorlichting als instrument ter effectueriong van aanvaard

beleid

Wijzigingea ia of vaa het beleid behoren gevolgea te hebben
voor de daarmee verbonden voorlichting.

Dit vereist inbreng vau voorlichtiugsdeskundigheid iu het be-
leidsproces en flexibiliteit in de organisatie. Het toepassen
van voorlichtiug als iostrument moet steeds gericht zijo op
een julste omvauyg, op een julste doseriang ean op de juiste
doeluyroep. Dit betekent een systematische en planmatige ionzet
van voorlichtiug, hetzij bij nieuw beleid, hetzij bij gewij-—
zigd beleid, hetzij als gevoly vaun gegevens omtreut de effec~-
tiviteit van de voorlichting. Met het ooy op deze gegevens
moet mea in de voorlichtingspraktijk meer rekening houden met

eventueel voorbereidend en/of evaluereud oanderzoek.

Het departement zelf dient bij voorkeur voorlichtiug als in-
strument 1in te zetten. Daarbij kununen — door de overheid daar-
toe gesubsidieerde - exterue iustelliungen wordeun betrokken,
mits de directe verauntwoordelijkheid voor de voorlichting bij
de mialster blijft berusten (zie ook par. 7.5.). Ook kan codr-
dinatie en sameuwerking met derden (lagere overhedeun, omroep,
bedrijfsleven, intermediaire kaders) soms tot eeun meer effec-
tieve en - in totaal — minder kostbare voorlichtingsactiviteit

leiden.

Eeu zwaarder acceat op ionstrumentele voorlichtiug ia combina-
tie met de terughoudeudheid bij het oprichten eu/of subsidié-
reu vaa exterue iustelliongen behoeft voorzieniangen biunen de

organisatie vau de overheidsvoorlichtiong (zie par. 7.4.).
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Voor het toepassen van het profijtbesiagsel is bij de iastru-

meatele voorlichting alleen dan plaats, wanueer met de voor-
lichtingsmiddelen (mede) het eigen belang vau derden (organi-

saties of personen) is gediend.

743.3.2. Voorlichting ter bevordering van participatie bij het tot—

standkomen van beleid

Onder uitdrukkelijke handhaving vaa het uitgangspunt ~ bhevor-—
dering van de participatie van de burgers bij het totstaudko-
men van overheidsbeleid —~ constateert de werkgroep dat aan de
georganiseerde inspraak op laudelijke of regionale schaal,
over onderwerpen van een brede strekkiong bezwarea van procedu-
rele en fivanci8le aard kleveun, De voorlichting - als ouder-—
deel van het ianspraakiostrumeatarium -~blijkt bionnen het geheel
van formele, gedetailleerde eu daardoor verstarrende regels en
in verhouding tot de daardoor extra te bhesteden kosten, oo~
voldoeude effectief te kuunen worden ingezet. Methodeu ean
procedures van iuspraak - met ilabegrip vau de mogelijkhedeun
van voorlichtiug - moeten naar het oordeel vaun de werkgroep

mede ia het licht vau de relatief hoge kosten, wordeu herzien.

7.3.3.3. Voorlichting als promotiounele activiteit

Promotionele voorlichting wordt ouder andere gehanteerd om een
voor Nederlaund wuastig beeld in het bultenland te scheppeuy,
bijvoorbheeld voor de exportbevordering. Door het algemece
karakter van deze voorlichtiung is er vaak een vioeiende over-—
gaug naar de public-relatiouns fuunctie,

Het effect - en daarmee ook de relatie tot de kosten - is
achteraf moeilijk vast te stellen. Daarom moet de uadruk voor-
al liggeun op een gedegen voorbereiding vawn promotionele voor-—
lichtingsacties., Daarin past ook een streungere selectie van
het aantal te vervaardigen taalversies vau voorlichtingsmate-

riaal.
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Voorzover afnemers een direct belang bij de geboden informatie
hebben, kan tot op zekere hoogte het profijtbeginsel - bij-
voorbeeld via een abonnemeat op een periodieke uitgave — wor-

den toegepast,

Voorzover de promotionele voorlichting is gericht op coacrete
kortlopende acties of gebeurteulissen, moet het instrumentele
karakter wordeu beaadrukt, door de voorlichting op coacrete
voorlichtingsdoelstellingen te richten. Bij deze vorm van
voorlichting moet mea 1u het bijzouder rekening houdea en

samenwerken met belanghebbeude derden.

Bij promotionele voorlichtinyg op biuneunlands gebied - die vaak
op alsemene overheidsvoorzieniugen betrekking heeft - verdient
het aaunbeveliuyg de voorlichtiug door de organisaties en io-
stellingen die met de uitvoering van die voorzieniongeun zija

belast, te laten uitvoeren.

Voorlichting als dienstverlening

Het uitgaungspuat 1s ook hier de verplichtiug van de overheid
tot informatieverschaffing aaa de burger, waarbij van geval
tot geval moet wordea bepaald welke voorlichting minimaal
nodig is. Een omvaungrijker of langduriger voorlichtingsactie
is het gevoly vau eeu keuze waarbij de volgende overwegingeu
eeu rol kunnewn speleun:

a) op overbelastiny van de elgeun (voorlichtiugs-) organisatie
door niet gekanaliseerde verzoeken om informatie, kan men
vooruitlopen door actief voorlichtiugsmateriaal te ver-
spreiden; voorlichting kaun ook als hulpmiddel een bijdrage
leveren 1in de taakuitoefeuing van overheidsorganisaties;

b) voorlichting over de iuhoud vaun beleidsmaatregelen kan
bijdragen tot realisatie van de gestelde beleidsdoeleinden;

¢) bij maatregelen met eea directe invloed op de leefsituatie
vau de burger of bepaalde groepeun burgers, bestaat een
grote behoefte aan gemakkelijk te verkrijgen en op de eigen

situatie toepasbare informatie,
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Afhankelijk van de resultaten vaun deze afweging en van de moge-—
lijkheid de voorlichtingsdoelstellingen laungs andere wegen te
bereiken, verdieant het vanuit een oogpuut van kostenbeheersing
aauheveling: .

~ eeu afgewogen keuze te makeun tussen persoonlijke communicatie
(waarbij wat ue voorlichtingsuitgaven betreft het accent ligt
op personeelslasten) en niet—-persooulijke communicatie (waar-—
bij het accent ligt op de materiéle voorlichtiugskostean van
het uebruik van massamedia).

- zo mogelijk gebruik van niet-betaalde communicatie te maken;
de informatie kan interessant en van belaug zijuo voor bijvoor-
beeld de lezers van huls—aau—-huis—bladeu, speciale publieks-
tijdschrifren, familiebladen en awndere uiet primair op nieuws
gerichte media;

~ zo mogelijk gebruik te makeu van eeun meer passieve vorm van
voorlichting (waarbij de informatie beschikbaar is en het

(op)vrageu wordt vergemakkelijkt en gestimuleerd).

Deze laatste methode is overigeus voor eeu belangriik deel af-
hankelijk van de ontwikkeling eu algemeune verbreiding van 'twee-
weg'—-informatiesystemen, Op dit moment 1s alleeu Viditel toepas-—
baar, zij het voor eeun noy beperkte en specifieke gebruikers-
groep, Teletekst - in begiusel wgeschikt voor voorlichting als
public~service zowel op landelijk als op plaatselijk aiveau -
staat (wnoy) pgiet ter beschikking voor aundere dau omroepdoelein-
den,

De hier bedoelde vorm vaun voorlichtiung — het stimulereun van de
gerichte vraag naar informatie over bepaalde onderwerpen — wordt

uu ook toegepast hij de gedrukte media.

Overheidsmaatregelen hebben vaak gevoluen voor de relatie tussen
burgers ouderling. Zo ontstaat soms ook eea eigen belang (bijv.
bij orgaonisaties, bedrijveun etc.) om iuformatie over de over-
heidsmaatregelen aan anderea ter beschikkiang te stelleun. De
nverheidsvoorlichter moet daarom bij het voorbereiden van zijn
akties attent zijon op derden die als tusseuschakels of op eigen

initiatief de informatie (kuanen) verspreiden.
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Voorlichtiag als dienstverlening kan onder omstandigheden en
onder bepaalde voorwaardeun (zie paragraaf 7.5.) wordeu overyela-
teo aan externe (voorlichtiugs-)instellingen, die daartoe geheel

of gedeeltelijk uit overheidsmiddeleun worden gefinaucieerd.

Ook bij het uitvoereun van voorlichtingsakties kunneu derden een
rol spelen, mits de belaundgen en doeleiuden van overheid eu deze
derden parallel lopen. Sameuwerkiug kaun leiden tot eea doeltref-
fender bereik van de heoogde doelgroepen en kan het totaal van
de voorlichtingsuitgavea verminderea. Nadruk ligt inderdaad op
sameawerking: vewaakt moet worden voor eea te gemakkelijk af-
schuiven van kosten naar derden, wat in de huidige situatie
(waarbij ook die derden door vaak omvangrijke bezuinigiugen
wordeu getroffen) tot ongeweuste effecten (bijv. het aau de
rijksoverheid in rekeaiung breungen van kosten van dienstverle—

ning) kan leiden.

In dit verband wordt gewezen op lokale omroep waarian straks
waarschijonlijk eeu plaats wordt geruimd voor voorlichting. Sa-
meawerking met de lokale overheid biedt mogelijkhedeu voor het

bereiken van specifieke doelgroepeun.

Dieastverlenende voorlichtiag kan omvangrijk ziju, zich over een
lange termijn uitstrekkeu, en zich richten op moeilijk bereikba-
re en relatief kleine doelgroepen. Daarom 1s eeun gedegeun syste-
matische en plaumatige voorbereidiug eeu vereiste. Daarbij moe-
tea de departementen rekeaing houden met voorbereideud en/of
evaluerend oaderzoek,

Voorzover de vereiste capaciteit, deskundigheid of specialisatie
niet bianea de eigen orgaunisatie aauwezip 1s, zal deze vaan bui-

tea moeten komeu.

Het beschikbaar stelleu van voorlichtiugsmateriaal teven vergoe-
ding is aanvaardbaar wauneer aaa de primaire informatieplicht is
voldaaa en daaruvaast:

~ meer ultgebreide of systematische iuformatie voor het ygebruik

makeu van door de overheid geboden faciliteiten of voorzie-

ningean (zoals subsidie) worvrdt verstrekt;
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- informatie wordt aangeboden op een wijze die in het handels—
verkeer gebruikelijk is terwijl men voor soortgelijke goede—
ren en diensten normaal gesproken moet betalen. Hierbij kan
men denken aan het uitgeven van brochures, rapporten en boek-
werken, het verspreiden van audiovisueel-materiaal en aan de
(toekomstige) electronische informatievoorziening.

Wanneer derden bereid zijn deze informatie op commerciéle basis

te verspreiden kan de overheid - onder te stellen voorwaarden -

daaraan medewerking verlenen.

Voorzover het dienstverlenend karakter van de voorlichting be-
staat uit het persoonlijk verstrekken van informatie en hulp,
kan hierin soms ook worden voorzien door medewerking van - even-
tueel financiéle ondersteuning van hierin gespecialiseerde maat-—

schappeli jke organisaties, mits dat tot lagere kosten leidt.

Voorlichting als public-relations (in enge zin)

Deze vorm van voorlichting is behalve op de presentatie van
actueel beleid, gericht op continuiteit in de goede verstandhou—
ding tussen overheid en groepen of personen in de maatschappij.
Aspecten daarvan zijn ook terug te vinden bij de toepassing van

voorlichting in de andere funkties.

Omdat deze vorm van voorlichting door de overheid per definitie

dienstbaar is aan het openbaar belang, moeten er grenzen in acht
worden genomen. De funktie zal ten dienste moeten staan van het

beleid; voorlichting als PR behoren de departementen niet te

hanteren als (gedeeltelijk) alternatief voor dat beleid.

Voorlichting in deze funktie is sterk gebonden aan de taakuit-—
voering van de betreffende organisatie (het departement, de
overheidsdienst of ~instelling). De PR-funktie moet dan ook bij
voorkeur door de betreffende voorlichtingsdienst zelf worden

verzorgd.
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Gaat het om het makeu, verspreiden of gebruiken van voorlich-
tingsmateriaal voor PR-dveleiuden, dau moeten de departementen
ceu eeunzijdige nadruk op de uiterlijke verschijuingsvorm daarvan
achterwege laten. Bovendien kan meu zich beter richtea op ver-—
banden in de maatschappij ea niet te zeer in gaan op iudividuele
aanvragen. Teuslotte is het verantwoord om voor materiaal dat op
aanvraay wordt verstrekt of voor andere (bijv. educatieve) doel-~
einden wordt gebruikt eea vergoediug te vragen. Men kan iun dit
geval uitbestediug daarvan aan een externe organisatie overwe-

Jen,

Organisatie van de overheidsvoorlichting

7.4.1., Algemeen

e

De verschuiviug binnen de overheidsvoorlichting van min of meer
zelfstandiy uit te voeren taken (zoals opeubaarheidsvoorlich-
ting, woordvoeriay, externe hetrekkingen) naar taken die alleeun
in nauwe sameuwerking met aondere departementale organisatie-
onderdelen kuuueu worden uitgevoerd, stelt eisen aan de departe-
mentale orgaunisatie en maakt een zwaarder accent op het manage—
ments— eun uitvoeringsniveau noodzakelijk. De managemeantstaken
hebbeun vooral betrekking op het hanteren van voorlichting als
beleidsiagstrument eu op voorlichtiug iu de funktie van dienst-

verlening.

Voorlichting als beleidsionstrument betekent dat er cen uauwe

band moet bestaat tussen beleid eu voorlichting. Deze verbiuding

moeteun de departementen ook 1a orgaunisatorisch opzicht zien te

bereiken.

Het verdient de aanbeveling:

~ de communicatieve aspecten van het beleid iu de fase van de
beleidsvoorbereiding te betrekken;

- voorlichtiag uiet achteraf in te schakeleu, maar als, - even-
tueel in samenhang met andere lanstrumenten in te zetten —

beleidsiustrument, te betrekken bilj de beleidsvoorbereiding;
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- wyoorlichting evenals de inzet van andere beleidsinstrumenten
onderwerp te lateun ziju van de politieke beslissing en pre-

sentatie vau het beleid.

Daarvoor kan dieastig zijn:

—- een kader waarbiuneu het verband tusseun beleid en voorlich-
ting zichtbaar ean duidelijk wordt en waarbij beleids- en
voorlichtiungsdoelstellingen nadrukkelijk omschrevean wordeu;

- bij de beleidsafdelingen aaudacht voor eun iwnzicht in voor-
lichtiang; voor de voorlichtiungsdiensten iuzicht in het beleid
en daarop gebaseerde samenwerking met de beleidsafdeliangen.

- het (evenals bij andere iustrumenten) zichthaar maken van het
voor voorlichting benodigde budget, ook als de betreffende
middelen aan derden beschikbaar worden gesteld;

-~ afgpraken over sameuwerking tussen beleidsafdeliupgen en de
centrale voorlichtingsdieast;

~ bevorderiag van voorlichtingsdeskundigheid bij voorlichtings—
afdelingen of 1nschakeling van die deskupndigheid vaon buiten

het departement.

7.4.2. Departementale organisatie

In het voorgaande gaf de werkgroep aan, dat er van een relatieve
verschuiving sprake 1is naar voorlichtingstaken die alleen in
nauwe sameawerkiug met aondere departementale organisatie—onder-
delen kuuaneun wordeu ultgevoerd. Daarom moeten de departementen
streveu naarvr ionhoudeliike en organisatorische kaders waarbinunen
de gewenste integratie vaun voorlichting iu het beleid kan wordeun
bereikt. Iategratie betekeunt in dit verbaud tweerichtiungsver-
keer: zowel het vanuit de voorlichting advisereu, signaleren en
analyserea ten bhehoeve van de beleidsvormiung, als het toepassen
van voorlichting als onderdeel van eu ten behoeve van van het

beleid.

Onder erkeaning van de verschillen in heleidsterrein ea organi-

satie van de departementen, die tot een aundere uitwerking kuunen
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leiden, komt de werkuroep tot de volgende algemene aanheveliungen

en couclusies:

Het verdieut aaunbeveliuy, dat de departementale voorlichtings~
dieust 1n sameuwerkiony met de beleidsafdelingen een jaarprogram-
mering voor de voorlichtiong opstelt dat door het ministerie als
zodaniyg wordt goedgekeurd. Voor uleuwe beleidsonderwerpen die
alet in de proyvrammeriung zijo opgenomen of hij wijzigiug vau het
beleid, wordt, iadieun hieriu naar verwachting voorlichting een
rol zal spelen, op ad-hoc basis zo mogelijk dezelfde weg ge-

volpd.

Voor de sameawerking tussen beleidsafdeliugen en voorlichtiugs~
diepsten is van belaug dat zij over eu weer 1inzicht hebben in
elkaars werkterrein en op basis daatrvan met elkaar kuvaen commu-—

nicereun.

Lo organisatorisch opzicht zou de geweuste iutegratie aaar het
oordeel vaun de werkuroep moeten leideun tot afspraken die ener-
zijds betrekking hebben op de persounele sameawerkinyg, auderzijds

op het beheer van eu de coutrole op voorlichtingsuitgaveu.

Verder is er de mowelijkheid om binunen de voorlichtiugsdieonst
over te gaau tot aaawijzing van zgu. sectorvoorlichters, of om
vanuit de voorlichtingsdienst op ad-hoc basis (bijv. door deel-
name aan een projectygroep) de geweuste sameuwerking tot stand te
brengen.

Als meer permaneut model wordt de mogelijkheid gevoemd om vanuit
de departementale voorlichtiuugsdienst medewerkers bij aundere

departementale afdelingeu te stationeren.

Bij het materiéle aspect staat voorop dat de ultgavea vaa voor-—
lichting zichthaar worden gemaakt. Er zija hier twee modellen
deunkbaar:

—~ een centraal budget bilj de departementale voorlichtingsdieuast;
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~ budgetten bij de (beleids—)afdeliungen.

In de praktijk komt meestal een combinatie vaon deze modellen
voor omdat een voorlichtingsdieast voor de miu of meer zelfstan-
dig uit te oefenen taken altijd over een eigen budget moet kun-—
nen beschikken. Aaderzijds kan de werkgroep zich moeilijk voor—
stellen dat alle subsidies die (mede) voor voorlichting worden
aangewend, uit @&n ceutraal voorlichringsbudget zoudeu wordeun

voldaaun,

Wanneer voorlichtingsuitgaven worden gedaan ult begrotingsposten
die door andere departementale ouderdelen worden beheerd, be-—
veelt de werkgroep afspraken aau dile leiden rtot:

- toetsing door de departementale voorlichtiuvgsdienst van voor-
genomen directe voorlichtingsuitgaven aau de jaarprogramme-—
ring;

- ceuntralisatie van de opdrachtverlening, begeleiding, budgetr-—
en kwaliteirsbewakiug van de produktie eun distributie van
voorlichtingsmateriaal bij de departemeutale voorlichtings-
dieast en via de voorlichtingsdienst eventueel bij de Rijks-—
voorlichtingsdieust iudien dit de doelmatigheild bevordert en
de kostea drukt,

- toekeunniug vaan voorlichtingssubsidies aan externe instellingen
slechts in overleu met de departementale voorlichtingsdienst.
Deze toetst de subsidie—aanvraag aau de jaarprogrammeriug.
Gesubsidieerde stichtiogen met cen overwegende voorlichtings-
taak stellen een jaarprogrammetriang op die wordt voorgelegd aan
de beleidsafdeliugen en de voorlichtiongsdieast. NDezelfde pro-
cedure wordt gevolyd bij voorlichtingscampagnes vaun stichtio-
ven, vereniginsen e.d. die voorlichtiug niet als hoofdtaak
hebben;

- beoordelen van aaavragen voor ad—hoc subsidies ten behoeve van
kennisoverdracht (symposia, boekeun, brochures, films e.d.) aan
de jaarprogrammering van de departementale voorlichtings—

dienst;
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~ aanwijzing van exterae iastellingen overeeukomstiyg de be-
schikking van de Miunister-President d.d. 7 september 1983,
waarin de verplichte adviseriuny over de uitbestediug van
voorlichtingsprojectea door of via de departemeantale voor-
lichtiungsdieust eu vervolgeus eveutueel door de Rijksvoor-

lichtiagsdieust is opgenomen.

7.4.3. Departementale voorlichtingsdienst

De werkgroep counstateert — met inachtueming van de verschillen

tussen de departemeuten onderling — dat in de bestaande orgaai-

satiemodellen van de departemeatale voorlichtiugsdiensteun veel-

al:

~ geen plaats is 1u geruimd voor beleidsoadersteuneude taken
die volgeus de werkyroep nu tot de voorlichtingsfuuktie beho-
ren en die vooral op oaderzoek en systematiek in de voorlich-
tiug betrekkiug hebben.

— onvoldoeunde mogelijkhedea zijuo om de verschuiviang naar pu-
blieksvoorlichting behoorlijk op te vaugea;

- te weiunlyg accent op het management vau de dienst wordt gelegd
(vaak mede door een te yrote nadruk op woordvoering) om all

noodzakelijke takea naatr behoren te kuununen uitvoeren.

Naast de versterkiung van het management in de departemeatale
voorlichtingsdiensten acht de werkgroep ounder de geschetste om-
standighedea bevorderiog van de deskuundigheid van ¥root belang,
Vooral de geweuste iategratie van voorlichring in het beleid
vereist inzicht in beleidsprocessen eu specifiek departemeutaal
beleid ea grotere keunuis over en vaardigheid in ouderdeleu van
de communicatieweteaschap en de voorlichtiangskunde,

Ino dit verbaud wijst de werkgroep op de mogelijkheid dat de
departementale voorlichtiugsdieast zich bij het outbreken van
deskundigheid op bepaalde terreineu of wegens te geriange capaci-

teit, door de RVD kan laten assisteren.
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7.4.4. Andere voorlichtingsdiensten en -afdeliongeun

De werkgroep stelt vast, dat er aanzienlijke verschillea hestaan
in de organisaturische relaties tussen de ceantrale departemeanta-—
le voorlichtiugsdienst eu aundere voorlichtiugsdieasten en —afde—
lingen die ouder verantwoordelijkheid van de minister werkzaam
zijon. Evenals bij de persvoorlichting acht de werkpgroep ook bhij
publieksvoorlichting eeu sterke invloed van de centrale voor-
lichtingsafdeliag gewenst., Dit kan mea bereiken door centralisa-
tie van deze voorlichtiong bij de ceatrale afdeling of door toet-
sing van de voorlichtingsplavnen van de aondere diensten of afde~
lingen aan de jaarprogrammeriung van de centrale voorlichrings-

diensta.

7.4.5, Voorlichtingsraad

Tobobo

De werksroep ounderschrijft het belang vaun de Voorlichtiungsraad
als adviesorgaan voor de overheidsvoorlichting en als organisa-—
torisch kader voor gemeenschappeliijk overley en codrdinatie tus-

-

sen de departementale voorlichtiugsdiensteua,

Het centrale budget van de Voorlichtiugsraad is in de loop der
jareu ten opzichte van de totale voorlichtiupsuitgaven relatief
minder van betekenis geworden. De acceatverschuiviug die de
Voorlichtingsraad naar gemeenschappelijke projecten, activitei-
ten en faciliteiten, heeft aangebracht, past in deze ontwikke-
liug. Als bindend element voor het financiereu van voorlich-
tingsactiviteiten tea dienste vaun de gezameulijke departementen

is een gemeeanschappeliijk budget van nut,

Rijksvoorlichtingsdienst als adviserend en uitvoerend orgaan

voor de departementen.

In de beschikking van de Minister-Presideut van 7 september
1983 hebben diverse bepalingen betvekkiung op de dieastverleniug

door de RVD. De werkgroep is vaa oordeel dat uitvoeriung



7.5

103.

van deze regeling iun goed overlep tussen RVD en de departementa-
le voorlichtiugsdieasten kan bijdragea tot een meer efficidnre

en doeltreffeuder overheidsvoorlichtiag.

Voorlichting door externe instellingen

Veel externe instelliungen worden door de overheid in staat ge-
steld voorlichtiug te verzorgen. Daaraan zijn voor- en nadelen
verbounden. Ino de voorgaande paragraaf werd aaandacht veschoakea
aan de iustellingeu die onder verantwoordelijkheid van een mi-
nister werkzaam ziju. Deze paragraaf handelt over ianstelliugea
die voorlichting verzorgen buiten de directe verantwoordelijk-—
heid van een minister, maar wel met departementale begrotings-—

gelden,

Aan het finaucieven vaun voorlichtiogsionstelliogen of het verle-—
nen van subsidies voor voorlichtingsdoeleinden kununea verschil-—
lende, soms ook politieke, overwesiupgen ten groundslag lisueqn.
Het verdieat veelal geen aanbeveling voorlichting (als beleids-—
instrumeat) buiten de directe verantwoordelijkheid vau de be-
treffeade minister door externe iustellingen te lateu inzettea.
Dit sluit aiet uit dat derdeun, als iantermediair of opdrachtue-
mer, bij de uitvoering vau overheidsvoorlichting zija betrokken,
Het inschakelen van derden kan vanuit eea oogpunt vaa doeltref-
fende voorlichting, vau efficidnte benutting van de eigen voor-
lichtiangsorganisatie of van extern aaonwezive deskuundigheid en
specialisatie guastiy zijon, mits de verantwoordelijkheid bij het

departement blijft.

Het subsidiéren van iastellingen tea behoeve van voorlichtiong in
de funktie van dieastverleninyg kao onder omstandighedea ziavol
ziju, mits die voorlichting is iugebed in de doelstelliagen van
die orgaanlsatie ea verwacht mag worden, dat voorlichtioag doelma-
tiger vanuit die orgaunisatie kau wordea verzorgd.

Omdat het bhier de indirecte iunzet van voorlichtiug teu behoeve
van het overheidsbeleid betreft, moeten wel waarborgea worden
ingebouwd voor de bheheersbaarheid van het voorlichtiagsproces en

de daarvaan verbonden kosten.
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Het verdient aanbeveling:

- de door de overheid aan de voorlichting te stelleun eisen in
de subsidievoorwaarden vast te leggen;

~ het subsidie zo mogelijk het karakter van een projectsubsidie
te geven;

- zorg te dragen voor periodieke terugkoppeling van de externe
instelling naar het departement door rapportage of onderzoek
naar de door de instelling verzorgde voorlichting;

—  besluiten over subsidigéring en de daarbij te stellen voor-
waarden in samenwerking met de centrale voorlichtingsdienst

te nemen.

Twee funkties van voorlichting, voorlichting als openbaarmaking
van beleid resp. voorlichting als public relations (in enge
zin), behoren niet buiten directe verantwoordeli jkheid van de
minister resp. de betfeffende organisatie te worden verzorgd.
Met de uitvoering zullen slechts in een enkel geval derden kun-—

nen worden belast.
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INTERNE VOORLICHTING EN BIBLIOTHEEK- EN DOCUMENTATLEFUNCTIE

8, Interne voorlichting en hibliotheek- en documentatiefuactie

8.1. Inleidiag

Bij de vier voorlichtiugsfuncties die in de voorafgaande hoofd-
stukkea van dit rapport zijno behaudeld was steeds sprake van
externe voorlichting, dat wil zeguzen informatie—overdracht aan
personen, groepen en organisaties buiten de overheid.

Het doeltreffend functioneren van de overheid wordt echter niet
alleen bepaald door de extern gerichte informatieverschaffiong,
maar ook door de manier waarop de informatie vanuit de samenle-—
ving wordt verzameld, bewerkt en eventueel aangewend voor het

bijstellen van dnelstellingen en beleid.

In dit verband zijo twee - weliswaar verwante, maar toch van
lkaar te onderscheiden functies — van belang, namelijk de inter—
ne voorlichting ea de bibliotheek - en documentatie (BIDOC). De
interne voorlichting, waaronder de werkgroep verstaat de informa-
tieverschaffing bianen de eigen orgaanisatie (in dit geval be-
windslieden en ambteunaren van de departemeunten), hoort in alle

pevallen tot het takeunpakket van de centrale voorlichtingsdienst.

De BIDOC-functie wordt binunen de departemeaten, soms zelfstandiyg,
soms als onderdeel van de voorlichtingsdienst ea soms samen met
de algemeune secretariaatsfunctie uitgeoefend. In de eertse plaats
wordt aan de iantern gevrichte en beleidsondersteunende fuanctie van
de afdeliugen bibliotheek ea documentatie aandacht geschoonken.
Hoewel er geen direct verband met voorlichting bestaat wordt ook
aaadacht aan de extern gerichte functie gegeven, omdat men deze
niet van de algemene BIDOC-fuactie kaon loskoppelen. De werkgroep
wijst er op, dat hier alleen over de centrale departementale
bibliotheek—~ en documentatiediensten wordt pgesproken. De gespe-
cialiseerde eun elders wehuisveste overheidsbibliotheken blijven

grotendeels buiten beschouwiug,
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Interne voorlichtiog

Zoals vermeld, ziju de ceutrale voorlichtingsdieusten van de
departementen niet alleen met de externe voorlichting, maar ook
met de ianterne voorlichtiong belast. De commissie-Biesheuvel stel-
de al in 1970 vast dat de taak vaun de voorlichtingsdienst op het
gehied van ionterue voorlichtianyg ionhereat is aan de functie als
“commuanicatieceatrum tussen hestuur en bestuurdean”. De commissie
hanteerde het begrip interuve voorlichting iu twee betekenissen:
1. het ter kennls van overheldspersonen en — organeu brengen
van ionkomende informatie, die voor heu van belang moet worden
weacht,
2. het verspreiden van iaformatie binnen overheidsorganeun over
aangelegenheden hetreffende deze organeu.

De commissie vaf daarvoor een aantal overwegiugeq,

Allereerst is er naast de (uitgaande) informatiestroom vaun de
overheid uaar de burgers de {iokomende) informatiestroom die van
de burgers haar weyg viodt naar de overheld. De tweede stroom
bepaalt voor een belaugrijk deel de doelgerichtheid vaon de eer-—
ste, Zouder het bheeld dat de interone voorlichting de overheid
over apinies, veacties, sedraviagen, weusen, behoeften en motie-—
ven en publiek en publiciteitsmedia verschaft, kan de externe
voorlichting haar effecriviteit verliezen., Toterne voorlichtiag
is niet alleen vaan helany voor het bepaleua vaa het (externe)
voorlichtinusheleid, waar iu her bijzooder ook voor het voorbe-

reiden en vaststellen van het wehele heleid.

Over de taak van de voorlichtingsdiensten op het gebied van in-—
terne voorlichtiog merkte de commissie-Biesheuvel destijds op,
dat het aniet alleen van belaong is dat de leiding eu de onderdelen
van een ministerie snel en redelmarilyg worden vedocumenteerd met
persartikelen, andere publicaties en veregistreerde radio- en TV-
uitzeudingen over aaungelegenheden die het betrokken ministerie
dan wel de revering in het algemeen en haar verhoudiong tot het
parlement raken. Het is minsteuns zo belavyrijk dat de voorlich-
tingsdiensten heu door op de behoeften afvestemde selectie en
bewerking van het materiaal vourtdurend . -wijs maken iu deze

stroom vaa iufovrmalie,
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De normale kaipseldocumentatie bhlijft naast deze vluchtige wijze
van informerea een oumisbaar middel tot interne voorlichtiang, =zo

stelde de commissie-Biesheuvel vast.

Elk ministerie heeft daa ook een of meer zgn. konipselkraonten,
Verder geeft de RVD naast ziju dagelijkse konipselkrant "Selectie”
(overname uit kranten, radio en TV) het algemeen-orié€atereade
documentatieblad, "Beleid Beschouwd"” uit, dat onderwerpsgewijze
perspublicaties en teksten van radio~ en TV-uitzeundingen ter
kennis brengt vau bewindsliedeu, kamerleden, ledea vaun de Raad
van State, beleidsambtenareu e.a. De RVD verstrekt daarnaast nog
op aanvraayg van de departemeuteun teksten ult radio- en TV-ultzen-

diagen (op schrift of in de vorm van geluidsbanden).

Tenslotte onderkeude de commissie~Biesheuvel ook het bevorderen
van de interae communicatie biaunen de overheidsorganen als func—
rie van ionterne voorlichting. Als "typisch” interne voorlich-

tingsactiviteit zag zij vooral het redigerea vaa personeelsorga-

11€0.

Om een ziavol oanderscheid te kunuen maken met de hierna te behaa—
delen BIDOC~funktie geeft de werkgroep hier anogz enkele alpemene
karakteristieken vaa de ianterue voorlichtingsfunktie. De selectie
van informatie voor de interne voorlichtiong houdt meestal direct
verband met het voorberelden of uitvoeren vao specifiek beleid en
18 daarom meet yvericht op het suel en gericht verschaffen van
actuele informatie dan op het voortdurend verzamelea, ontsluiten
en bheschikbaar houden en stelleun van de volledige iuformatie. De
selectie van ionformatie voor de interue voorlichting berust voor
een belaugrijk deel op het interpreteren van die iaformatie., Bij
de BIDOC's is daarentegen meer sprake vaun eea selectie bionen
alyemeen gestelde gyreazen (bijv. het beleidsterrein) eu op groud

van objectieve criteria en vericht op de langere termijn. De

e v

toegevoegde waarde” moet men daar vooral zoeken in het toegaunke-

{

1ijk maken en beschikbaar stellen van de informatie als zodauig.
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Functies iaterne voovrlichting

Evenals bilj de exterue voorlichring kan men ook bij de iaterne

voorlichting verschilleande functies onderkennen.

Op dit moment keanen de meeste departementen geen - samenhaoyeond
~ intetrn voorlichtlagsbeleid. De belangrijkste hoofdtaak van de
centrale voorlichtingsdienst op dit punt is het veven van voor—
lichting op hetr ministerie over gebeutrtenissen, omstandigheden en
meningen dle het beleld en de taakuitoefeninyg rakeun. De daarmee
verband houdende informatiestromen worden echter op elk departe-
ment weer op een andere manier verzameld, verwerkt ea doorge-—

leid,

Naast de uiteeulopende specifieke departemeantale periodieken
vindt men op vrijwel alle miunisteries dagelijks verschijueande
knipselkranten en faciliteiten als het verspreidea van de eigen

persherichten en biunnenkomende telexberichten, en het registreren

J
=y
vau radio—- en televisie—uitzendingen en andere methoden om actue~
le berichren snel unaar de bewiondsliedeu en de daarvoor iun aanmer-—

king komende (toplambtenaren over fe brenyeu,

Daarnaast worden signalen over politieke en maatschappelijke
gebeurtenissen an ontwikkelingea die op het bheleid betrekking
hebben aau zo veel mogeliik betrokken ambrenaren eu diensten
doorgegeven via circulatie van tijdschrifren, het verrichten van
literatuurrecherches, het laren uitvoeren vaan opinie-onderzoeken,
2n het oonderhouden van formele en informele coatacten {oog— en

oorfuuctie),

J

Afhaokelijk van de organisatie, het beleidstervein en de speci-
fieke behoeften op het betreffende departement vianden ook andere
interne voorlichtingsactiviteiten plaats die bijvoorbeeld tot
doel hebben het personeel van bepaalde gebeurtenissen of ontwik-
kelingea op de hoogte te houden of heu bij bepaalde zaken te

betrekken.
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70 kau eea belaagriijke tuuktie van iaterue voorlichring zijn het
hevorderea vaun de openbaarheid hionoen het deparvtement. Hierbij
denkt de werkgroep dan aaun het gevea van iuformatie over het be-
leid van het ministerie en de werkiung vaun de eigen orgaonisatie
aan het betrokkea persoucel. Los van de uwoodzaak dat alle mede-
werkers van de helaungrijkste zaken biunen hun eigen organisatie
op de hooute zijn, is het voor hun motivatie ook van belanyg dat
inzicht wordt Jdeweven in het functioneren van het departement
naar buitean toe. Zo is her ouder meer van belaug, dat men weet
hoe mea iu de samenleviug over de organisatie denkt. Wat dit
laatste aspect betreft kan de kuipselkraunt als eea duidelijk
openhaarheidsiustrument worden beschouwd. Voorts kan deze infor-
matie worden verschaft via het eigen persouneelsblad, via dieast-
medede Lingen en via het circulerea van tijdschriften en audere

publicaties.

Interne voorlichtiag kan ook als iostrument wordeu lugezet. Bij
voorbeeld ter oudersteuning van het persooveels— en orvaunisato-
risch maunagement, waoueer veranderinven in de organisatie op
komst zijn, zoals verhuizingen, reoryanisaties, automatiserings-—
projecten, deceutralisatie vaon beleid ete. Iunterue voorlichtiag
vervult voorts ecn ondersteuneunde rol bij het uitvoeren van be-
leid, bhijvoorbeeid wanueer het van belauny is dat bepaalde mede-
werkers of dienstouderdelen op eea bepaald momeat van nieuwe
wetten of regeliangen op de hooyte behoren te zijn. Hierbij kaon de
overweging eeu rol spelen, dat de effectiviteit van de uiltvoeriag
van het beleid (en de voorlichtiog hierover) mede afhaupgt vaun de
kennis ea het iazicht dat de betrokken ambtenaren op dit puat

hebben.

Dit aspect vaun de interue voorlichting wordt momeuteel ulet plan-—
matiyg en systematisch bionuen de departementen ontwikkeld of uwit-
gevoerd. Ren uwitzoonderiang hierop vormt misschien de gerichte
‘verspreiding vau de eigen voorlichtiagspuahlikaties binnen het
departement en de toelichting die sommige departemeantea bhij de
voorbereidiuv en uitvoeriuy van het beleid via personeelsblad of

departementskrant geveu.
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Interne voorlichting kan ook worden gebruikt als vorm vau dieust—
verleaiuy door het beschikbaar stellen van faformatie over rege-
liugen eu voorzieningeu die de overheid als werkgever voor haar
personeel bheschikbhaar heeft. Deze i{nformatie lisgt meestal in het
personele of rechtspositiounele vliak, zoals het Aluwemeen Rijks-—
ambtenaren Reglement, zlektekosten, deeltijdarheid, kinderopvaay,
huishoudelijke zaken, verhuiziugen ed. Gezieo de specifieke des-—
kundivheid zal de centrale voorlichtingsdienst hierbij vaak een
adviserende of uitvoerende rol kuanonen vervullea. De verantwoorde-
lijkheid voor deze vorm van voorlichtiuyg livt echter meer op het

terrein van de alvemene leiding of van de persouneelsafdeliog.

Teaslotte vormt de interue voorlichtiuvg een belanurijk onderdeel
van de interne adviesfunctie vaon de ceantrale voorlichtingsdienst
naar bewindslieden en ambtelijke top resp. dieansteu.

Door het karakter van hun werkzaamhedeon zijn de betreffeande fuac—
tionarissen iu een relatief goede positie om de eerder genoemde
sigualen uit de samenleving op te vangeu en iatern verder door te

leiden.

Het waat hierhij uvier alleen om de continue stroom vaa informatie
die svstematisch kan worden iugebracht bij het voorbereiden en
vormszeven vag het bheleid. Ook bij te verwachten reacties op be-
slissioven of standpuntbepalingen hebhben bewiundslieden behoefte
aau vroeutijdive informatic over politieke en maatschappelijke
marZes. Noor opinieonderzoek eu het onderhouden vaun een breed
relatiepatroon met zowel Formele als informele coutacten (ook wel
oog~ en oorfunctie geunemd) kan vaak relevaonte ionformatie worden

verkregen.

Hier is overigeuns sprake van een antennefunctie die - elk op
diens specifieke terrein - van alle departementsoanderdelen may
worden verwacht. De voorlichriangsdieust hoort echter het over-
zicht op het totale terrein, vooral vauuit eeu ovgpunt van publi-

citeit en opinievorming, te hebbeu.
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et overdrote deel van de informatie van buiten het departement
naar bianen wordt vgebruikt voor dit instrumentele aspect vaan de

iaterne voorlichting.

Evaluatie interne voorlichtiag

De interne voorlichting als terugkoppeliung vanuit de samenleving
naar de politieke leiding en het ambtelijk apparaat beperkt zich
vaak nog tot het sameanstellea vaun knipselkranten eun het inciden-
teel opvanven en doorgeven van informatie afkomstiy van aandere
broanen dau de media.

Ian enkele pevallen makeu de ceutrale voorlichtingsdieusten ge-
bruik vaua een meer systematische aaupak eun wordeu andere ianfor-
matiebrounen (zoals hijv. publieke opinie onderzoek en interper-

soonlijke contacten ingeschakeld).

Het beleidsouadersteuneade karakrer van de interne voorlichtiog
wordt benadrukt door het vooraf analyseren van de informatie.
Uiteraard wordea analyses van van buiteun komeade informatie ook
verricht en gebruikt door aundere departementale afdelingen, maar
het belany vau een systematische ianterae voorlichting wordt mees-

tal oaderschat.

De eerder iu dit rapport geunocemde ountwikkeliugean leiden tot een
andere visie op de oruaunisatie van de (externe) overheidsvoor-
lichting eun unopen ook tot een duidelijker plaatsbepaliang van de
interue voorlichtlng als iunstrument dat actief voor de beleids~-
voorbereiding en beleidsuitvoering kan wordeun iugezet. Dit houdt
gaar de meniag vau de werkuroep een outwikkeling in van de - min
of meer traditionele - informatieverschaffing via knipselkraoten
naar een meer dynamische werkwijze bij de selectie, aunalyse,
bewerkius en evaluatie vau de 1nformatie. Hierbij moet wel worden

gelet op de raakvlakken met de heleids~ en stafafdeliagen.

Hierbij zullea de media ook niet de enive informatiebron kuannen
blijven. Het belang van ianterne voorlichting in deze functie
wordt hier vooral bepaald door de "toegevoegde waarde”. De voor-

lichtiugsdiensten zulleu deze functie slechts kunnen ulthouwen

door het aauwenden van unieuwe techuniekeu en het vergroten vaon de

kwaliteit en de deskundigheid van hua orgaanisatie.
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Voor zover het betreft de documentatie, archlvering en het ge¥
bruik van niet (meer) aktuele informatie voor de interne voor-—
lichting liut eeun verband met de beleidsondersteunende BIDOC-

fuactie voor de hand. Bij de in wang gezette automatisering io

deze sector moet daarmee Tekenlng wordeu gehoudeu.

De interne voorlichtiugsfunctie die op de ionformatieverschaffiog
over en biunnen de elpen organisatie betrekkiung heeft, lijkt ge-
zien het yrote aantal personeelsbladen goed ontwikkeld. Toch
moeten hierbij eonkele kaattekeningen wordean geplaatst. Io de
eerste plaats is alleen bij eunkele urotere departementen sprake
van een systematische ulteeunzetting over het door het departemeat
gevoerde beleid, waarbij het periodiek bewust eeu fuuctie vervult
in het managemeat van de orvanisatie, Voorts valt op dat bianuen
het ¢roter geheel van de overheidsorgauisatie nauwelijks sprake
is van directe communicatie tusseun de overheid (als werkgever) en
de vele medewerkers vaun die orwanisatie. De communicatie viadt op
indirecte wijze plaats via de ounafhaonkeliike pers, de persouneels—
bladen en intermediairen als dieonstcommissies en vakbouden, met

alle bezwarea van dien.

In het kader van de tweede heroverwesiugsvoonde (onderwerp Pro—
fijtheginsel en Privatiseriug) is de vraay sesteld of het moge-
lijk is de kuaipseldieasten van de RVD en vau de departementen te
privatiseren, d.w.z. het coderceua, kaippea, verzamelen en distri-
bueren van persinformatie als activiteit van de departemeunten af
te stoten eun uit handen te geveu aan een of meer particuliere of
semi-particuliere bedrijvea. Daartoe waren iun de tweede herover-—
wegiugsronde gegevens verzameld die inzicht saveu ia omvanyg,
samenstelling en werkwijze van de bij de kunipseldieustea betrok-
ken afdeliowen (zie TK, zittiong 1981-1982. 16625, nr. 40). Hier-
uit hlijkt dat de departementen welniyg iunzicht hebbeun in de kos-—
teu van deze dieustverlening; kostprijsberekening wordt kennelijk
niet roegepast. Lo een aantal gevallen wordt verwezeun naar een
departementale afdeling waar de (deel)kosten op cen onderdecel van
de beygroting zijn vermeld. Feu ianteyraal ifazichr iu de kostenop-

bouw onthreekt daardoor.
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Produktea van ioterne voorlichting - hoewel in eerste instantie
vervaardigd ea bestemd voor de eigen organisatie — ziju vaak van
qut voor aadere organisaties en personeu die op hetzelfde of een
aanverwant terrein werkzaam zija. Daarom makeun zij graag sebruik
van deze voorbewerkte informatie, die dan ook in ruime mate door
de departementea beschikbaar werd gesteld., Fen nadere bezinaning
op de kosteun van deze vorm vau dienstverlening leidde bij een
aantal departementen tot het berekenen van abounementsgeld.

Fen aunder voorbeeld betreft het miuisterie van Ecouomische Zakea.
Daar besloot onlangs de voorlichtiungsdienst om de oplaag vau de
persberichtea sterk in te perkeun. Io de plaats daarvaan werd een
veertiendaagsblad uitgebracht waaria het nieuws ult de persbe-
richtea verkort en overzichtelijk wordt weergegeven en wel voor
een abounementspriijs van f 40,=. Ook de RVD is er iumiddels toe
overgegaan abounementsgeldeun te vragen voor de kaipselkrant " Se-
lectie”, de periodieke uituwaveun "Beleid Beschouwd” en voor losse
knipsels. Te overwegen valt een soortgelijke maatregel bij alle

departemeanten door Le voereu,

Conclusies en aaunbevelingen juterne voorlichting

Van buiten komende informatie is van wezenlijk belang voor het
goed fuonktionereun vaun de overheidsorusanisatie. Beleidsmatige-—,
maatschappelijke ea vaktechnische ontwikkelingen vereisen hoge
kwaliteit van de iunterue voorlichtiug. Deze moet vooral wordea
gezocht in de systematische selectie, analyse, bewerking eu eva-
luatie van de hinneugekomen informatie. Dit vereist een breder
werkterrein, waaria naast de ionformatie uit de media ook de in-
formatie wordt verkregeu uit bijvoorbeeld publieke opinie ounder-
zoek en interpersoounlijke coutacteun.

Het gebruik vao nieuwe techunieken zal daarbij een belangrijke rol
spelen. Deze techunieken veruemakkelijkeun boveundien een sameawer—
king tussen interne voorlichtiug en de interne beleidsoudersteu-

nende BIDOC—~fuanctie.

Iaoterne voorlichting als informatievoorziening over de eigen

organisatie bestemd voor de eigen dienstonderdelen en medewerkers
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heeft zich niet overal een plaats weteu te verwerven binnen het
management van de departementale orgaunisatie. Dit moet ook opuge-
merkt worden waar het betreft de overheidsorzanisatie als ge-—

heel.

Voorzover het gaat om de interne ioformatievoorzieniug teun behoe-
ve van het bheleid van eea depavrtement beveelt de werkgroep vaonuit
een oogpunt van kostenbeheersing aan:

- een ruime en ongerichte ianterne verspreldiog zo veel mogelijk
te vervangen door een gerichte verspreiding van geselecteerde
informatie;

~ kosten in rekening te breagen voor het verspreiden van koipsel-
kranteu en andere periodieken aan geTuteresseerden dile niet tot

de eiven departemeantele organisatie behoveu.

Departementale Bibliotheek- en Documentatiefuunctie

"Het doelmatiy functiliooneren vaan een orvanistie is voor eeu groot
deel athankelijk van een yoede zors die hesteed wordt aan het in
stand houden van de iaformatiestroom in de orgaunisatie”, aldus de
Permanente Commissie voor Overheidsdocumentatie, io het ia 1977

verschenen rapport "Literatuurdocnmeuntatie bij de ceatrale over-—

heid”.

Bij het oonderzoeken vaon de departementale bibliotheek— o docu-
meutatiedicuasten kan nov in belaunurijke mate op dit rapport wor—
den gesteuad. Het belanyg van de documentaire foformatieverzorging
en in het hijzonder de codrdinatie bij de rijksdieust, wordt ook
ouderstreept iu de zgu. DIS—uota (Documentaire Informatieverzor-—
gine in de Rijksdiensrt, Tweede kamer 1982-1983, 16693 ars. 1 ew
2).

De moties die ounlaugs bij de behaundeliog daarvawn zijn aangenomen
( Tweede Kamer, 30 augustus 1983) beunadrukken het feit dat men iuo
brede krians groot belaug hecht aan geautumatiseerde documeataire
informatieverzorgiug bij de rijksdienst (mnrie lid Dijkstal c.s.,

16693, ar. 9, eq motie lid Alders, 166973 ur. 10).
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NDe overheid kan als groontste organisatie ook worden beschouwd als
grootgebruiker en —-verwerker van ianformatie. Binnea de overheids-
orsanisatie kuunnen drie organisatie-ounderdelen worden onderschei-—
den, die zich bezighoudea met informatie die in documenten is
vastgelegd (documentaire iaformatievoorzieniuy):

a) algemeune secretarie (ALSEC)

b) Voorlichtiongsdienst;

c¢) Bibliotheek~ eun documeatatiedieust.

NDe iuformatievoorzieniug bij de ionterne voorlichtiug werd hier-
voor behandeld. Om de documeantaire informatie vaun de eerste twee
taken te ounderscheiden wordt ten aanzieun van de Bibliotheek—en

*

documentatiedienst gesproken van "literatuurdocumentatie”,

"Rij hibliotheek~ eun documentatiedieunsten saat het om literatuur
in de betekenis vaun een collectieve bevaming vau alles wat over
en bepaald vak of onderwerp weschreven is. Deze literatuur wordt
opzetteliik bijeensebracht eu is in begiusel beschikbaar voor
openbare ioformacie”,

Zo luidt de omschrijving van het werkgebied van de Bibliotheek-

ea Documentatiedieusten uit eerder gencemd rapport van de PCOD,

Bij de heroverweviung van de overheidsvoorlichting moet wnoodzake-
lijkerwijs een athakening worden gemaakt: alleeu die bibliotheek-
eq documentatiedieunsten van de centrale overheid worden iun het
oaderzoek bhetrokken die in bheginsel de literatuurdocumeantatie op
het gehele heleidsterreia vaa een departement verzorgen. De vele
vespecialiseerde overheidscollecties blijven ia dit rapport dao
ook verder buiten beschouwing. De werkgroep stelt vast, dat ieder
geval meer dau &é&n - bi-

bl

departement over €é&n of - iu eeun eukel
blintheek—~ en documentatie—cenheid beschikt.

Het keumerk vaun al deze dieunsten — wat ook hun plaats biuonea het
departement is - is de fuuktie die vaa oudsher wordt uvitveoefend:
de interun gerichte en beleidsoundersteunende informatieverzorgiog
door literatuur-documentatie.

Als tweede fuactie wordt in het rapport van de PCOD (Permaneute
Commissie voor Overheidsdocumentatie) geaoemd de zory voor de

"materiéle” opeunbaarheid van overheidsdocumeaten,
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Daarmee wordt vooral gedoeld op de toegaunkelijkheid en het be-
schikbaar houden van eerder opeanbaar geworden overheidsdocumen—

ten,.

Ta de dervde plaats vervult iedere bibliotheek— en documentatie—
dienst als relatief soedkoop verleagstuk vaa de twee cerdéer ge—
noemde fuacties in meer of miodere mate ook een audere extern
verichte functie,

De bibliotheeck— eun documentatiedieusten hebbeu wezamenlijk een
ondersteuneade functie voor het regeriongsheleid. o dat kader
vindt interbibliothecalr leenverkeer plaats tussen de departemeon-
ten., Anderzijds makewn de departementale bibliotheck en documen-
tatiedieonsten door de aard van huu collectie (iu het bijzouder
waoneer de bhibliotheek biannen een werkveld een ceutrale fuactie
vervulet) vaak oonderdecl uvit van de landelijke hibliotheekvoorzie-
ning. Dit interbihliothecair netwerk, gedrasen door een collec—
tieve verantwoordelijkheld, keunmerkt zich dovor onderlionge afhaon-
kelijkheid eu verplichrtingen ten aanzien vaun doelmativheid en

efficiency.

Bij de exteruy gerichte functie past ook veelal het opeastellen
vaun de collaectie voor het publiek (instelliogea, maatschappeliijke
groeperingen waaronder aktieuroepen, particulierea etc.).

Iu sommive vevallen is het heleid van het departement ion helaapg-
rijke mate wericht op de externe iuformatie-verschatfing (bij~
voorbeeld ioformatie aan het bedrijfsleven in het kader van het

ecouomisch beleid).

De rol die de nieuwe methoden van informatieverzorgiog bij de
literatuurdocumentatie vaun de ceuntrale overheid kununen speleu
wordt ounderkead; bij eukele departementen is ook al sprake vaa
automatisering, het vormen vaon of de aaasluitiog op electrouische
databestanden.

De literatuurdocumentatie is uit haar aard ook onderwerp in twee
aandachtsuebieden waaria het belauny van codrdionatie momeuteel op
de voorvroud treedt: de automatiseriaog bij de ceantrale overheid
en het 1aformatiebheleid (voorzover dit betvekking heeft op de
roenemende rol van de overheld als verschotier vaon ioformatie op

diverse uehieden),
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Ne collectie van de departementale bibliotheek— en documentatie-—

dieastea kan in grote lijnen worden onderverdeeld iu:

*

overheidsdocumenten
*  documentatie op het webied vau wetueviug

#  "urijze literatuur” (wel opeunbaar vemaakte, maar buiten de

s

traditionele kanalen verscheaeu documentean, zoals rapporteun,
cousresverslaven, aktieliteratuur etc.)
*  bpoeken, (weteaschappelijke)raporten eun tijdschriftencollec-
ties.
Flectrouische iaformatieverschaffing, de opbouw vaun eigeu elec—
tronische vegeveusbhestaunden of de aausluitiuyg daarop komeun steeds
meer voor. De electronische iuformatieverschaffing moet vooral
gezieu worden iu het Licht vaun de vroeiende behoefte bij de over-

heid aan meer eu hetere ea saellere informatie.

7Zoals hiervoor werd opygemerkt beschikt ieder departemeut over eeu
eigen hibliotheck— en documentatiedieust., De plaats vau deze
dieast 10 de orvaunisatie verschilt soms. Grofwez kan men een
onderscheid maken tussen bhibliotheek— en documentatiedieunsten die
rechtstreeks ouder de Secretaris—Geueraal ressortereun eu de
diensten die ouderdeel uitmaken van een andere afdeliayg.

Wat dit laatste betreft komt vaak voor de combiuatie met voor-

lichting ea in mindere mate de combinatie met aunderzoek of exter-

ne iuformatievoorzieniueg.

Taterdepartemeatadl viudt overles en codrdiuatie plaats iu de
Ceuntrale Codrdinatie BIDOC met eecn vast secretariaat bij het
Ministerie van Binneualaundse Zaken, terwijl teveus de PCDIN (Per-
manente Commissie Documentaire Informatieverzorgiog) als overlewg-
orvaan functioneert en de Mianister van Biuneulandse Zaken advi-

seert op het wvebied van de documentaire informatie.

Fvaluatie bibliotheek— e¢n documentatiefuunctie

Bij de departemeutale bibliotheek— en documentatiedieunsten ziju
er verschillen in plaats biuuen de departementale organisatie en
in de omvauny vau de verschillen de fuucties die worden uitgeoe-

e}

fFeud.
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Deze verschillen zijo voor eeun deel historisch te verklaren, voor
een deel houden zij direct verband met het heleidsterrcein vau het
departement.

Vauuit de oorspronkelijk intera gerichte bibiotheekfunctie hebhben
enkele diensten zich ontwikkeld tot vationale vindplaats (bijv.
de natiounale onderwijsbibliotheek); sommiye dicasten gaaa in het
voetspoor van de outwikkeliungen buitean de overheid, 1o de rich-
ting van de meer brede functie van "iuformatiebemiddeling”.

Bij andere dieonstea is er uou sprake vaa een overweyende tradio-
pnele bhibliotheckfunctie. De werkvroep verwacht dat deze verschil-—-

len ook bhij roekomstive ontwikkelingen (auntomatiseriong, communi-—

=)
catienetwerken etce.) vaun hetekenis zullen zija voor de saelheid
waarmee en de mate waario nieuwe methoden van informatievoorzie-
niae binonea de departemeoten zullen worden velntroduceerd.
[0 de codrdianatie is voorzien, onder andere hinaen het kader vauo
de automatiseriug hij de overheid, bhij de uitvoering vaun het -
nog vast te stellen — informatiecheleid en uilteraard bionea het

eiven interdepartementaal overles van de bibliotheek- en documen—

tatiediensten.

Nu vaunit verschillende iunvalshoeken en behoeften ontwikkelinwen
binnen de overheid plaarsviadea op het gebied van de informatie-
voorziening blijrt het wel zaak dat ook aan die uiteenlopende
behoefren (bij de BINOC waat het dan vooral om de hanteerbaarheid
van de iaformatie) recht wordt gedansu. Dit vereist ook een colr-
dinatie tussen de verschilleade terreinen waarop automatiseriag

wordt voorbereid.

Hierboven bleek al dat de bibliotheek— vu documentatiediensten
aiet bij leder departement eeconzelfde plaats ia de organisatie-—
structuur ionnemen, en dat zij niet allemaal in hetzelfde ontwik-
kelinusstadium verkeren.

Hoewel er — voorzover het de intera sserichte funectie betreft -
wel sprake is vau verwantschap met andere biannen het departement
uitgeoefende functies (vooral futerne voorlichtinge eu de iuterue
secretariefunciie) zijn er ook helanurijke verschillen in metho-

diek en doeleindeu. Daarom zal de BIDOC, ook wanneer deze organi-
bl -
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satorisch aan andere fuacties wordt pekoppeld (wat op zichzelf
het voordeel van een groter verbaad met zich kan meebreugen) de
nodive zelfstandigheid moeten behoudea. Het richtsuoer moet daar-
bij zijo doelmatis functinneren vaan de BIDOC als organieke eea-

heid.

Vanuit de overweJing dat mea de ioformatie zo dicht mogelijk bij
de webruiker moet hreapen, zijn min of meer zelfstandiy deelcol-
lecties en organisatie-cenheden ountstaan. Tedenover de voordelen
die zo'u deconceatratie biedt staan ook nadelea die in een perio-
de van bezuinigiay scherper in het oog vallen. Te deunken valt aan
het optreden vaan doublures iu de collectievormiug het ugebrek aan
overzicht ea de ontoerankelijkheid en fysieke afstand voor andere
moveliike gebruikers, Met de komst vau nieuwe techuaiekeun zullen
de Aarsumeanten voor deconcentratie miader zwaar gaan wegea; auder—
z1jds kuuuen de bezwaren vaa dislocatie overwounen worden (de
fysieke afstand vormt op zich geen probleem meer) mits de toegaon-
kelijkheid van bestaaunde collecties en aauvulliogeu op &&n cen~
traal puant maar wordt gewaarborgd ea -~ ter bewakiug van de kwali~
teif eu ter voorkomiug vaa doublures ~ de aanvulliugeun via @én

centraal punt wordeu uveleid.

Automatisering biedt ook mogelijkhedea voor de codrdinatie tussen
de departemeaten onderiiog, Ook hier kunnen, zooder afbreuk te
doen aan het doeimativ fuanctioueren bionuven het eigen departement,
doublures ia groter verbaud wordea voorkomean., Nu aansluiting op
het PARAC-bestaund mougeliijk is, kan bijvoorbeeld de pariementaire
documentatie bij de afzoaderlijke departemeaten worden terugge-—

bracht,

Zoals eerder opvemerkt voldoet de bhibliotheek~ en documeutatie-
dieust aan eeu informatiehehoetfte, die aau iedere orgaunisatie, en
dus ook de departemeantale orgaunisatie elgen 1is.

Ta die zia is het een voodzakelijke functie, Zonder daarbij exac—

te cijfers te haanteren kaa meun 1n het algemeen stellen dat vawn de

departementale bihliorheek- en documentatiediensten een relatief

inteusief gehruik wordt yemaakt. Naarmate de ionformatiestroom



(zowel intern als extern) toeneemt ea de informatiebehoefte
groeit, zullen aanpassingen in de intern beleidsondersteunende
funcrie niet kunnen uitblijveun.

Daarbij zal uit een oogpunt van efficiency enige interdepartemen—

tale codrdinatie van de collectievorming moeten plaatsviaden.

Omdat de interne informatiebehoefre niet uitsluitend vanuit de
eigen collecrie kan worden vervuld, moet men sterk rekeniang hou-
den met de rol dlie de departemeatale bibliotheek~ en documeunta-
tiediensten in ruimer verband vervult. Het daar seldende princi-
pe van wederkerigheid kan bij het departemeuntaal heleid niet uit

het oog wordeu verloren.

Ook vanuit een oogpunt van alygemeen overheidsbheleid, gericht op
openbaarheid van bestuur en op de vriljheid van meniongsvormiag en
-uiting, moetr het extern functiounerea van departementale biblio-
theek—~ en documentatie-diensten blijvend wordeu gegarandeerd.

In tegenstelling tot de huidige teondeas naar deceatralisatie van
de overheidsorvanisatie, staat de werkgroep voor de departementa-
le bibliotheek— en documentatiefunctie een blijveude centralisa-
tie per departement voor. Versuipperiug vau informatiebestaunden,
het ontstaan vaun onvolledipge deelcollecties etc. zou de biblio-
theekvoorziening die toch al ounder druk staat, niet tea goede

komen. Ook uit eean oogpunt van kostenbeheersing is dat ougeweust.

Door de ianterne neleidsondersteunende fuunctie van de bibliotheek~
en documentatiedienst is privatisering moeilijl deukbaar. Uiter—
aard zal men meer rekening moetean houden met collecties en infor-—
matiebestaunden die elders oantstaan, zal men vaker afspraken over
collectievormliaug moeten maken ea zal - naast collecrievorming -
de bemiddeling ia ioformatie bijzounder belangrijk worden. Als
functionele eeoheid binnen de departementale orsanisatie kau de

bibliotheek~ en documentatiedienst echter niet worden wgemist,

Bij het beoordelen vau de vraay iu hoeverre het profijtbegiasel

een rol kan spelea moet iu de eerste plaat . worden gewezen op de
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plaats van veel pibliotheek- en documentatiedieasten bianen het
nationale netwerk. De samenhang en onderliunve afhankelijkheid
binnen het bibliothecair leeusysteem laten nlet toe dat eenzijdig

in dit circuit "leeugeld” of andere kosten iu rekeniong worden
gebracht.

Wel 1is deunkbaar dat aan directe gebrulkers (particulieren) van de
biblioheek eu documentatiedienst vergoedingen ia rekening worden

gebracht voor directe kostea zoals van fotokopieén en gebruik van

(electronische) apparatuur.

Conclusies en aaubevelianpen bibliotheek~ en documentatiefunctie

De BINDOC-fuuctie 1s iu de eerste plaats beleidsondersteunend. Dit
betekent dat de taakuitoefening ea collectievorming ook primair
daarop gericht dienen te zijn. Eea uvitzouderiug wordt gevormd
door die bibliotheek— ea documentatiediensten die zich ter uit-
voering vaa het departementaal beleid op exterue iuformatiever-

schaffiong aan bijv. het bedrijfsleven toeleggen.

Op groud van het beleidsoudersteunend karakter van de BIDOC~taak
dient een streunge selectie plaats te viandeu m.b.t. de aktieve
verspreiding van materiaal (biljv. circulatie van tijdschriften)
of kuncea onder omstaudigheden kosten iu rekeniug gebracht worden
aau afunemers vaun door de BIDOC sameugestelde informatie (bijv.
documentatiebladen), voor zover die afuemers aniet direct bij het

bedoelde beleid zijn betrokken.

Ten aauzien vau de iunteru gerichte, beleidsoundersteunende taak-
uitoefening van de BIDOC's is het van belaug dat deze, zoanodig in

sameahauy met voorlichtingsactiviteiten wordt ontwikkeld.

Ter versterkiapg vau de beleidsondersteunende fuuctie zal bij de
automatisering blouen de rijksoverheid rekening moetewn worden
gehoudeu met de bijzoudere vauuit de literatuurdocumentatie te

stellen eis van haunteerbare informatie.
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Automatiseriog kan bijdraven aan de uiltbreidiug van de gebrui-
kersuroep van eeu collectie of gegeveusverzameliong, en daarmee
het ontstaan of verdere uvitbouw vaun elkaar overlappeude collec—

ties voorkomen.

Dit geldt voor:

- (deel)collectries of gegeveusbestaonden van 2&a departemeat;
collectievorming, — beheer en oatsluitiog kuanen vanuit &én
centraal punt worden verzorgd ten behoeve vap de diverse depar-
tementale webruikersgroepen;

~ de collecties en bestanden van de departementen onderling.
Geautomatiseerde toegany tot elkaars collecties eua bestanden

maakt meer daon voorheen afstemming eu codrdinatie van de col-

lectievorming en uitvoering van deeltaken wenselijk.

In dit verbaud staat de werkgroep eeun voortgaaude integratie vaun
de parlementaire documentatie voor, waarbij te deunken valt aau de

faciliteiten die PARAC bhiedr.

De extera gerichte functie vau bibliotheek— eu documentatiedien~

sten moet bheoordeeld worden in het licht vaon:

i

het woed uitrsefeneu van de beleidsondersteunende fuoctie, Toe—
gang tot collecties eu bestandea buiten de overheid 1s wovodza-
kelijk. Het begionsel van wederkerigheid brengt met zich dat
derden toegang hebben tot de overheidscollecties;

~ de materiéle openbaarheid van vverheidsdocumeaten;

- de plaats die de collectie iuneemt ia het landelijk biblio-

theeksysteem,

Ook biunen dit groter geheel - grotendeels pgefinanclerd vaunuitc
overheidsygelden ~ zal, zo mogelijk geholpen door uieuwe techuie-—
kea, meer dan voorheen alfstemmiog van collectievormiog en opbouw
van bestanden onder gelijktijdis behoud of uitbhreiding van de
dienstverleniug aan de gebruikers, moeten plaatsviudeun. Te ver-
wachten valt dat in de komende tijd aau de kwaliteit van de be-

middelingsfuucrie hogere eiseun zullen worden mesteld.

Geveveun de handhaviug of verbeteriug van e beschikbaarheid vao
A 5 )

collecties en bestanden, zal de rol van ifoiermediair belangrijker

wordetl.



123.

Overeenkomstiyg de taakopdracht heeft de werkgroep ook getracht
de in het rapport opgenomen aanbevelingen met hetrekking tot
voorlichting en de bibliotheek- en documentatiefunktie te kwan—
tificeren.

Daartoe zijn gesprekken gevoerd met alle departementen, om na te
gaan of de kwalitatieve beleidsaanbevelingeu die de werkgroep
ontwikkeld heeft in beginsel aanvaardbaar waren en of de toepas-
sing ervan zouden kunnen leiden tot kwantificeerbare beleidsva-

rianten in de zin van de heroverwegingsoperatie.

Ne departementen konden zich in het algemeen wel vinden in de
aanbevelingen van de werkgroep. Gesteld voor de vraag of voor-
lichting binnen een departementale ombuiging cen posterioriteit
is, bleek dit naar het oordecl van de meeste departementen niet
het geval te zijn. Bij de kwantificering werkten alle departe-
menten positief mee, met dien verstande dat deze exercitie uit-
drukkelijk gezien moet worden als cen posterioriteitenbenadering
van de voorlichtingsuitgaven.

De meeste departementen waren bercid, om aan de hand van de
aanbevelingen van de werkgroep binnen de voorlichtingssector
resp. bibliotheek en documentatie ecn aantal onderwerpen als
posterioriteit aan te geven. Bilj het departement van Financién
bleef dit beperkt tot de Centrale Dircctie Voorlichting, Biblio-
theek en Documertatie, aangcezicn de Belastingdienst geen kans
zag om posterioriteiten aan te geven. De departementen van
Volkshuisvesting, Ruimteli jke Ordening en Miliecubeheer en Ver-
keer en Waterstaat hehben zich - vooruitlopend op een nadere
concretisering - beperkt tot een algemene taakstellende ombui-

ging op basls van de aanbevelingen van de werkgroep.

De resultaten vallen uitecen in drie categorieén:

Categorie 1: een inventarisatie van de door het desbetreffende
departement in 1982 en 1983 reeds uitgevoerde ombuigingen op het

gebied van voorlichting, bibliothcek en documentatie.

2
Categorie IT: een inventarisatie van ombuigingsplannen die de
departementen voornemens zijn uit te voeren in 1984 en later

(inclusief de maatregelen voortvloeiend uit de -2% operatie)
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Categnrie IIT: heleidsvarianten die voortvloeien uit de evalua-—
tie zoals beschreven in hoofdstuk 7 resp. 8 en als zodanig zijo

opgenomen in de aaunbeveliuzen van de werkuroep.

De werkgroep heeft al eerder aaugegeven, dat het ouderwerp vau
deze heroverwegiang betrekking heeft op alle departementen en op
de diverse beleidstervreinen per departement. Dit legt beperkio-
gen op aan de mopelijkheden om zeer concreet en per departement

aain te geven op welke wijze de aaonbeveliugeu van de werkygroep

zich laten vertaleu.

De werkgroep is van menilng dat eean aaatal aanbevelingen — indien
toegepast — op den duur tot minder uiteaven kawn leiden, zooder
echter daar een bedray achter te kunnen zetteu of dit per depar-

tement te kuunen aangeven,

Voorzover bepaalde maatregelen wel per departement wordean aau—
geveven, kon daarvan soms het effect niet wordeun vertaald io

concrete cijfers.

Vourts heeft de werkeroep er van afuezieu ten aanzieun van een

bijzoudere caregorie voorlichtiugsuitgaven, te weteu de in het
overzicht opgeaomen uitgavean (ca. 20 mla.) van Universiteiten,
Hovescholen eu Academische Ziekenhuizen, aanbevelinwen te doeun.
NDe bestediny daavvaun ounttrekt zich te zeer aan haar waaruemiog

om daarvomtrent zinvol advies te kunnen uwithrengen.

De in de hiervoor bedoelde categorieén I en I geuoemde maatre-—
gelen en vooruemens zijo 1o dit overzicht opgeanomen, aangezien
het duidelijk 1is dat departementen een aantal vaan de thawns voor-
liggende aanbeveliagen zelf al iu het kader van de diverse ande-
re ombuigings— ea versoberiugsakries ten aanzien vaan voorlich-
tine eun/of bibliotheek en documentatie hebben gerealiseerd of

vooruemens zijn te realiseren.
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Tusseu de categorieén kan sprake zija vaun een vloeiende overgang
doordat maatregelen voorkomend iu eea bepaalde categorie vaak
now oavoldoeunde ziju gecouncretiseerd, waardoor de greas met

andere categoriedan vervaagt.



1. MINISTERIE VAN ALGEMENE ZAKEN

Cate&orie 1: In 1983 zijo diverse maatregelen getroffen die
leiden tot verminderine van de uitgaven of verhogiug van
inkomsten. Het effect daarvan is een vermindering van de
uitgaven met f 1.5R3.000,-— eu eeu beocoxde verhoging van

inkomsten ad f£ 104.000,-——

Categorie 1I: De ~2%-operatie met betrekking tot het

personeel is van toepassiag. Fen activiteit van de RVD te
weten de bewveleiding en produktie van reatoonstelliungen wordt

bezien in het kader van de subwerkgroep IBP (privatisering).

Categorie III: Op basils vau de aanbeveliugen van de werkgroep

is de totale omvany vaan de beleidsvariantea f 1.225.000,--

te verkrijgen door:

-~ vermindering van subsidies (met name Polygoou jouraaal)
in 1985 en 1986 met + 0,6 miljoen ena 1o 1987 oplopend tot
f 1.125.000.

~  vyerwerven vaa meetr ionkomsten (f 100,000,-— door verhoging

van de filmotheektarieven met 1257).
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MINISTERIF VAN BUITENLANDSE ZAKEN

Catevorie I: Op de post subsidies is eeu reductie toegepast

(het subsidie aan de NCO is met f 600.000,-- vermianderd)

Catesorie Il: De 27-operatie heeft ten aauzien van Voorlich-

ting, Bibliotheek en Documeuntatie eeu effect van —147.

Categorie IIL: Op basis van de aaunbeveliungea van de werkuroep

is de rtotale omvauy vaa de beleidsvariantea f 2.150.000,— te

verkrijgen door:

—- een verminderiung vau te verstrekken periodieken eunz. via
de Hoofdafdeliuny Onderzoek ea Documentatie

- een vermiuderiny van subsidie aan exterue iustelliagen
(waar ouder de N.C.0.)

- een verminderiag vaun het aantal taalversies bij voor het

buitenlaud bestemd voorlichtiugsmateriaal.
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MINISTERIE VAN JUSTITIE

Categorie 1: Het totale begrotiugsbedrag met betrekkiug tot
voorkoming eriminaliteit, waarvan de helft voor Bianeulaundse

Zaken, bedroeyg f 2.690.000 1u 1983 en f 2.145.000 ia 1984.

Dit laatste bedrayg wordt alsnoy omgebogen tot £ 2 miljoen.

Categorie JI: De -2%-operatie zal voor de Stafafdeling Voor-

lichting resulteren in eea vermluderiang van 8%, voor de cen—
trale bibliotheek iu een vermindering vau 10% en voor het

WODC in een verminderiag van 307%.

Categorie I[Il: Op basis van de aanbevelingen van de werkgroep

is de totale omvang van de beleldsvariaunten £ 295.000,—--

te verkrijgen o.a. door:

- een versoberiog op de voorlichtiong in het kader van voor-
koming van criminaliteit (ia sameawerking met Biunanenlandse
Zaken)

-  toepassen van diverse maatregelea overeeukomstig de aaube—

velingen van de werkygroep.
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4, MINISTERIE VAN BINNENLANDSE ZAKEN

Categorie I: Op her personeel van de bibliotheek wordt eeu

reductie toegepast van 16%.

Categorie I11: De —2%—operatie is van toepassiong op de voor-—

lichtingsafdeling. De reductie op het personeel van de bi-
bliotheek wordt voortgezet oplopend tot een percentage van 25

a 30%.

Categorie I11: Op basis van de aaunbevelinpgeu van de werkgroep

is de totale omvany vau de beleidsvariaanteu f 850.000,--

te verkrijgea door:

- een versobering op voorlichtiug iu het kader vaa voorko-
ming van criminaliteit (in sameuwerkiug met Justitie)

— het vermiundereu vau suhsidies (aan de Nederlandse Vrouwen-—
raad, de Stichting Natioonaal Brandpreventie Justituut)

~ een verminderiung van de voorlichtiungsuitgavea iunzake Reor-

ganisatie Rijksdienst.

Het ministerie stelt prioriteit aaun voorlichtiag ten behoeve
vau mioderhedea en voorlichtiug over de brandweer (iua verband
met het werven vau vrijwilligers).

Op de voorlichtilagsuitgaven voor deze ouderwerpen worden

derhalve geen heleidsvariauten ontwikkeld.
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MINISTERIE VAN ONDERWIJS EN WETENSCHAPPEN

Catevorie T: —--
e et

Categorie I1: Tu het kader van de -2%-operatie wordeun de

beide voorlichtiungsdiensten ea de directie Bibliotheek en
Documeuntatie samengevoepd, hetgeeu resulteert in een vermio-

dering van het personeelsbestand van 147,

Categorie III: Op basis vao de aaacbeveliogeun van de werkugroep

is de totale omvany vau de beleidsvarianten f 4.500.000,-—

te verkrijgen door:

- zen besparing van de departementale voorlichringsuitgaven

-~ het stopzetten van de subsidiering aan het LCAS

- het afschaffen van de voorlichting ia het kader vaun de
iavoeriag vaun de WUB

-  vermindering vau de voorlichtingsuitgaveu in het kader van
de verzorzingsstructuur

- verminderiag van de voorlichtingsuitgaven door de Koniok-—
lijke Bibliotheek

-~ het incorporeren vaa de voorlichtiongsactivititeiten ten
behoeve van het voortgezet ounderwiijs iu de reguliere voor-
lichtingsactiviteiten

-  het meer eehruik makeu van free—-lance~medewerkers

- het kosteondekkend maken van de koipselkraont

-~  toepassiuyg van autovomatiseriaes— en data-trausmissie tech-

nieken.

Iao het voorlichtingsaktiviteiteaplan 1984 worden als beleids-
prioriteiten genoemd: vaderwiijsvoorrangsbheleid, iuvoeriag
basisschool, volwasseneducatie, toepassing fuformatietechao-

logie eu emancipatie.

De voorlichtingsuitgaven van voiversiteiten/hogescholen en

Academische ziekeahuizeo zijn buiten beschouwing gelaten.
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MINISTERIE VAN FINANCIEN

Categorie T: ——

Categorie I1: De belastingdienst is conform het regeerakkoord

vrijgesteld van de —2%-operatie.

Op de directie Voorlichting wordt de -27% niet toegepast.

Ten gevolge van het invoeren van een budgetteringssysteem bij
de directies van de belastingdienst zijn besparingen gereali-
seerd op de uitgaven voor naslagwerken ter grootte van + 1.8

min.

Categorie IIL: De Belastingdienst is van oordeel dat geen

beleidsvarianten geformuleerd kunnen worden op zijn terrein.
Wat de overige uitgaven betreft, zou het kostendekkend maken
van het kwartaaltijdschrift "Beleidsanalyse” in overweging
kunnen worden genomen. Daarnaast zou de uitgave van het in-
formatiebulletin (Financlén—-magazine) dat nog niet bestaat,
maar waarvoor rceds gelden in de begroting zijn uitgetrokken
kunnen worden herzien.

De totale omvang van de beleidsvarianten wordt geschat op

£ 160.000,——
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7. MINISTERIE VAN DEFENSIE

Categorie 1: --—

Categorie II: Overeenkomstiyg het regeerakkoord is dit mioni-

sterie uituvezoonderd van de —2%-operatie.

Categorie III: Op basis van de aanbevelingen vaun de werkgroep

is de totale omvauny van de beleldsvarianten f 900.000,--%)

te verkrijgen door:

~ vermiunderiuyg van subsidie (aan de Militaire Spectator en
het Marineblad)

—  sameuvoeging van tijdschrifren bekostiud uit het ceuntraal
voorlichtinusbudget

- efficiency-verbeterende maatregelen (onder audere ten

aanzien van kuipselkrant e.d.)

Of dit bedrag ars beleldsvariaant zou kunuen worden aangemerkt
is, gelet op de afspraken over het Defeasiebudget, niet nage-
Jaan.



133.

8. MINISTERIE VAN Volkshulsvesting, Ruimtelijke Ordening en

Milieubeheer.

Categorie I: De uitgaven voor participatievoorlichting zijn
reeds aanzienlijk gereduceerd. Ten aanzien vaan de voorlich-
tinog met betrekking tot de woningisolatie werd een reductie
van ca. f 2.000.000,-- toegepast. Op aandraung van de Tweede
Kamer zal echter wordeu overgegaan tot intensiveriung van deze

voorlichtiag,

Categorie I1: De -2%-operatie zal op de voorlichtingsafdeliug

een effect hebben vaun 11%Z. Op het budget van de Ceuntrale
Directie Voorlichtiug en Externe Betrekkiungen werd een reduc-

tie van f 950.000,~— toeuepast.

Categorie ILlI1: Het minilsterie heeft in de loop vaun de jaren

reeds de nodige maatregelen getroffen ea acht de thaus ter
beschikkiag staande middelea miuimaal voor eeun behoorlijk
voorlichtiugsiuspanniug., Wel zullen noy enkele maatregelen
wordea getroffen op het gehied vaun versoberinyg, de toepassing
vau het profijthexinsel en het omzetten van structurele sub-

sidies in projectgerichte subsidies.

De pezamenlijke bespariugen door striugente toepassiug van de
aanbeveliurgen zouden kunnen leiden tot een beleidsvariaant
van —5% van de materiele voorlichtingsuitgaven, die van Mi-

lieubeheer daaronder begrepeun.
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MINISTERIE VAN VERKEER EN WATERSTAAT

Categorie 1: Voorlichtiuyg is proportioueel hetrokken hij alle

alyemene ombuigiugs~ en versoberiugsmaatregelen,

Catevorie I1: De —-27-operatie is van toepassiung op voorlich-

ting

Categorie III: Op basis vau de aanbeveliugen van de werkgroep

is cen variaont van 5 & 107 mowelijk, te realiseren op de
materiéle voorlichringsuitgavean. Deze voorlichtiungsuitpgaven
verschillen van jaar tot jaar, afhankeliik vaon het eutameren
c.q. aflopen van (grote) waterstaatkundige projectea en maat—
regelen ten behoeve van de verkeersveiligheid. Berekend over
1983 kan de bespariog aeerkomen op maximaal f 800.000,—-— door
toepassing van diverse maatredelen overeenkomstiv de
aanhevelingen vaun de werkgroep.

Het departement hecht sterk aan voorlichting met betrekking

tot de wverkeersveilivheid.
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10, MINISTERIE VAN ECONOMISCHE ZAKEN

Categorie I: Er worden niet opuieuw uitgaven begroot voor

inspraakvooriichtiag.

Categorie IT: De —2%-operatie 1s vau toepassiang op voorlich-

ting.

Categorie II1: Op bhasis van de aaubeveliagen vau de werkgroep

is de totale omvaug vaun de beleidsvarianten f 2.375.000,-—

te verkrijgen door:

- vermiandering van subsidies (aan Stichting Huishoudelijke
Voorlichting ten Plattelande, Nederlauds Comité voor be-
roepeumanifestatcies)

— besparing op uitvaveu tea behoeve vaun aniet—-persoonlijke
voorlichting in het kader van energlebespariung

-~ verwervinyg van lukomsteun (abounuementsgelden) met betrek-
king tot uitgave van het Mededelingenblad

- ceuntralisatie vaun voorlichtingsaktiviteiten ten behoeve

van inunovatie blj de Directie Exterue Betrekkingen.

Het ministerie hecht veel helaong aau een voortzettiug van de
persoonlijke voorlichtiag door SVEN. ( Stichtiuayg Voorlichtiag

Energiebespariaoy Nederlaad)
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MINISTERIE VAN LANDBOUW EN VISSERLJ

Categorie 1: —-

Categorie I1: De —27%-operatie 1s van toepassing. Door toepas-—

sing van het profijtbeginsel dient een bhespariung vaon

f 200.000,-— bereikt te worden op het subsidie aan het Voor-
lichtiugshureau voor de Voediug. Het budget vau de centrale
voorlichtingsdienst wordt extra belast door het overbreugen
van Recreatie en Natuurbehoud van het toeumalige CRM naar dit
ministerie (effect: f 419.000,-—, waarvoor sgeen compeunsatie
werd deboden). De landbouwvoorlichtiong is reeds in de tweede

heroverweglngsrounde bheoordeeld.

Catevorie III: De totale omvaug van de beleidsvarianten wordt

door de werkgroep geschat op f 600.000,—-.

De varianten hebben betrekkiong op:

~ verminderiag van de voorlichtiugsuitgaven door andere
departementale organisatie-onderdelen ( Staatsbosbeheer)

~ gameuwerking tussen de departementale bibliotheek ea die
van de Landbouw-Hogeschool te Wapgeuiugeu

— centralisatie van exterue bibliotheken bij het departement

- diverse maatregelen gericht op versoberiug en efficieucy.

De voorlichtingsuitgaven van de Landbouw—hogeschool

Wageningen zijn buiteun beschouwing gelatea.
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MINISTERIE VAN SOCIALE ZAKEN EN WERKGELEGENHEID

Categorie I: ——

Categorie II: De maatregelen met betrekking tot de -2Z%Z-opera-

tie hebben voor dit ministerie (nop) niet geleid tot feite-

lijke reducties; de formatieplaatsen voor voorlichtiog zija

bevroren.

Cateyorie IIT: Op basis vau de aanbeveliugeun vau de werkgroep

wordt de totale omvauny vau de heleidsvariantea geschat op

f 2.650.000,—

te verkrijgen door:

toepassing van het profijtbegiusel eu/of verminderiog avn
de dieunstverleuiang bij de Loon Techuische Dieuast
verminderiog vaun subsidies (NINT Amsterdam en Groningeun)
heroverwesen Iuteraatiouaal Archief van de

Vrouwenbewesing

diverse versoberingsmaatregelen

verminderiuyg uitgaven met betrekking tot de emigratievoor—

lichtiug, zoals voorzien 1n het regeerakkoord.
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MINISTERIE VAN W.V.C.

Categorie [: —-—

Categorie II: De ~27% operatie is vau toepassiog op voorlich-

ting, bibliotheek eun documentatie ean zal resulteren in eea

vermindering vaa 10%.

Categorie IIT: Op basis vaun de aanbevelingen van de werkgroep

wordt de totale omvaong van de beleidsvarianten geschat op

f 1.600,000,——

De beleidsvariauntea met betrekking tot de materiéle uitgaven

hebben betrekkig op:

-~  opheffing van het iloformatiebullerin van de Centrale Di-
rectia Internationale Betrekkiogen

-  wverhouging inkomsten uit abonnementsyelden (Trefpunt)

-  hediundiglay van het periodiek "Dichterbij”

-  bhedindizing vau het literatuuroverzlcht Volksgezoundheid en
het Documentatieblad Volksgezondheid

—~  versoberiog op de post materiéle produktie (drukwerk,
tentoovastellingen, film)

-  togpassing van het profijtheginse]l (zowel in de voorlich-
tingssector als met betrekkiug tot bibliotheek en documen-—
tatie)

~  temporiseriuy in 1984-1986 met bhetrekking tot de gezoud-
heidsvoorlichring en de voorlichtiuyg over veiligheid ia de

privésfeer (ca. f 1 miljoen mindevr ultpgaven).

NDe voorlichting ia verband met de verschulving naar de eer-
ste~lijusvoorzieningen voortyvioeiend ult het regeerakkoord
zal worden veTutensiveerd. De finaucliering vao deze uitbrei-
ding (1 miljoen hulshoudelijke en uezinsvoorlichting, 3 mil-
joen gezoundheidsvoorlichting) wordt gevoanden door ombuigiungen

binnea de WVC~begroting.
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HEROVERWEGING VOORLLCHTING

OVERZICHT MAATREGELEN EN BELEIDSVARTANTEN

Persoueel MATERIEEL
-2%—operatie 11982/1983 |beleidsvarianten

Algemene Zaken - 8% 1,7 mlo. 1,3 mla.
Buiteanlandse Zaken - 147 0,6 mla. 2,2 mla.
Justitie voorl. ~ 8% 0,4 mln.

bibl. - 10% — 0,3 mlo.

Wwonc ~ 30%
Binnenlaadse Zakea voorl. - 87 - 0,9 mln.

bibl. - 30%
Ounderwijs & Weteuschappen -~ 147 ~— 4,5 mln.
Financiéa voorl, - - 0,2
Belastingdienst —* 1,8 mla. -
Defensie % — (0,9 mln.)
Volkshuisvesting, Ruimte- - 0,9 mlo. 0,6 mla.
lijke Ordening en Milieu- - 11%
beheer
Verkeer & Waterstaat - 87 — 0,8 mln.
Fconomische Zaken - 8% - 2,4 min.
Landbouw en Visserij - 87 0,6 mla. 0,6 mla.
Sociale Zaken en ——k % - 2,7 mlu k%%
Werkgelegenheid
Welzijn, Volksgezoudheid - 10% - 1,6 mln.
en Cultuur
* vrijgesteld krachtens regeeerakkoord

*%* Heefr nog geen besluit wvenomen over de toepassiog van de ~27 perso-—
neelsreductie op de voorlichtingsafdeliug.
*%% Ipnclusief Fmiuratievoorlichtiag als voorzieu in regeerakkoord.
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NABESCHOUWINGEG

10. Nabeschouwing Werkgroep Heroverweging

In dit rapport heeft de werkgroep de huidige situatie op het
terrein van de voorlichting door de rijksoverheid beschreven en
gedvalueerd. Het karakter van de heroverwegingsopdracht en de
beschikbare tijd brachten met zich mee, dat de werkroep zich
hierbij tot de hoofdzaken heeft beperkt.

De werkgroep heeft de nodige aanbevelingen geformuleerd die op
termi jn kunnen leiden tot cen grotere effectiviteit en doelma-
tigheid van de voorlichting door de centrale overheid. Aan de
hand van deze aanbevelingen hebben de departementen gegevens
aangeleverd, die ruwweg overeenkomen met een beleidsvariant van
~10%.

Op enkele belangri jke conclusies van dit rapport wil de werk-
groep hier nogmaals de aandacht vestigen. Deze betreffen de
positie van de voorlichtingsdiscipline ten opzichte van het
beleid, de werkwi jze van de voorlichtingsdiensten, het toepassen
van onderzoek en het gewenste niveau van de overheidsvoorlich-

ting.

De werkgroep komt tot de slotsom, dat de departementen in de
toekomst meer aandacht zullen moeten besteden aan de voorlich-
tingsfuncties: public—relations, interne voorlichting en met

name instrumentele voorlichting.

Het is gewenst, dat hi]j de keuze van het beleidsinstrumentarium
steeds het instrument voorlichting wordt betrokken.

Zowel bij de voorbereiding van nieuw beleid als bij het wijzigen
van bestaand beleid behoort voorlichting een rol te spelen.
Voorlichting kan immers in het totaal van de beleidsinstrumenten
een doelmatig middel zijn. Voorlichting is daarnaast soms het
enige instrument, dat voor de overheid in een specifiek beleid
(sonderdeel) ter beschikking staat. In veel gevallen is boven-—

dien voorlichting in de zin van openbaarheid of dienstverlening
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voor het publiek en de maatschappelijke sectoren van direct
belany . Om voorlichtiog optimaal iu het bheleldsproces te inte-~
¥revea, zal aan eeu aantal voorwaarden - van vooral organisato-
rische aard -~ voldaau moeten worden. Ia de eerste plaats zullen
de departementeun een organisatorisch kader moetea scheppen,
waarbinnen het verband tussea beleid en voorlichtiy duidelijk
zichtbaar wordt. Tusseu departementsleidiug, de verschilleade
dienstonderdelen en de voorlichtingsdienst zulleo ulteiadelijk
concrete afspraken eun procedures tot stand moeteu komen die er
toe (kunnen) leiden dat voorlichtiug al 1o eeaq vroey stadium
(mede) vorm kan geven aan het beleid. De voorbereidiug en uit-
voeriag vaan de voorlichting zal daun echter meer systematisch en
planmatiy moeteu wordeu opgezer dan nu meestal het geval 1is,
Oundersteunead en evaluereud ounderzoek hoort in dat proces een

vaste plaats te krijuzea.

Om de hieruit voortvloeieunde - deels uicuwe ~ takea in de toe-—
komst naar behoren te kunven vervullen, dieut de deskundigheid
bij de voorlichtiungsdiensteun versterkt te wordean, terwijl teveas

een zwaarder acceat op het management vereist is.

De werkgroep heeft op het terrein vau de overheidsvoorlichtiug
niet alleen kunelpuunten wesipgunaleerd die te makeu hebben met de
interne organisatie op departementaal ulveau, maar ook wat be-
treft een aautal helanyrijke aspecten van de exterue voorlich-
ting zelf. Genoemd worden onder meer: de voorlichting door ex-~
terne (gesubsidieerde) instellinpen, de sameuwerkiung met iuter-
mediairen eu de rol van de overheid als iaformatieleverancier
bij de nieuwe electrounische media. Behalve op bet intensiever
vebruik vaon onderzoek bij het zockea naar oplossingen voor deze
problemen, legt de werkugroep hier ook ecen sterke nadruk op de

interdepartementale codrdinatie eun ceatrale ondersteuning,

De werkgroep is zich er vau bewust, dat de hierboveu bepleitte
kwaliteitsverbeteriag vau de voorlichtiugsfuunctie vooral ia de

bewinfase, zoal niet tot extra uitgavean daa toch wel tot real-
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locatie vaon middelen aanleidinyg zal pgeveu. Wanneer de eerder
geuoemde voorwaarden echter kunuen worden vervuld zal de effec—
tiviteit eu de doelmatipgheid van de voorlichtiny toenemen en
zijn — mede gelet op het totaal van de middelea en iustrumenten
—-op de lanvere termijo kostenbespariagen mogelijk en zelf waar-

schijnlijk.

De werkgroep geeft in dit rapport diverse factoren aan die de
verdere kwaliteitsverbetering van de voorlichtiang bij de ceatra-
te overheid momenteel in de weg staan. Z2ij heeft daavrom <emeeod
op een aactal onderdelen aaunbeveliagen te doen die tot die ver-—
betering zouden kunnen leiden. Deze aanbeveliugen verdienea unaar

de meniong van de werkgroep nadere uitwerkiong.

Gevoly gevend aaun de taakopdracht in het kader van de heroverwe-
gingen wordt in hoofdstuk 9 vaan dit rapport een aantal min-va-
rianten beschreven die tot lagere uitgaven 1o de sfeer van de
overheidsvoorlichting kunnea leideun. De werkgroep is van meniag,
dat een zorgvuldige afweging vau de verschillende uitgavencate-—
gorieé&n bivnen de sector voorlichting tot kostenhesparingeu'kau

teiden,

NDe werkuroep vestivt er nog eens de nadruk op, dat voorlichtiog
in veel gevalleu een minder kostbaar middel is om als beleidsin-
strument te worden iugezet. NDit fo vervelijkiug met andere io-—
strumenten als subsidies of wetveving,

Voorlichting is niet alleen eeun goedkoop middel bij het realise-
rea vaun beleid, maar kaan ook tot kosteunbesparing leiden door het
vermindereun van de werklast van het amhrelijk apparaat. Wanoeer
de burgers, al of oniet vereniud iu maatschappelijke orvanisa-
ties, tijdig en zo vollediyg mogelijk ziju gelunformeerd vver doel
en werking vau wetteu, regelingeun en procedures, zal mean mionder
vaak een bervep op het ambtelijk apparaat doen voor uadere uitc-

leg,

=4



143,

Voorts wijst de werkgroep erop, dat beleid eun regelgeving momen—
teel (noyg) zo ingewikkeld en fijumazig zijun, dat de doelstellin-~
wen daarvan niet zoader intensieve voorlichtiog kunen worden
werealiseerd. Het huidige belastiugsysteem, de huur~ en subsi-
dieregelingen, het onderwijsstelsel, de soclale wetgeving en
andere terreinen van overheidszory zouden zoander voorlichtiog
aiet goed kuanen fuanctioneren. Boveudien geldeun voor de over—
heidvoorlichting de verplichtiugeu die in de Wet Opeunbaarheid
van Bestuur omschreveu staau. Wauneer de overheid niet een be-
paald niveau vau voorlichtiugsactiviteiten handhaaft, moet er
rekening mee worden gehouden, dat ifundividuele burgers, vertegeu-
woordigers van ordaonisaties, belangeugroepea of bedrijvean zich
afzouderlijk tot de overheid weuden met verzoekeu om informatie
of hulp.

De werkgroep meent dan ook, dat het huidige aiveau van de voor-—
lichtingsiaspanningen pas kao worden teruggebracht op het momeat
dat men er in slaayt de ivhoud en ultvoering van de wetteu en
regeliugen sterk te vereeavoudigen. Daarnaast moet er op wordeun
vewezeu, dat de huidige beleidsopties waan in de richtiayg vaon

het zwaarder acceuntueren vaa voorlichtiog als beleidsiastrument.

Geziea het voorgaande moet de werkgroep dau ook afzien van de
wevraagde beleidsvariant van min 20%. Zij acht dit een volstrekt
onverantwoorde optie die de voorlichtingsiaspanaingen op een
aantal terreinen op onaanvaardbare wijze zou aantasten. Daarom
is volstaan met het aaugeven vaun alternatieven die in hua maxi-
male omvang + 10% hedragea. (mede opyebouwd uit de nadere maat-
regelen voortvloeieud uit de ~2%-operatie). Waaneer mean niette~
min mogelijkheden wil zoeken die leiden tot een hoger perceuta-
ge, dan zullen de vereiste keuzes slechts kunneu wordeu gemaakt
op strikt rekeonkundige maatstaven. Fen dergelijke variaar kan
echter op geen eakele wijze als beleldsalrernatief worden

betiteld.
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Bylage T

Voorlichting van de Rijksoverheid

Fr is aanleiding om — pezien de ondoorzichtige situatie - de
functie van Voorlichting nij de overheid en bij de gesubsidieerde
ingstellingen die zich feitelijk met voorlichtingsactiviteiten
beziyg houden aan een systematisch heroverwegingsonderzoek te

o
onderwerpen. .

Het gaat hierbij met name om de publieksvoorlichting en niet om

de persvoorlichting.

Het onderzoek zal gericht moeten zijn op de effectiviteit en
efficiéncy van de organisatorische opzet van de voorlichtings~
functie en op de totstandkoming van betere procedures voor allo-
catie van schaarse middelen. Tevens zal een fundamentele bezin-
ning moeten plaatsvinden op bestaande voorzieningenniveaus, mede
in het licht van de actualiteit daarvan.

Bijzondere aandacht zal worden besteed aan mogelijkheden voor
stroomlijning, uniformering, en het tot stand brengen van meer
samenhang en een betere taakverdeling. De Voorlichtingsraad zal

bij deze heroverwegingsstudie worden betrokken.

Samenstelling werkgroep

Voorzittende departement : AZ
Deelnemende departementen: AZ, BuZa, O en W, Fi, VROM, V en W,
SoZaW, WVC

216/1
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Bijlage 1

Samenstelling Werkgroep Heroverweging Voorlichting

(in alfabetische volgorde)

Mr. A. Backx, Hoofd Stafafdeling Juridische Zaken, RVD

Ministerie van Algemene Zaken, secretaris

Mr. drs. D.J. Bruinsma, Hoofdinspecteur bij de Inspectie der
Rijksfinancién

Ministerie van Financién

Ir. B. Denig, vice~voorzitter, chef Directie Voorlichting

Ministerie van Buitenlandse Zaken

Mr. A.M.C. Geerling, Inspecteur bij de Inspectie der Rijksfinan—~
cién

Ministerie van Financiién

Drs. C.M. Genet, Centrale Directie Financieel-Economische Zaken

Ministerie van Welzijn, Volksgezondheid en Cultuur

W. Gordijn, Voorlichtingsadviseur,

Ministerie van Financién

Drs. W.Th.P. Groen, Centrale Afdeling Financieel-Tconomische
Zaken

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Mr. M.G.H. Postma, Hoofd Directie Voorlichting Documentatie en
Bibliotheek

Ministerie van Verkeer en Waterstaat

Drs. J.J.J.G. Schoenmakers, directeur Centrale Directie Voorlich-
ring en externe betrekkingen
Ministerie van Volkshuisvesting, Ruimteli jke Ordening

en Milieubeheer

N.P. van Schouwenburg, directeur Voorlichtingsdienst
Wetenschapsheleid

Ministerie van Onderwijs en Wetenschappen



11.

12.

14.

15.

H.,J. Smittenaar, directeur, RVD

Ministerie van Algemene Zaken

A.G.A. Staats, Hoofd Hoofdafdeling Documentatie en Bibliotheek

Ministerie van Welzijn, Volksgezondheid en Cultuur

Mr. M.J.D. van der Voet, voorzitter, Hooddirecteur RVD

Ministerie van Algemene Zaken

Drs. T.H. Yap, Taspectie der Rijksfinancién

Ministerie van Financién, secretaris

J.H. Ypma, Hoofd Hoofdafdeling Documentaire rescarch en laforma-
tieverstrekking, Directie voor Exporthevordering en Economische
Voorlichting (EVD)

Ministerie van FEconomische Zaken

Als extern deskundige heeft aan de werkgroep deelgenomen:

Drs. C.B.M. van Riel
R1jksuniversiteit Leiden

Vakyroep Andragologie

Findredacteur: Myr. W.F. Volumer
medewerker afdeling Algemene Voorlichtingsaangele-
genheden, RVD

Ministerie van Algemene Zaken
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Ik verzoek u derhalve de toelichtende brief en
tabel incl. bijlagen aan het hoofd van uw FEZ-
afdeling te doen toekomen met het verzoek deze
ulterliijkx 15 juni z.s. aan de secretaris van de

werkgroep ingevuld te retourneran.

Met vriendelijke groet,

)
/"/ ’ / ’ ) s -
a vl . ~
//’ //(f/é/' e ///g'//
. i [ !
-
Mr. M.J.D. van der Vocet,
Voorzitter.

Ors. T.H. Yap, secretaris
Ministerie van Financién,
IRF/CSHO, ;
Korte Voorhout 7, XKamer 36095
Tel. 766349

Cc.¢. FEZ-hoofden
leden Voorlichtingsraad (ter kennisrpeming)



Aan de hoofden van de FEZ-afdeliunven

Iuleiding

Iu het kader van de derde roande Heroverweging heeft de werkuroep
Heroverwegiunyg voorlichting tot taak gekregen de voorlichting bij de
overheid en gesubsidieerde ianstellingen aau eeun onderzoek te onder-
werpen. De werkgroep zal zich bilj het verrichren van het ocuderzoek
dienen te richten naar de door de Ministerraad vastgestelde algemeue
taakopdracht, Een esseutieel ouderdeel daariu vormt eeq iluveutarisa-
rie van de rijksmiddelen die ten behoeve van voorlichtiug ziju c.q.

worden aaundgeweud.

Toelichtiay
ettt diaduads

Omdat dit soort uitgaven veelal niet als afzouderlijke post iu de
bevroting ziju opgenomen en daarunaast voorlichtingsaktiviteiten veel-
al worden ouderuomeu door derden met gebruikmakiug vaun overheidsyeld,

wordt hierouder eeu nadere aanduldiung gegeven vaa:

A. het ouderwerp voorlichting zoals de werkgroep deze weust op te
vattean.

B. de iu het ouderzoek te betrekken overheids— en private instellin=-
gen.

C. de in het ouderzoek te betrekken uitgaveucategorieéu.

Ad. A: Het beygrip voorlichtiug wordt door de werkgroep iungeperkt tot
externe commuuicatie. Slechts die gegeveus—, c.q. iuformatie-
verstrekkivg die zich buiten de eigeu (overheids—)orgaanisatie
richt, wordt in het ouderzoek meegeunomen., Ultgesloteu wordt de
interne communicatie bionneun de rijkdsoverheid, zoals de iuter-—
ne belerdsontwikkeling eu de keunisoverdracht biuuen de eigeu
(uitvoeriugs—)orzanisaties. De exterue communicatie kau zowel

direct als iudirect zijn. De overheid kaan zelf de voorlichtiug

ter hand nemewn dauwel aunderen voor haar deze voorlichtionegsac-
tiviteiten lateu verrichten. NDaaruaast kuonwven de voorlich-—
riugsactiviteiten zich rechtsstreeks richten tot de burger (in
het algemeen ofwel tot specifieke groepen) danwel via interme-—

diairs. Iu drieérlei zin gaat het ook om publieke communica-



tie, Enerzijds wordt de voorlichtionyg gedgeven door de overheid
als publiek-rechtelijke orvanisacie. Anderzijds waat het bij
deze voorlichtiong om een publiek belany, opgevar als het recht
van de burger om over bepaalde gepgevens te beschikkeun ofwel
als het belans van (het beleid van) de overheidsorgauisatie.
Tenslotte kan deze communicatie publiek wordeu wgewnoemd omdat
het hier veelal uwaat om ygegeveus die vau eeun bepaalde plaats
naar velerlei plaatsen wordt gedistribueerd, Van wie het iui-

iatief tot communicatie uitwaar (vaue de overheld dauwel van
de burger) is in dit <eval uniet belangrijk., Esseutieel is dat
de voorlichrioy door de overheid zelf of iu haar opdracht

Wardrt gedaven.

Als fuukties vau voorlichtiog kuanea worden ouderscheiden:

1. Opeunbaarmakiong van het feitelijk beleid van de overheid

middels pervoorlichting en publicatie vau rapporteun,
brochures, etc, Ouder deze funktie moeten ook gerekeud
worden bekeundmakineea door middel van adverteonties (bijv.
over sociale wetweviug en milieu), alsmede de publikaties
in de Staatscouraunt,

2. Voorlichting als ianstrumeat van het beleid gericht op ge—

dragsbeInvioeding (vergelijk: verboden, szeboden, subsidies

etc)., Daarbij kan verschil vemaakt wordeun tusseun het ge-

bruil vaun voorlichtiug

a. als ionstrumeat (mede) ter effectueriung van aaavaard be-
leid

b. wvoor het bevordereu van de participatie met bhetrekking
tot de totstandkomiong van beleid.

c. als promotionele activiteic.

Voorbeelden ad. a: lustructieve voorlichting in het kader
van de belastingwetyeviue, voorlichtiog met betrekking tot
isolatie van woningen, de anti-rook campague, voorlichtiog
over veilivheid op het wark,

Voorbeelden ad, b: adverteuntiecampague over planologische
kerubelissingen (PKB), eu advertenties in het kader vaa de
Brede Maatschappelijke Discussie (BMD).

Voorbeelden ad. c: exportbevordering, "Holland-promotioan”

door BuZa, E.V.D.



3. Voorlichriug als dieastverleaninug. Her kan hier gaan om

verstrekken vaa iuformacie op verzoek van de burger (bijv.
door iufothekeu, berocepskeuzevoorlichting, viditel) of het
aktief inlichteun van de burger over rechten ea plichten

0.4. via Postbus 51.

4, Voorlichting als het bedrijven van public-relations (in

eunge zin), Hiermee wordt bedoeld het systematisch bevorde-—
ren vaa eeu exterue beeldvorming over de orgaanisatie. Bin-
vnen deze fuuktie vallea bijvoorbeeld de huisstcijl, imago-
onderzoek, publieke opinie ouderzoekeu.
De hier zebruikte indeling 1s bedoeld om euiy inzicht te geven
in de fuukties die bij voorlichting voorkomen. Orgauisaties
beperkea hun aktiviteiten aniet tot &8un vau die fuukties eun
vaak is een duidelijke scheiding tussen de verschilleande fuuk-
ties uniet te makew. Bij sommige departementen heeft de Biblio-
theell eu Documeutatie afdeling ook uow een exterue voorlich-
tingsfunkerie (het verstrekkea van iaformatie over het beleid
via de iuformaciebalie of de uitygave van eeun extern (documen-
tatie)-blad).
In de begrotingeu en in de benamiug vau organisatieounderdelen
ig de hierboveun vebruikte iadeliag in funkties niet altijd
terug te viudeun. Voorlichtiong kan voorkomeun onder verschilleu~
de aanduidiaveun eun kosteunplaatsen: keanaisoverdracht, bewust-—
wording, iustructie, consultatie, adviseriug, informatie e.d..
Soms zijun deze bewrippen ideuntiek met het hiervoor gehauteerde
begrip voorlichtiug; soms maakt voorlichting slechts een deel
uit van de activiteiten die met deze begrippen worden aauge-
duid. Te deunkeun valt hier aan ilustelliugen die verschilleuade
funkties vervulleu, bijvoorbeeld Schoolbeseleidiugsdieusten,
instellinven op het gebied vaun landbouwvoorlichtiug en gezoud-
heidsvoorlichtiug. Wanneer voorlichtiuy een belangrijk deel
uitmaakt van zodanige andere aktiviteiteu dient dit ia het
kader vau dit HO-ouderzoek te verzameleu gegeveus, ulettemia

als voorlichting te wordeu opdevat,

De werkuroep heeft zich uitgesprokeun om uitdrukkelijk buiten
beschouwing te latea die informatievestrekkiung die het karak-

ter heeft van:



Ad.

B:

~ personeelsverwerviug (personeelsadvertenties)

- Egclame (het aaanbieden van Joederen en dieasten ia het
econommiscn verkeer; te deuken valt aaun bij voorbeeld adver-—
tenties ea bloscoopreclame voor bijvoorbeeld dieasten van
de P.T,T. en Staatsloterij)

— educatie (educatief materiaal dat kenuelijk bestemd is om
in de klas te worden gebruikoc in her kader van eea leer—

plan).

Hierboven 1s even ulteenzetting pegeveu over de fuakties van
voorlichtiug eun nameu waarouder de voorlichtiog voorkomt. Dok

aan de z.2. voorlichtiogsmiddelen dient aandacht besteed te

worden. Voorlichtiangsmiddelen zija:

~ wadrukrte middelen (adverrenties, folders, brochures etc.)

~ audio~visuele middeleu (Film, video eo band/dia produkties,
tentooustelliveen e staads

- persoonliijke voorlichtiug (iofothekeun, cougresseun, spreek-
urewn, aavisering),

Het aanduideon van voorlichtinusmiddelen is voor het ouderzoek

van belaung omdat eeu belanvrijk deel van de voorlichtingskos—

ren aan vervaardigiong en versprelding van hier bedoeld mate-—

riaal wordt besteed en de iuzet vau d4it materiaal op een voor-

lichtingsaktivicteitc kan duideun.

©) Her ouderzoek strekt zich allereerst uit tor de departemeu-—
T 2y de2 daarouder ressorterceade dieasten en bedrijveun.
Derhailve alle organen, iastelliuvgen ete. zouder eiuven
rechespersoonlijkheid die werkzaam zijo ouder directe ver-—
antwoordelijkheld vau een Miuister. Hierbij kan eeu ouder-—
scheld wordea semaakl tusseo:
l. departemeatale voorlichrinesdiceerea en buitendieusten

met voorlichtiuy belast (zoa

P

s reviocale voorlichoings-

bureau's, Proviuciale bureaus Lacdelijk Coatact)

De hierouder seunoemde iudelinug

correspoadeert met de ian de tabel

oY

opgenome. iudeliug.



2. andere orygauisatieonderdelen die persouneel inzetten en/of
zelf uitgaven doen ten behoeve van voorlichtiugsdoeleianden
(bijvoorbeeld departementale beleidsafdelingen, Deltad-
izasc).

Zie voor punteun 1 en 2 de in de tabel corresponderende

puaten 1 en 2.

3) In de tweede plaacs dienea in beschouwing te worden genomen
die zelfstaudige rechtspersoueun die krachtens de wet recht-
streeks uit de alpemene middelea worden gefinauncieerd,
voorzover deze regelmatis voorlichtiugsaktiviteiten ouder—
nemen. (bijvoorbeeld uuniversiteitea). Zie hiervoor puat 3

vaun de tabel.

I~
~

Tot slot dienen in het ounderzoek te worden betrokkea

a) die privaactrechtelijke instelliungen wier doelstelliugen
in overwegeude mate liggeun op voorlichtiug en geheel of
gedeeltelijk uit eea begrotiugspost vawn eeu departemeunt
wordeun gefinancieerd- (bijvoorbeeld het Voorlichtiangs—
bureau voor de Voediuy, de NCO, SVEN). Zie hiervoor
puat 4 vau de tabel.

b) Trivaatrechtelijke iustelliongen die op basis van een ad-
hoec (mede)financiering uit een begrotingspost vau eeu
departement wordea gefinaucieerd met het oog op eea
incidentele voorlichtingsakriviteit. Zie hiervoor puat 5
vaa de tabel. (bijv. Nationale Commissie Jaar voor het
kind).

¢. Dok dienen te wordeon meegenomen privaatrechtelijke iu-
stellingea die mede op groud vau aundere dan voorlich-
tingsdoeleinden in belanygrijke mate ult bevrotingen vau
een departemeunt worden gefinauncieerd, eeu en auder voor-
zover voorlichtiung door die iastelliugen als wezeulijk
instrumeat vau het beleld wordr gehanteerd—- (bijvoor-
beeld Veiligheidsinstituut, Regionale Stichtiagea bui-~

tenlaudse werkuemers). Zie hierveor punt 6 in de tabel.

Ad. C: Bij de uitgavencategoriedu die iu het ouderzoek dieanea te

wordeu meegeuomen, denkt de werkgroep aau de volyende ults-—

14 Yoo,
P;lt 1

on

~ dz uitgaven met betrekking tot voorlichtiang, waarbij voor-

zover mogelijk een



nadere ouderverdeliung dient te wordeuw gemaakt 1an persouele
en materiéle uitwaven. Bij de personele uitvaven zowel de
aantallen personeel als de bedragea, eu bij de materiéle

eu uirsplitsing in ifo- en extern (uithesteding) gemaakte

T

et de overige kosteu. Teveus dienen de eveutuele inkomsten
uit de verspreidiag vau voorlichtiungsmateriaal wordeun
opreaevetl.

Dit zeheel dient te worden wesommeerd eu iun eeun totaal
bedray vermeld iu de voorlaarste kolom van de tabel. Deze
bedragen betreffeu de gelden voor het jaar 1983 <o in ae
laatste kolom de meerjareunramiag voor 1987 counform de meer-

jarenramingeu zoals ceerveleud io de Miljoeveunnota 1983,

Berekening vau het iikpnue

Bij de bepaliug van het ijkpunt moet wordeu uitdgerasn van de vivgereo-

de meerjarenramingen als vastuesteld bij de besiuitvorming over de

Miljoeuennota 19873, Hierop moeten ia minderiung wordew gebracht:

de ombuigingsmantrevelen die zijo getroffen bij de besluitvormiog

ter uitvoering vao het Regeeraccoord (febr, 1983), voorzover Jeac—

cordeerd eu de ultvoeringsmutaties voorzover blj de voorjaarsaota

vastvesteld,

n.b. maatredelen die voortvloeien ult de 2%-personeelsreductie voor-
zover de coucreatisering daarvan voor 30 juni nog ouvoldoonede
vaststaat dieuea alet niert iv minderiang te wordea Zehbracht.

I,

Toelichiiuyg op de biljdevoeude tabel

le De tabel is bedoeld om eea luzichr fe krijuven in de geweveuns die
per cateporie vaa ultygaveu van de cesp. lustelliaeesa geleverd
dieuven e wovrde.
De iudeliuwz naar de iun het ondevzoek te betrekken iustelliungen
(or. 1 t/m 6 in de tabel) is ia het hiervooryaaude vader ver—
claard. (zi=s ad. B). T.a.v. de ounder puat 2 venoemde orgaulsatie-
onderdelen wordt opZemerkt, dat in de besroriag vau die ovnderdelen
de bepnoemde voorlichtionvskosten veelal unier als zodanis voorkomea.
Veelal vloeieu deze kosteu voort ult het hauterea vaan aundere be-

leidsiastrumeateu (bijvoorbeeld heffingen, subsidies) of houdea 2z

11

verbaud met verricht onderzoek (publicarie vau ouderzoekrappor-—

ten) .



Voor zover het Zaat om persooulijke voorlichtiug (zie ad. A ounder
voorlichtiugsmiddelena) zullen de werkelijke kostea moeilijk te
traceren ziju, tenzij het eeu gestructureerde aktiviceit is (bij-
voorbeeld 10 adviseurs die voor B0Z% voorlichtiog verzorgen). In
dat geval dient uiettemin een schatting te worden gegeveu. Waunneer
gehruik wordt gemaakt vaun voorlichtiugsmiddelen, zoals drukwerk,
adevertenties, audio-visuele produkcies, teatooustellingen, stauds
zijn oveir het alpgemeen de werkelijke kosteun gemakkeijk op te

Sporen.

Per catevorie vau instellivwea (ur. 1 t/m 6) dieut telkeus opgave
gedaan te wordeu vau alle biluuen die categorie te viundeu organisa-
rtieouderdelen, iustelliungeu, dieusteu etc. met de daarbij beho-
reade uitsaven c.q. ivkomsten. Voor de ouder punt 4 t/m 6 yenoemde

categorieédun zal dit met zich breuueun dat per gesubsidieerde

iustelliug voorzover mogelijk opyave wordt gedaan vau persouele-
en materigle resp. 1luterne en exterue uitgaveu en andere
gevraadde gegeveus. ( Tevens wordt U verzocht te vermelden welke

medesubsidienten daarbij verrokken ziju (zie aparcte bijlagen).

2. De indeling in uitgaveucategorieén

De gevraagde gegeveus hebben uitsluitend betrekkiug op de voor-
lichringskosten (persoueel en materieel). Bij de punten 4 t/m 6
wordt boveudieu gevraaed het 74 subsidie dat wordt aaudeweud voor

vervaardigiag van voorlichting.

T.a.v. de gevraagde iunterae kosten kan gedacht wordeun aan het ia
eigen huis vervaardigde drukwerk, Bij exterue kosteu kau wvul,
wordea gedacht aaa voorlichrtiongsmareriaal dat op basis vau uitbe~

steding wordt vervaardivd en verspreid.

Verdere procedure

U gelieve bij het verstrekken vaun de gedgeveus iu overles te treden
met de U regeardereunde sekties van de IRF, van het Miuisterie vaun
Financién. Na overeeustemmiug gelieve U de ingevulde tabel uiterlijk
15 junil a.s. te retouruereu aaar de secretaris vau de werkgroep,

waarvoor daank.



Over de iuvhoud vawn dit stuk (gev:aagde veJdaeveus eu lntepretatie daar-—

vaur) kunt U contact opuemen mel de secretaris vaun de werkgroep.

Drs. T.H. Yap, secretaris

IRF/H.O.

Ministerie van Fiunanciéu (kamer 3009)
Korte Voorhout 7

Den Haag

Telefoou 070-(76)6349

HY/1A0583/ 0495



TABEL

W

. Eigen kosten Departementale voorlichtings-

diensten 1)

- bibliotheken + documentatie
(incl. informatiebalie)

- extemne voorlichting

. Anderc departementale organisatie-onder-

delen en onder het departement ressorteren-
de diensten, instellingen en bedrijven
{zonder eicen rechtspersoonlijkheid,

vallen onder verantwoordelijkheid van

de Minister).

. Rechtspersonen gefinancierd uit

deparrementale begroting (krachtens
specifieke wet)

. Privaatrechtelijke voorlichtings-

instellingen (structurele financiering
uit departementale begrotingspost,
jaarl:iiks terugkerend) 2)

. Privaatrechtelijke instellindgen die

ad hoc financiering voor voorlichtings-
doele:nden ontvangen uit departementale
begrotingspost of medefinanciering.
{incidenteel)

. Privaatrechtelijke instellingen

die voor andere dan voorlichtings-
doeleinden subsidie ontvangen

uit departementale begrotings-

post net regelmatige voorlichtings-
aktiviteit.?2)

personeel

matery

Departementale personele en mat: riz
voorlichtingskostern

Andere begrotingsposten (subsidies,
bijdragen) waaruit door derden voor-

lichting wordt bekostiqd(personeel,materieel)

inkom-| totaal

sten

generaal

meerjaren—
cijfers '87

horaas | (A) (B)

zantal|bedrag

interne

kosten

externcjove: igl tot.
kosten {koust2n| kosten

subsidi

Eofaal | gedeelte van subsidie, bijdrage dat
bedrag | voor voorlichting wordt asngewend

bijdrage,

in & |wecrkelijke kosten voorlichting

L ovan () . .
g mcrsonecl imaterieel

totaal

1

X

Oprerkingen :

2) Tevens vermelden mede subsidignten (namen).

X = gevraagde gegevens (IIB per afzonderlijke instelling dienst,

1) Voorzover personeel voor informatie t.b.v. publiek wordt ingezer en materiaal extern wordt verspreid o

nrganisatie-onderdeel op te geven) . zie bijlagen.

f ter beschikking wordt gesteld.



Andere begrotingsposten (subsidies,

TABEL/BIJLAGE Departementale personele en mater-ele bijdragen) waaruit door derden voor- inkom-| totaal Imeerjaren-
voorlichtingskosten lichting wordt bekostigd{personeel,materieel) sten |gencraal cijfers '87
versonesl materieal TOTAAL | (M) (B)
1 -
aantal|bedrag| inteme| externeloverig tot. totaal gedeelte .ve}n sgbsmhe, »bljdragc dat
) § bedrag | voor voorlichting wordt aangewend
kosten | kosten [kosten| koster subsidi
bijdrage iﬂ 7\) wcrkelijke kosten voorlichting
A b rsoneel materieel | totaal
1. Eigen kosten Departementale voorlichtings-
diensten 1)
- bibliothekzn + documentatie X X X X ¥ X X
{incl. informatiebalie)
- externe voorlichting X X X X X X X X X X

Opmerkingen :

1) voorzover materiaal extern wordt verspreid of ter beschikking wordt gesteld.

1 = gevraagde gegevens (NB per afzonderlijke instelling, dienst, organisatie-onderdeel op te geven). Zie bijlagen.



TABEL

Departementale personele en materiele
voorlichtingskosten

Andere begrotingsposten
bijdragen) waaruit door derden voor-

iSubbldlies,

inkom-| totaal  reerjaren—

lichting wordt bekostigd(personeel ,materieel) sten | generaal jciifers '87
versoneel materieel MOTAAL | (A) (B)
aantal|bedrag| interne|externejoverig tot. EzgizTr 3zgeé3§2r¥?2higbs1dleétb1jdrage gat
kosten | kosten |kosten kosten SUbSigl T ing wWordt aangewen
. In & |(werkelijke kosten voorlichting
bijdrage van (4
anl personeel materieel | totaal
2. Andere departementale organisatie-
onderdelen en onder het departement
ressorterende diensten, instellingen
en bedrijven {zonder eigen rechts-
persoonlijkheid, vallen onder ver- ]
antwoordelijkheid van de Minister). X X X X X X X X X X

Cpmerking : X gevraagde gegevens (MB per afzonderlijke dienst, organisatie-onde rdeel op te geven). Zie bijlagen. Tevens vermelden mede subsidiénten (namen).



Andere begrotingsposten (subsidies,
bijdragen) waaruit door derden voor- inkom-| totaal jneerjaren-

Departementale personele en materiele
lichting wordt bekostigd(personeel,materieel) |sten |generaal cijfers '87

TABEL
voorlichtingskosten
oersoneel materieal TOTAAL | (A) (B)
by 7
aantallbedrag; internelexterne,overig tot. totaal gede_elte van Sl.ﬂ)Sldle’ ‘bljdraqe dat
‘ - ) bedrag | voor voorlichting wordt aangewend
kosten | kosten lkosten kosteny subsidi
s in% [weirkelijke hosten voorlichting
bijdrage (A
P VAN erconeel [materieel | totaal

3. Rechtspersonen gefinancierd uit
departementale begroting (krachtens .
specifieke wet)?2) X

L

Opmerkingen : 2) Tevens vermelden mede subsidiénten (namen). ) ) . . - ) g , .
. X) = gevraagée geqevens (MB per afzonderlijke instelling dienst, organisatie-onderdeel op te geven) . Zie bijlagen. Tevens vermelden mede subsidiénten (namen)



Andere begrotingsposten (subsidies,
TABEL Departementale perscnele en materiele bijdragen) waaruit door derden voor- inkom-| totaal neerjaren—
voorlichtingskosten lichting wordt bekostigd (personeel ,materieel) |sten |ceneraal [cijfers '87
versoneel materieel TOTAAL | (A) (B)
aantal|bedrag| interne|externcjoverig tot. totaal gedgelte van sgbsuhe, bijdrage dat
kosten | kosten |kosten| kosten bEdrsubs?_?ii voor voorlichting wordt aangewend
bijdrage i:n %\; wCcrkelljke kosten voorlichting
Povan personeel {materieel | totaal
4. Privaatrechtelijke voorlichtings-
instellingen {structurele financiering
uit departementale begyrotingspost,
jaarlijks terugkerend)< X X X X X X X X
Oprerkingen : 2) Tevens vermelden mede subsidiénten (namen) o
X = gevraagde gegevens (NB per afzonderlijke instelling dienst, organisatie-onderdeel op te geven) . Zie bijlagen. Tevens vermelden mede subsidiénten(namen) .




dere begrotingsposten (subsidies,

TAREL Departementale personele en materiele bijdragen) waaruit door derden voor- inkom-| totaal |meerjaren-
voorlichtingskosten lichting wordt bekostigd(personeel,materieel) sten |generaal cijfers '87
versoneel materieel TOTAAL | (A) {B)
aantal|bedrag| inteme|exterme|overig tot. otai 21 gedeelte \llénhigb51d1iétb1)d1'age gat
kosten | kosten |kosten| kosten < ubsigi VOOI VOOILIChLING Wo aangewen
werkelijke kost 13 i
bijdrage ‘1’_n T ' werkelijke kosten voorlichting
van ) personeel jmahterieeljtotaal
5. Privaatrechtelijke instellingen die
ad hoc financiering veoor voorlichtings-
doeleinden ontvangen uit departementale
begrotingspost of medefinanciering.
X X X X X X X X

{incidenteel)

Opmerking : 2) Tevens vermelden mede subsidi&nten {namen)

X = gevraagde gegevens (MNB per afzonderlijke instelling dienst, orgaisatie-onderdeel op

te geven) .

Zie bijlagen. Tevens vermelden mede subsidiénten (namen) .




Andere begrotingsposten {subsidies,

TABEL Departementale personele en materiele bijdragen) waaruit door derdsn voor- inkom-{ totaal meerjaren—
voorlichtingskosten lichting wordt bekostigd (personeel ,raterieel) sten |generaal cijfers '87
versoneel materiee=) TOTARL | (A) (B)
aantal|bedragf internejexterneloveriqg tot. totaal "fgedeelte van S‘T)bSldle’ _bljdrage dat
Kosten | kosten |kosten kosten bed:gg. voor voorlichting wordt aangewend
subsidi - -
hi+dr in % |werkelijke rosten voorlichting
ijdrage N
= vanlv personeel |materieel | totaal
6. Privaatrechtelijke instellingen
die voor andere dan voorlichtings-
doeleinden subsirlie ontvangen uit
departenentale begrotingspost
ret regelmatige voorlichtings-
activiteit. 2 X X X X X X X X

Opmerkingen : 2) Tevens vermelden mede subsidiénten (namen) .

X = gevraagde gegevens (NB per afzonderlijke instelling dienst, organisatie-onderdeel op te geven). Zie bijlagen. Tevens vermelden mede subsidi&nten (namen) .



Rylage TiT

Beschikking, houdende regelen bezrsfiende uitbesceding van )
voorlichtings- en andere communicatieprojecten cdoor departementen
en daaronder rassorterende diensten en (gesubsidieercde) instellingen

De MINISTER-PRESIDENT,

handelsnde in overeenstemming met het gevoelen
Raad van Ministers;

gelet op het besluit van de Raad van Ministers
10 december 1982

van de

van

BESLUCIT:

§ 1 Begripsomschrijving

1.1. Onder voorlichtings- =n andere communicatieprojecten worct in
deze beschikking verstaan het tecgen vercoeding aanschaifen van
of door derden tot stand doen brengan van of doen verspreiden
van informatiedracers, zoals grafische en audicvisuele procdukten
en t°ntOOﬂS;ELl‘ cmn, hestemd cm aancewend te worden voor cpen-
bare cemmunicatie, zlsmede net in verband daarmede door dercen
doen verrichten van markt- en/of communicatieonderzoek.

1.2. Onder departementen sn daaronder ressorterence diensten en
(gesubsidieerce) instellincen worden in deze beschikking verstaan:
a. staatsorceanen, -instellincen en lichamen zcender eicen rechts-

persoonliikneié die cnder rechtstreekse verantwocrcdelijkhelid
van een minister werkzzam zijn, met uitzondering van staats-
bedrijven;

b. andere orcganen, instellingen of lichamen belast met ce uit-~
voering van =en overheidstaak, voorzover de Dbetrokken minister
aan hen de verplichtinc :tct adviesaanvraac bij de RVD heelit
ovgelegd of als vcorwzarde neeft cesteld;

1.3. Onder e RVD wordt verstaan: de Rijksvecorlichtingsdienst.

§ 2 Verantwoordeliikheid wveocr Ze inhoud van vcorlichtings- en
andere communicatisprolectan

Onverminderd hetgeen in de hierna vclgencde paragraien worct
bepaald, berust de verantwoordelijkheid voor de inhoucd en aan-
wending van veorlichtings- an andere ccmmunicatieprojecten blj
de cepartemencen en daaronder rassorterence diensten en

(cesubsidieerde) instellingen

§ 3 Verolichte adviserinc docr de RVD in de voorberesidence fase
van een vOOrilchtings~- Of ander ccmmunicatieorosect

3.1. De departementen en daaronder resscrterence diensten en (gesub-
sidieerde) instellincen vragen, alvorsns tct ulitvoering van
voorlichtings- en anders communicatlieprciecten Oover te gaan,
advies aan de RVD.

3.2. Tenzij 2en minister anders tesluit is het bepaalde in het voor-
gaancde l1id nist van toepassing op voorlichtings~ en andere
communicatieprojectan die door de centrale voorlichtingsdienst
van een departement worden behancdeld. De centrale voorlichtings-
diensten doen eens per kwartaal opgave van de hier bedoelde

projecten en de geschatte kosten daarvan
raad.

aan de Voorlichtings-

-

2
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aanzlen van:
a. het doen vervaard

i erk of het doen ultgeven -
publikaties, tenzij

732
van het proiect het gebru
er of meer dan £8n versprei

QMo
(e

wiljze wordt vcorz
b. advertenties, indien deze worden aangewendc om mededelingen
van zuiver feiteliijke aard aan het publiek te doen;
c. voorlichtings- en anders communicatieprojecten waarvan de
begrote xosten van produktie en verspreiding cgezamenlijk
een bedrag van twintigduizend gulden niest te poven gaan.
Is er sprake van esn samenhangende reeks van projacten dan 1is
het voorgaande van toepassing op de som van de begrote kosten
van deze projecten;
vocrlichtings- 2n andere communicatieproiecten, gericht op
de aanbieding van goederen en diensten in het economisch
verkeer of op de werving van personeel.,

e

De adviesaanvraac aan de RVD geschiedt schriftelijk onder cpgave
van de doelstellingen van het project, de media ule naar net
oordeel van de aanvracer inceschakeld moeten worden, de voor-
genomen procduktie en verspreiding van het cte vervaarcdigen
materiaal, alsmede de financiéle middelen die voor het project
beschikbaar zijn.

De zdviesaanvracen van 2 rt
worden langs de centrale voor
geleid.
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De RVD brengt binnen redelijke termijn schriiftelliil
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luitend docor tussenkomst van cde RVD

De in arti

S
i hecoelde instanties en organisatles
verlenen 3l o

a
1 t reservering van advertentie-
ruimta Of t n advertenties Jcoor tussenkomst van de
RVD en met inachtnemin de dcor de RVD vastgestelde of ge-
contracteerde procedures 2n voorwaarden.



5.2. Het bepaalds in net voorgaande 112 15 van ouereenkcmSthe
toepassing ten aanzi2n vVan ander= orcanen, instellingen of
lichamen belast met de ulitvoerind vVan aen overhe;istaa“,
na een aanwijzing van die strekxing van Ae Minister-Prasident.

§ 6 rCitvoerinc wvan voorlicht
docor of door tussenkomst

ings-
7

2
an ce PVD

6.1. De uitvoering wvan voorlichtings- en ancere communicatieproject
of onderdelen Jdaarvan van departementan an daaroncer ressorter
diensten en (CesubCLd;eevﬁe) instellincen ceschiedt docor de RV
of docr de centra voorlichtingsdienst van het despbetreffence
departement in overeehstemml“g Tet de RVD, incdien en voorzover

het betreit:

a. audiovisuel2 produkties, zoals Zilm-, videc- en banddia-
produkties waarvan ce begrote xosten van prcduk:ie en ver-
spreiding een bedrzag van twintigduizend gulden te Doven <aan;

5. tentocnstellincen e2n tsntoonstellingsstands

6.2. Onder uitvcering wordt verstaan het vervaardicen of net cdcen
vervaardigen, net tewaren, net verspreiden of doen verspreiden
en net openbaarmaken of doen openbaarmaken van net in ce voor-
afgezance l1id bedoelde materiaal, 2lsmede het verrichten van al
daarvoor cedigence orivaatrachtelijke rechtshandelingen.

6.3 De RVD kan op verzoex van ce Zepartementen en caaronder ressor-
~erende dienstan =2n (gesub bs-cdiserde) instellingen ancere Zan

de in 1id 1, cnder a an t tedcelde projecten ultvoeren

§.4. Het pepaalde in artikel {4, lid 2 is ter zake van <e ultvoering

van voorllcht;ngs~ en communicatieprojecten van overeenkcmstlic
toepassing

§ 7 Overice bevalincen

~1
.
—

De RVD breng:t jaarli ks v
over de werking van cez
Minister-Presilent.

7.2. Deze beschikking =rsedt in werkinec op 1 ljanuari 1984.

7.3. Deze beschikking i3 niet van t{cerassing oD vocrlichtings—- 2n
andere commun.catieprojecten waarvocr verzlichtincen ziin aan-
gecgaan voor 1 fanuari 1284,

s~Gravenhace, 7 sectember 1983

DE MINISTER-PRESIDENT,
Minister wvan Algemene Zaxen

(Drs. R.F.M. Lubbers).
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ALGEMEEN OVERZICHT

ALGEMENE ZAKEN

[ pemsunces

Fancal
—
i

2} VORA-budgct

maakt deel uit van be-

groting van AZ; totaal

f 4.480.000)

Hiervan wordt door de

RVD ten behoeve van de

gezamenlijke departe-

menten aangewend

~ voor Overhecids-
voorlichtingscentrum

- algemcen (filmkopieén
[ilmotheek etc.)

EXTLRNE VCORLICHTING
DEP. ORG. CHDERDELEN ]

PERSONEEL MATERIEEL

MIMISTERIE VAN ALGEMENE ZAKEN aantal] bedrag t bedrag
1) VOORLICHTIMGSDIELISTEN

1.1. Alg. leiding & beleidsadv.W.O0.B. 3

1.2. Externe voorlichting 13 610,5 ]

1.3. Interne voorlichting 30,5 654,49

1.4. Bibliotheek & Doc. 4,5 40

1.4.1. [Ext. voorlichting]

1.5. Overig [

1.6. Totaal Personeel 55 3.300

1.7. Totaal Materieel 1.311,8
2} VORA BUDGET 120
3) EXTERNE VOORLICHTING

DEP. ORG. ONDERDELEN

3.1. Personeel 128 7.680

3.2. haterieel 1.200,2
4) INKOMSTEN 400
5) SUBSIDIES/BIJDRAGEMN

VOORLICHTING

5.1. Categoric 3

5.2. Categorie 4

5.3. Categorie 5

5.4. Categorie 6 - - 1.215

5.5. Totaal - - 1.215
Ha) INKOMSTEN -
6) BIBLIOTHELEK & ‘

DOCUMEMTATIE

6.1. Opcevoerd ovnder 1.4 of 3 4,5 10

6.2 zelfst. Org. Onderdeel

6.3. Overig 1,5 67.4

6.4. Tutaal Personeel 6 360

6.5. Totaal Matericel 107,4

* bedragen x f 1.000,--
* norm bedrag personeel 7 60.000,-~-

29.72.1983

RVD-Directic Toepassing
Communicatictechniek
{werkzaam ten
van de gezamenlijgke
departementen)

Lohoove

SUBSIDIES/BIJDPAGEN
VOORLICHTING
catcaorie 6

subsidie aan Polygoon

subsidic aan Nieuwpoort

6} BIBLIOTHEEK &

DOCUMENYTATIE

6.1. Bibliotheck RVD

6.2. Bibliotheckfunktic
Kabinct M.P.

Meerjarencijfers centrale
voorlichtingscenheid

*)
wordt|
bedrag

verwachte v
aange

Lodrada

MATERILEL
Ledrag

TOTARL
bedray

INKOMSTLN
bedrag

NELoad ARET
Claria s's?7

T.680.000

270,000

90.000

zrhogin

daarpan,

jeven dd
vO(

50.000

70.000

1.200.200

90.000

40.000

57.400

of vermin
or vermeld

1.125.000

rafgegaan dpoor

50.000

70.000

£880.200

1.125.000
90.000

310.000

157.400

dering van
ing va he
wen g

400.000

uitgaven
k geschatt
hsp. M-t

*

’\‘ — b e . e
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ALGEHEEN OVERZICHT -

PERSONEEL MATERIEEL

MINISTERIE VAN BUITENLANDSE ZAKEN

aantall| bedrag bedrag

1) VOORLICHTINGSDIEISTEN

1.1. Alg. leiding & beleidsadv.W.O0.B. 6

1.2. Externe voorlichting 27 6,500

1.3. Interne voorlichting 6

1.4. Bibliotheek s Doc. - -—

1.4.1. [Ext. voorlichting]

1.5. Overig 27

1.6. Totaal Personeel 66 3.960

1.7. ?otaal Materiecel 6.500

2) VORA BUDGET 1.157

3) EXTERNE VOORLICHTING
DEP. ORG. ONDERDELEN

3.1. Personeel &) 360

3.2. Naterieel 400

1) INKOMSTEN Z -

5) SUBSIDIES/BIJDRAGEMN
VOORLICHTING

vt

Categorie

1.
.2. Categorie 13.700

w

(SN R

w

.3. Categor:ie

[
(o3}

4. Catedgorie

.5. Totaal 17.820,8

w

Ba) INMKOMSTEN -=

6) BIBLIOTHELK &
DOCUMENTATIE

6.1. Opvevoerd onder 1.4 of 3 _Eﬂ [50]

.2 Zelfst. Org. Onderdeel 20 1.400

.3. Overiyg

[
6
6.4. Totaal Persconcel 20 1.200
6

.5. Totaal Materieel 1.400

* pedragen x f 1.000,--

* norm bedrag personcel f 60.000,--

£25.12.1983




Fnkele specificaties

![ PERSONIIE]

JUSTITIE
ALGEMEEN OVERZICHT
5 NEE M D EE
MINISTERIE VAN JUSTITIE PERSONEEL 'ATERIEEL L
aantal| bedrag bedrag panta
R
1) VOORLICHTINGSDIERSTEN 3) EXTERNE VOORLICHTING |
1.1. Alg. leiding & beleidsadv.W.0.B. 2 DEP.ORGC. ONDERDELEN
- . : : 1.5 105 - afd. Voorlichting
1.2. Externe voorlichting s alg. Inspectic Rijks-
1.3. Interne voorlichting 2 politie 7
1.4. Bibliotheek & Doc. - - - - Voorlichters bij de
districten en
1.4.1. [Ext. voorlichtinﬂr landdicensten
; 5 5 {75% voourlichting) 14
1.5. Overlg 2 - - Centr. Bibliotheck o, 7%
1.6. Totaal Personeel 11 660 - Directie Politile,
1.7. Totaal Matericel 105 voorkoming Criminali-;
(— - telit 4
-~ voorkoming Misdrijven:
2) VORA BUDGET 40,5 i.s.m. BiZa P2
6) BIBLIOTHEEK & DOCUMENT.
3} EXTERNE VOORLICHTING 6.2. Centr. Bibliotheck; 24
6.3. WoODC 8
DEP. ORG. ONDERDLCLEN
3.1. Personeel 26 1.560
1.2. Naterieel 1.341 . .
Mecrjarencijfers centrale
voorlicht inyscerdheld :
4) IHKOHMSTEN - !
1
5) SUBSIDIES/BIJDRAGEN !
VOORLICHTING
5.1. Categorie 3
5.2. Categorie 4 :
5.3. Categorie 5 !
5.4. Categorie :
5.5. Totaal - - - :
i
Fa) IHFOMSTEN -
6) BIBLIOTHELK &
DOCUMENTATLE *) yerwachte verhoging of verm
6.1. Opcevoerd onder 1.4 of 3 [b,?ﬁ [ﬂ vermelding van het pefirag do
| 6.2 felfst. Org. Ondcrdeel 20 390
6.3. Overig 8 100
6.4. Totaal Personcel 28 1.680
6.5. Totaal Materieel 190
* bedragen x f 1.000,-~

* norm bedrag personccl f 60.000,-~

29.12.14953

TLedraa

e

LU0t
L ubQ

c
o

240.000

15.000

1.200.00¢
480.00

ndering
arvan,

van uitgaven wordt 3
voorafgegaap door "+

angegeoven
"

resp. "-

MATERIEEL TOTAAL INKOMST ] HELwJARLT
bedrag bedrag buedray CLIbLLS 8]
Lo -5
170.000 590.000 + 10.000
840.000
1.000 46 .000
} 1.170.00011.425.000
390.000 11.590.000
106.000 580.000

uoer



tnke!. specificaties Lnkoele soecrfroaties

BUITCNLANDSE ZAKEN

L PERSONEEL MATERILEEL TOTAAL ITHRROMSTEN] HEERIARLELDL PERSUNEEL MATERIEEL TOTAAL INKOMSTEN HELR{ARFN
hantal| bedrag | bedrag bedragy pedrag | CIJFLLS'E hantal] bedrad bedrag bedrag bedrag |CIJFERS'S7
" - - T * )
2) LCXTERMNE VOORLICHTING
DEP. ORG. ONDERDELEN - . e pes
Hoofdafd. Onderzoek en &) gégﬁﬁggg;?ipﬁJ
Documentatie 3 |180.000 50.000 | 230.000 - D —
6.2. Hoofdaideling ondex-
%fd. Med. Vrijwilligers| 3 |180.000  350.000 | 530.000 - zoek en Jdocumertatic . i
- documentnt i 13 [78v.000y . | . i} _ .
oy : ol -4n0.000 F‘OOO.OUU
5) SUBSIDIES/BIJDRAGEN - biblioticck 7 Hz20.000
SCRLICHTING
s-2. gategorie 4
- MNat. Commissie Voor- Mooriare .y
lichting en Bewust- Lu;r{‘”; o
wurding Ontwikkelingsrt A
samenwerking (bijdr.
100%) 13.700.000 -

- tigderlands Instituur
vour Internationale
betrekkingen
"Clingendael”
(volledig gesubsidieerd
via Bliza, waarvan
11,6 doorberekend aay
Defensie en 17,1% aan
Q&W) ; aandecl voor-
lichting 15% 300.000 380,000 1 680.000 280,000

- Atlantische Commissie
{(voor 72,7% gesubsi-
dicerd via BuZa, waar-
van 1/3 wordt docurbe-
rekend aan Defensie);
aandeel voorlichting
50 58.16C 90,8751 149.0

- Jony Atlantisch Samen-+

‘kingsorgaan (JASON)

{veor 17,5% gesubsidiA

ecrd Jdoor BuZa. Aandedl

)
[
'

voorlichting 80% 14.000 14.000 ~
- Europese Beweging tled.
(voor 31,6% gesubsi- . . .
dicerd door BUZA) *) verwachte verhoging off vermihderingjvan ung;v;n wordt aa?g?geven Y
sandeel Voorl. 50% 63.200 63,200 126,400 door vermelding van hdt Ledrpg doaryan vooratagdgaan door] "+7 resp.

- Foninklijk Instituut
voor de Tropen (voor
8i,6¢ betaald door
fuzZa) Aandeel voor-
Lichting 1,5% 221.650 229.710 451.360 -

- Hindorblad SAMSAM
(100 subsidie) 2.700.000 -




Enkel. speciticaties

BINNENLANDSE ZAKLEH

ALGEMEEN OVERZICHT —
s PERSONEEL MATERIEEL PERSONELL MATERIELL | POTAAL | TNKOMSTEN| HELrJARED
y [l S UIAM D G v
MINISTERIE VAN BINNENLANDSE ZAKEN - hantal| bedraa bedrag bedrag bedrag ClJrLis' g7
aantal| bedrag bedrag ] 2
S - *
1) VOORLICHTINGSDIELSTEN 5) EXTERNE VOORLICHTING )
1.1. Alg. leiding & beleidsadv.W.0.B. 2 DEP. ORG. ONDERDELEHN
. . . ~ Commissic BIA 15.000 15.000
1.2. Externe voorlichting 9 358 - politie 141.000 | 141.000
1.3. Interne voorlichting 1 90 - Brandweer 0,5 3u.0404 230.000 | 260.000 140.000
i i - Centr. Bibliotheek 6.000 6.000
1.4. Bibliotheek & Doc. s - Voorkoming misdrijven
1.4.1. {Ext. voorlichting] - i.s.m. Justitie 325.000 | 325.000
1.5 Overi -~ Reorganisatie
.5. Overig 4 Rijksdienst 200.000 | 200.000
1.6. Totaal Personeel 16 960
. %} SUBSIDIES / BIJDRAGEN
1.7. ?otaal Materieel 448 ) VOOPLICHTIQG
5.2. _categorie d
2) VORA BUDGET 326.2 - &t. Mationaal Brand-
pruventie Instituut 300.000
- Instructie Bevolking
3) EXTERNE VOORLICHTING individuele zelfbe-
. . scherming via Nederl.
DEP. ORG. OHDERDELEM Vrouwenraad ; 100.000
3.1. Personeel 0,5 30 i

: 6} BIBLIOTIEEK &
t 1
3.2. Nateriee 217 DOCUMENTATLE

6.2. Centrale Bibliothoek 43 12580000 476.000 :3.056.000

4) INKOMSTEN 140

5) SUBSIDIES/BIJDRAGEMN

VOORLICHETING Meerjarencijfers centralp
5.1. Categorie 3 vocrlichtingseenheid
5.2. Categorie 4 400
5.3. Categorie 5
3.4. Categorie 6
5.5. Totaal 400 )
Fa) IMEOMSTEN -
6} BIBLIOTEELK &
LOCUMENTATIE
B 6.1. Opvevoerd onder 1.4 of 3 16l
B 6.2 Zelfst. Org. Onderdeel 43 476
. 6.3. Overig
6.4. Toraal Personcel a3 2.580 e ¥} verwachte verhoging of vermindering van uitgaven wordt hangegeven|door
6.5, Toraal Materieel 476 vermelding van het befirag dgarvan, voorafgegaap door "+! resp. "-{

* bedragen ~ f 1.000,--
* norm bedrag personeel f 60.000,--

29.12.19¢8%




ALGEHMEEDN

OVERZICHT

bnkole

D&Ew

suectfiocaties

(hlo.l 1)

H ; ~ - - iDF ATERIEE
MINISTERIE VAN ONDERWIJS EN WETENSCHAPPEN PERSONLCEL | MATERIEEL
\ N 18]
- aantali bedrag bedrag N
N RN, B
7 " T b i : e i i
1) VOORLICHTINGSDIEUSTEL 3) LXTERNE VOORLICHTING |
1.1. Alg. leiding & beleidsadv.W.0.B. 8 | DEP. ORG. OHDERDLELEN __j,
. —Contrale Directice :
i.2. Externe voorlichting N 5,92 i .
erne voorlich = 39,3 2. 221 Internationale :
|
1.3. Interne voorlichting 3,6 ] beotrekkinagen i L
s N Kabinotszaken i
1.4. Bibliotheek & Doc. |‘(” N l i
e - Rijks U10S !
1.4.1. [Exe. voorlichting Quervooen/Arahen 1
I . . . . - koninklijk Conscrvat.
1.5, Qverig 2,171 ; T ,
2 vour Muzick/boen Haay o
1.6. Totaal Fersoneel 16,91 2.514 - Academische Raad '
- vooring Wobt Univer-i
1.7. Totaal Materizel B Invoering W o
- - srlale PBle mtudrsner-
i
o VO UL |
e B akaina . vour
2) VORA BUDGET ia7 R))§nxnh\>&xu\ Vit :
oorjoas foaumentat e !
- il totla “aed i B
. = ~ Funinklogne b TR
3) EXTERKE VOORLICHTING Bl 2R3 by Bab Lt
- sap Liaoht i :
DEP. OGRG. ORDERDELLN - aad wan advies v |
3.1, Persocneel 12 794 . ?“? Fiotvisotiags s : .
- STRR KB RS i 4
3.2, Materiecld - 116l - Populaire hctunschaps{
Leoolfening
— - Activitelten op het l
4) INKOMSTEM 2,247 gobiadd van de |
Technolojrsche :
T VOrnioeuwing %
c T R
5} SUBSIDIES,BIJDRAGEN - Herstructurering J
VOORLICHTING Miheo/H5PU
N - N T - Projecten op R ]
5.1. Categoric 3 19,0%58 v. Ladaer on M
5.2. Categorie 4 pd beroepsondeiw. ;
R - - voorlichtingspr .
5.3, Cave ie ) i
Categorie 5 > stuurgrocp basiscender—
5.4. Categorie 6 \\\ “ wiljs |
g oo N - voorlichtingsprojecten
5.5 Toetaal . 5565 . . el L
Goadd ol e voortguietl ondoerwWl s
- voorlichtingsprojecten
8 A - voor <de druensten ondern-
5a) IMKOMSTEN " oor Frunstall wne
— - = - wijs on lnspootle
~ vocrlichting m.b.ot. o
) - i 1 51 S Wt op Het
6) BIBLIOTHEDE & planprocadare \LV.?L Faot
Voortgezet onderwl)s.
DOCUMENTATIE - directie Scheling
6.1. Opcevoerd onder 1.4 of 3 - Bulletin VE (volwas-—
. B . - senen educatice 1R
6.2 2elfst. Org. Onderdece] 3y 728 = Gt ! !
6.3, Overlyg
6.4. Tutaal Persouneel 39 2.340
| 6.5. Totaal Matericel 728
* bedragen x f 1.000,--
i
* porm hedraa resr o oaal OG0 QNN - !

i
i
i
i
i
i
i
1

PR

3.00d

Luud

[NES18

Lpbu

30,000

S0.0040

HATERTLEEL
bodrag

L0090
G. iy

uQo
000

Tuh .

U

G, Ui

3.000
11.0060
118,000
35.000

L000

1.0040

G4.0u0

6.000

L0006

000

21.000
50.000

163.000

TOTAAL
iedran

§.000
106.000
230.0060
340.000

3.000

41.000
318.000
38.000
35.080

20.0060

6.000

44,000

T
INKOMSTIN] L e JARLL
bedras (O bJrin sy
G "

- 2.00¢
+ 2.00C

- 26.6G0(
+ 45.00C

+ 60.00C

+ L0
+ 170000
+ 7 .J00

+ 1.040

- 1.000

+  26.000

+ 2.000

{

1.000

58.000




ALGEMEEN OVERZICHT
MINISTERIE VAN FINANCIEN

PERSONEEL

MATERIEEL

aantal

bedrag

bedrag

1) VOORLICHTINGSDIEIISTEN

1.1. Alg.

leiding & beleidsadv.W.0.B.

Externe voorlichting

150

Interne

voorlichting

Bibliotheek & Doc.

290

.1, [Ext. voorlichting

Overig

Totaal Personeel

. ?otaal Materivel

14y

2} VORA BUDCET

190

EXTERNE VOORLICHTING
DEP. ORG. ONDERDELLEN

3)

3.1. Personeel

3.2. Haterieel

4) INKOMSTEN

5) SUBSIDIES/BIJDRAGEHN

VOORLICHTING

5.1. Categorie

S )

Categorie

U

Categorie

(S0 AV RO}

L2,
. 3.
4.

Categorie 6

54

[

5.5. Totaal

50

INKOMSTEN

BIBLIOTHELK &
DOCUMENTATIE

6.1. Opuevoerd ondir

1.4 of

3

14

6.2 Zelfst. Org. Unde

rdeel

Overig

Tutaal Personcel

14

840

o | o
[SL I IS ROV

Totaal Materieel

* bedragen x f 1.000,--

* norm kedrag personeel f 60.000,--

29.12.1983

FUNAMCIEN

PLRSO!
hantal

EXTERNE VOORLICHTING

DEP. ORG. ONDERD.

~ Rijksmunt

- CGemeentefonds

- Belastinadienst

- Beorotinaszaken
(uityave Beleids-
analysce)

3)

SUBSIDIES/B31JDRAGEN
VOORLIUHTING

hulp bty aangitte-NCB

Mecorjarencijlfers centra
voorlichtingseenheid

*) verwachte verhoging g

vermelding van het by

Lodraa

1 60 .00

f vernjinderi
drag daarvan

MATERIEEL
bedrag

50.000
10.000

150.0003.300.000

§ 60.000

n{g van

uitga:
Ll voorafgegadn

TOTAAL INKOMSTEN] MELRJARED
Lodrag bedrag | CLIrnes'd
] ____;3
50.000
1u.000
B450.000 +735.000
120.000
50.000 + 30.000
- 3.800
an wordt jaangegever] door
door "4" resp. "4"
!




nkel. specificaties

Qs (hlad 2)

SULSIDIES/BIJDRAGEN
VOORLICHTING

- Open universitelt

- GU Amsterdam

- VU Amsterdam

- TH Delft

- TH Cindhoven

- TH Twente

~ RU Groningen

- RU Leiden

- RU lIJmegen

- EU Rotterdam

- KU Tailburg

- RU Utrecht

- Interfac.
Delft

- Universiteitsbladen

Bedr.Kunde

13 (3 pers./300.000)
- 7 Acad. 2iekenhuizen
5.2. categorie_ 4

=~ voorl.bureau veor de
voeding {opgegeven
bij L&vV)

voor het kind met
handicap en z'n
cuders (IDC)

- Ned. Commitee voor
beroepenmanifestaties

- Inst. Clingendael
{opgave bij Buza)

PERSONEEL MATERIEEL TOTAAL IHKOMSTLEN] MELRIARED
hantal{boedraa bedrag bedrag Ledrag CIarers'8y
— 5
2 120.004 14.000 | 134.000 + 1.000
10 600.00(
6 360.009
S 300.004
6 360.00¢
6 360.00
5 300.004
(<] 360.00(0 4.500.00079.0@0.000
9 360.00C7
2 120.000
6 360.000 )
6 {360.000 i |
i
2 120.000 | ]
39 12340.000; 3.900.000016.240.00
23 1.680.000f 2.000.000}3.63u.00 i
|
P.M.
50.000
100.000
P.M.

6}

Enkele specifilcaties

ol (blad 3} N
PLRSONEEL MATERIEEL TOTAAL INKOMSTEHN ALLKJAHQ{
hantal] bedraa bedrag Ledrag pedrag |CIJFEES'E7
"}
5.4. categorie 6
- SVO 2 110,600 A
- CITO 3 186.0600 . N . .
- SLO 3 150 00U 1.006G.000p1.840.00
- Nuffic 6 0. uooy R
- Innovaticpunton
Basisschool 3 180.000} ) _g.
Middenschool 3 oo, ool -000.000f4.360.00
- THOG (400) & 150.0001 1.500.00011.980.00
-LCAS 6U0.00
- Landelijke oryganisatie
vormingswerk werkende
jongeren 77.004 25.000
- Landuwlijke orgznisatie
voor Chr. vormingswerk 7.004
- Centrale organisatie
van de regionale org.
v.h. leerlingenwezen 4 3.06004d
- Advicscom. op het ge-
bred v.od. leerplan-
ontwikieling 89.000
- HBO-raad 355.000
RIBLIOTHEEK & DOCUMENTATIE
6.2. Centr. Direcctice
Documentatie 59 D.3s0.000  728.000 [3.068.000
Mcerjarencijfers
voorlichtingsdicnst
1.2. externe voorl. + 558.000
*) verwachte verhoging of) vermipdering ivan uitgavepn wordt apngegeven Hoor
vermelding van het bedpag daprvan, oorafycgaan| door “+%| resp. "-"L.
i




Enkele specitircaties N .
V.RLOUM.
ALGEMEEN OVERZICHT ——
PERSONEEL MATERIEEL PLRSONELL MATERILLUL TOTAML THRKOMSTPEN] MELRJARET
MIMISTERIE VAN V.R.O.M. aantal] bedrag bedrag Bantai] bedraa Ledrag bedray bedraqg Clarths's?
*
1) VOORLICHTINGSDIEISTEN - )
o . 3) EXTERNE VOORLICHTING
1.1. Alg. leiding & beleidsadv.W.0.B. 3 DEP. ORG. ONDERDELEN
1.2. Externe voorlichting 39 5.115 - Directoraat Generaal
r ) van Volkshuisvesting - 2.07£.000 j2.075.000
1.3. Interne voorlichting ! -~ Directie Bouwnijverh - 19.000 19.000
1.4. Bibliotheek & Doc. 26 545 - Rijksplanclougische
; . dienst - 72.000 72.000
1.4.1. [Ext. voorlichting] - [e3) -~ Rijksgebouwendicnst - 13.000 13.000
1.5. Overig 27 - Dienst van het kadast
ter en Opcnbare
1.6. Totaal Personeel 96 5.760 RegisLurls 0,51 30.000 10.000 70.000
1.7. Totaal Materieel 5,600 - Directoraat Generaal
) voor de Milieuhygieng - 1.5634.000 |L844.000 30.0006 |-1.354.000
- Bezitsvormingsfonds - 230.000 230.000
2) VORA BUDGET 101
5} SUBSIDILS/BIJDRAGEN
___VOURLICHTING
3) EXTERNE VOORLICHTING 5.2. categorie 4
DEP. ORG. ONDERDELELHN ~ Douwcentrum. Bijdraod
f 1.168.000 waarvan
3.1. Personeel 0,2 30 74% voorlichting £68.000
3.2. Materieel 4.296 | -~ Med. St. GCeluids-
; hinder. Bijdrage
i 100¢ voorlichting 260.000
4} INKOMSTEN 30
! 3.4._catvgoric 6
5) SUBSIDIES/BIJDRAGLH ' - Landelijk overleg
Bijzonderc huis-
VOORLICHTING vesting bilidrage
5.1. Categorie 3 f ]'ZOU'OUQ N
waarvan 1.: voorl. 145.000 1 145.000
5.2. Categorie 4 1.128 - Landelijk Ombudstcam
5.3. Categorie 5 Stadsvernieuwing
bijdrace f 311.000
5.4. Categorie 6 515 waarvan 18% voorl. 55.000 55.000
5.5. Totaal 1.643 - Ncq. Inst. voor Rulmtje-
lijke ordening en
| Volkshuisvesting; bijbF
ba) INKOMSTEN drage f 750.000,--
waarvan 33% voorl. 246.000 | 246.000
- MNed. Verbond van
6) BIBLIOTHELK & huurdersorganisaties,
7 i bijdrace 7 240.000,--
COCUMENTATIE | waarvan 1Y% voorl. 45.000 45.000
6.1. Oprevoerd onder 1.4 of 3 26 545 ] - ISOCRRP, bijdrage
6 2 zolfs ond 1 | f 57.000,-- waarvan
. c¢lfst. Org. Onderdee ; 42% wvoorlichting 24.000 24.000
£.3. Overig :
#.4. Totaal Personeel 26 1.560 Mcerjarencijfers centrgle .
- ) voorlichtingseenheid -296.000
£.5. Totaal Materieel 545
* bedragen x f 1.000,--
* norm bedraq personeel f 60.000,--
*} Verwachte verhoging pf vermindering van uitgaven wordt| aangegeveh
TR door vermelding van het beflrag dagrvan, vocerafgegaan dpor "+" regp. "-*




Enkelo specificaries
VERKEER & WATERSTAAT
ALGEMLEN OVERZICHT — - AR
; R1E RSU TERILE TOTAAL TUHROGESTLN] MULc AR
o ~ N i . . . o " ERSONEE MATERTIELEL PLRSUM MATERLERL TOTAML _l!‘.‘»Ll.iTL,t bl B
MINISTERIE VAN VERKEER EN WATERSTAA'L FERSONEEL Y Sl bedray bedrag ¢ bedrsg | CIJILES'ED
aantali bedray bedray R S A : -
*
)
1 VOO I 1GS CHSTEN - i
) VOORLICHTINGEDIELSTER 3) DXTERNE VOORLICHTING
1.1. alg. leiding & beleidsadv.W.0.B. 2 DEP. ORG. ONDERDELEN |
) ) - . - Verkeersvelligh.dnst 1 v, 000 3060.000 360.000
1.2. Externe voorlichting 22,5 1.430 \/%ijuqu“ll Jl_d”,b
- . - Rijksdienst voor het ) A
1.3. Interne voorlichting 1,5 330 waegverkeer 300.000 300.000
. P . . o - Scheepvaart en '
1.4. Bibliotheek & Doc. 21,5 380 Mariticme zaken 300.000 200.0001 100.0006
1.4.1. [Ext. veorlichting] - - - Rijksluchtvaartdiens i 100.000 106. 000
S e 5 - - o e 3 ( 50,000 200,000
1.5. Overig - rf;gkbwgtclstaat . ZJ,JEL 00000 2.800.000 ;4350.000 §00.004
~ Rijksdienst voor de - o . .
1.6. Totaal Personecl B 47,5 | 2.85¢0 IJsselmecrpelders 5,5 S10.000 700.000 ]1210.000 200.4000
.7, Totaal Materieel 2,140 \
i
:
2) JORA BUDGET 139 \ !
; |
— : ;
3) EXTERNE VCGORLICHTING
DEP. CRG. ONDERDELLN
3.1 Personeel 3. 1.920 ;b SUBRSIDIRE / BIJDRAGEH
- VOORL ICHTING
3.2. nhaterieel 1,500 S.3. catogorict :
erkecer Ned. A
4) INRKOMSTEN 1.100 Bijdraye f 7.3060.000 .
waarvan 41% vooerl. 3.000.000
- peoed. Vereniging
5) SURSIDIES/BIJDRAGLN seschorming Voet-
VOORLICHTING gangers. Bijdrage
VOORL Ik f 900,000 waarvan 339
5.1. Categorie 3 voorlichting. 300.000
- Stoup Je kindermoord,
5.2 B 510 2 IR -
o2 Cateyorie 4 bipdrage § 300,000
5.3. Cateygorie 5 waarvan 33t voorl. 100.000
3.4, Cateawurie 6 3.400
5.5. Totaal 3.400
Meorjorencijfeors ¢
{ voorlichtingseenhe1d
ba) INKOMSTEHN
) BIBLIOTHELE &
F__UUCE‘L‘-'.{LT?TI\TIE
| Gb.t. wpeevoerd onder 1.4 of 3 21,5 380
H.2 Zelfst. Ora. Onduerdeel %) Verwachte verhoging ¢f vordiadering van uitgayen wordt wangegeven doar
- < — - vermelding van het bedray doarvan,|voovratgegagn dvor “H4" resp. "4V,
6.3, Uveriy
| 6.4. wotaal Personcel 21,5 11,290 —
| 6.5, Totaal Materinel _ 180 B
* bedragen x f 1.000,--
*F onoarm leairaa meraconcest A0 GO0«




ALGEMEEN OVERZTICHT

ECONOM1ISCHE ZAKEN

MINISTERIE VAN ECONOMISCHE ZAKEN N PERSONEEL MATERIEEL
aantal}l bedrag bedrag
1) VOORLICHTINGSDIELSTEN
Lo e .\ 3} EXTERMNE VOOURLICHTING
1.1. Alg. leiding & beleidsadv.W.0.B. 3 DEP. ORG. OHNDDRDELEN
1.2. Externe voorlichting 14 100 -~ kabinct
: . - Directoraat Generaal
1.3. Interne voorlichting ? voor de cnergie
1.4. Bibliotheek & Doc. - Directie Exportbevor-
- : . dering (EVD)
1.4.1. [Ext. voorlichting] - Rijks Geologische Dnsg.
1.5. Overig 3 - Centrale Dienst In-
1.6. Totaal Personeel 28 1.680 en uitvoer
1.7. ?otaal Matericel 100
5) SUBSIDIES/BIJDRAGEN
VOORLICHTING
2) VORA BUDGET 30 5.2._categorig 4
- SVEN
3) EXTERNE VOORLICHTING
DEP. ORG. ONDERDELLN - St. Huishoudelijke
voorlichring ten
3.1. Personeel 57 :
f 20,05 1tz Platte Landc
3.2. Haterieel 6.261,6 {medesubs. 08W cn L&V}
- Nationaal Instituut
= voor Budgetvoorl.
4} IHKOMSTEHN >< - (medesubs. WVC & SZW)
~ Instituut voor Huis-
- houdtechnisch advies
5) SUBSIDIES/BIJDRAGEN . Reuringscommissis
VOORLICHTING . certificatie
] - MNed. Commitce voor
5.1. Categorie 3 Lercepenmanifestatics
5.2. Categorie 4 7.934 )
" | 5.3. categorie_5
5.3. Categorie 5 962 ¢ TTmTmmmmmmTmmmT
) - adviesbureau
5.4. Catecorie 6 13 schortinghais
5.5. Totaal 5.271 - consumentenbond
-~ Konsumentenkontakt
Fa) INKOMSTEN 5.4._categorie 6
- garantiecfonds
6] BIBLIOTHEEK reiswezen
} BIBLIOTHEEK & {medesubs. HAD/EZ)

DOCUMENTATIE

- MNINT(Groningen/A'dam)
BRIBLIOTHEEK EN
DOCUMENTATIE

hantal

6.1. Opvevoerd onder 1.4 of 3 [f] [526] [1297

- 6.2 Zelfst. Ory. Onderdeel 13 384

B 6.3. Overig -
£.4. Totaal Personeel 13 180 gl =
L.5. Yotaal Materieel 384

* bLedragen x f

* porm bedrag personeel) f 60.000,--

kAT

1.000,--

1-.19E3

6.3. Directie Export
bevordering
(Libliotheek)

Mcerjarencijfers centrale
voorlichtingseenheid

*) Verwachte verhogina of

vormelding van het bLed

PERSOL

I

Ludrau

MATERIELL
boedray

TOTAAL
bedray

bedrag

THKOMSTEN

HELKJARED
CLJIFLES'87

(o)

0,2

23 |1.380.004

13

vermirdering

rag dadrvan,

180.000

12.000

780.00

v

4.768.000

.340.00(

6.700

384.000

porafgegaan

180.000

4.780.000

576.900

6.700

7219.000

350.000

230.000

100.000
35.000

P.M.

6.000
30.000
226.000

75.000

1.164.000

an uitgaven wordt ag

door "+

2.320.000

" il

resp. -

30C.000

"

*)

-600.000
+ 72.000

- 203.000

~ 110.000

- 75.00u

ngeygeven dqoor




Enkel: speciticaties
LANDDROUW & VISSERIJ
ALGENMEEN OVERZICHT JE . - o "f;wf:
PERSONEEL MATERIEEL PERSUNELE, TOTAAL HLLad Ak
MINISTERIE VAN LANDEQOUW LN VISSERIJ N ‘ - Taras oedradg Loodrag Cloinst ey
aantal! bedrag Ledrag ) R S S AU ST I
. T *
1) VOORLICHTINGSCDIZIUSTEN )
3 N 1A 3} STERNE VCORLICHTING
A Aine Lelevds W.0.0. -
1.1, Alg. leiding & belerdsadv.W.0.B 3 DEP. O GHDLERDELEN
1.2. Externe voorilichting 21,3 83,7 T hirectie Behecor ) 16,000
B 1 Liet - Landbouwgronden 0,4 36.000 R 116.00
erne v . g 2 . . O -
1.3. Interne veoriichtin 2 -~ Landinrichtingsdicnsy 0,39 30,0060 77.240
1.4. Bibliotheek & Doc. 10 231,5 - jioofddivectic Natuurd
; . ey 1se:d d en Openlucht
1.4.1. [exe. vesriachting Al EL . recreat ie 9,412,000 394.500
1.5. Overig 11,7 195,3 - Staatsbusboheer 2h 9554000 N.854.000
- Dyrectie Visscerijer 5,90 34000 237.000
i.6. Totaal lerscrecl 48 2.880 Mirectie Visseld jeh Jp AU
1.7, Totaal Matericel ><\ P, o
i 3) SUBSILIL
i 2) VORA BUDGLT 81,5 VUORLICH
3} EXTERNE VOORLICHTING
Jjenirgen {(vs i )
DEP. ORG. OWDERDELLN koster) ** 5 J3v0.000 su,out 1101000000
e
3.1, Personeel j 1.866 .
SEEens —— - §.2. categerie 4
3.2. Materieel g1z,7 - Stichting Public
Relations Land- en
Tuinbouw 2L a0 50.00¢
4) INKOMSTEM -- - Boomfeestdan 126.000
- Vourl.bureau v.d.
. Voeding {volledige
5} SUBSIDIES/BIJDRAGLN subsidie 75.118.000, 4
VOORLICHTING 10% wordt
- ) Leschouwd als voorl.
5.1. Categorie 2 1.1u0 aandceel hierin wvan WNC
5.2. Categorie 4 727 10,1% en van 0&W 3%) 511.0000 110.000
{
5.3. Categorie 5 249 ! categoric 5
i R T ; -
5.4. Categorie & 545 ] HLVLVLS. ‘,OU.!’,«JL_) 1006.009 100&200
I 140,009 140.000 ~140.000
. 5.9. Totaal T
categoric 6
e T Natuvurboehoud
ba) [HEOMSTEN 314 on openluchtrecr,
i
! div. iastellingen 595.000 200.000]
6) BIBLIOTHELK &
SOCUMENTATIE Meerjarenci jfers voor-
- ] T ) 1 ingsdienst
6.1. Opcevoerd under 1.4 of 3 10 231,5 dedtnst
6.2 Zelfst. Crg. Onderdecd
6.3, Overig B
___b.4. Totaal Persovnicel 10 600
P, . o *) Verwachte verhouing jof vergiindering van uitgaven wordtj aangegeven
6.5. Totaal Materieel 331,65 - ’ L LLoTE i ; . 4 Y DO
- — £y : door vermelding van [het bedrag daarvan, voorafgyegaan dgor "=+
* bedragen x G0, -- | resp. "= : ; '
edragen x f 1.000, ; **) aantal en bedragen deschar jdoor Werkyroep Herpverweaging Voorlaichting.
* norm hedrag perscneel f 606,000, -~ ; : :




UEFLNDS L
ALGEMEEN OVERZICHT
PLROONEEL MATERIEEL RPN -
MINTSTERIE VAN DEFENSIE — _PLRSONELL
aantal| bedrag bedrag antal] bodraa
00 3SDIEKSTEN
| 1) VOORLICHTINGSDIEL - 3} LXTERNE VOORLICHTING
1.1. Alg. leiding & beleidsadv.W.0.B. 16 DEP. ORC. ONDLRDELEN
B . ; - Kon. Marinco 8 4 80004
; xter ; 44 1.636
1.2. Externe voorlichting : - Kon. Landmacht 38,212.292.000
1.3. Interne voorlichting 21 - Kon. Luchtmacht 18, 511.110.00
.4. Bibliotheek & Doc. -
! ibliothee o S) SUBSID1ES/BIJDRAGEN
1.4.1. [Ext. voorlichting ~ ] VOORLICHTING
1.5. Overig 13 1.213 - bijdrage Defensie
"Groep Clingendael”
1.6. Totaal Personeel 88 5.280 vermeld in opgave EuZa
1.7. Totaal Materieel 2.849 - bijdrage defopae
Atlantische Compissie
- — vermeld in opuave Duia
2) VORA BUDGET - Militaire Spectator
! - Marineblad
H
3} EXTERNE VOORLICHTING !
DEP. OQORG. ONDERDELLN .
3.i. Personeel 64.7 3.882 ;
3.2. Haterieel 278
| N . - 6) BIuofOTHE HSY
4) THEOMSTEN ‘ DO UETENTE ¢
j 6.2, bibliothook
- - ; : tin. van Defensie
SUBSIDIES/BIJDRAGEN . o .
3) > ! : (Div. Interne Zakoen) 4 240000
VOCRLICHTING : 6.2, oner 16 L7600
5.1. Categorie 3 :
5.2. Categorie 4 |
5.3. Categorie 5 Meerjarencijfers centrale
5.4. Categorie 6 2740 . voorlichtingseenheid :
! :
5.%. Totaal 270 ;
Fa) INKOMSTEN 41: l
‘ i
; i
6) BIBLIOTHEELK & i
NOCUMENTATIE i
¢.1. Opvevoerd onder 1.4 of 3 |
R 43 *) verwachte verhoging Df vergunderis
6.2 zelfst. Org. Onderdeel 4 } door vermelding van het bedlrag dud
6.3. Overig 46 g5 B
6.4. Totaal Personeel 50 3.000 = ’
6.5. Totaal Matericel 128 |
* bedragen x f 1.0006,--
* norm Ledrag personeel f 60.000,-- |

HATERIEEL TOTAAL INKOMSTEN
bedrag bedrag bedrag
47.000 527.000
211.000 p.503.000
20.000 {1.130.000
P.M.
P.M.
224.000 224.000
GG 000 46.0060
43.000 283.000
55.006 P.845.000
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ALGENEEM OVERZICHT

MINISTERIE VAN SCCIALE ZAKEN EN

PERSONELL

MATERIEEL

aantal| bedrag

bedray

WERKGELEGENHEID

i) VOORLICHTINGSUDIELSTEN

1.1. Alg. leiding & beleidsadv.¥.0Q.E.

i 1. Externe voorlichting

4.060

Bibliotheek & Doc.

2.
1.3. Interne voorlichting
1.4.
1.4.1. [Ext. voorlichting

1 Overig

.5,
1.6. Totaal Personeel
1.7.

Totaal Matericel

4.660

2} VCRA BUDCET

6740

3) EXTCRNE VOORLICHTING
i DEP. ORG. ONDERDELLHN

(o

.1. Personeel

3 180

w

.2. Naterieel

6 .044

1) THKOMSTEN

800

5) SUBSIDIES/BIJDRAGEN
VOORLICHTING

w

.1. Categorie

3.052

o

.2. Categorie

1.102

%)

.3. Categorie

1.284

oo B [

4. Categorie

4.679

o

.5, Totaal

a) INKOMSTEN

6) BIBLIOTHELE &
DOCUMEMNTATIE

6.1. Opcevoerd onder 1.4

ot 3

33,75

5.2 Zelfst. Org. Onderdeco

1

G.3. Overiqg

6.4. Totaal Personcel

(V8]
s
o
~J
v
(%7
=
]
w

6.5. Totaal Matericel

600

* bedragen x f 1.000,--

* narm bhoadraa nervaonesl a0
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1HE O
boedrag

1) VOORLICHTINGSDI

3 EXTE
9 .
2 DEP. ORG.

1.1, Alg

- "DPAS 65

1.3, Interne voorlichting 5

0.000 2U
0.000 70.000

%)

- Rijksiuasen J?**') o

- Sletth tenzoerg
!

1.4. Bibliotheerk & Duoc. 34,7 . 500 - Rijksarchieven (S { 0.000
[ voorlichting } - i3 N
L. veriq ) 5 i
o ; - 5) JiTan i
.6 > rSGhee 3 CHT LG
L2 2 i VOORLICHT ING N
1.7 Matericel - GO ;
e - Hationaasl Buroasu voor
orlsme 187.000
29 RUDGET | Toerlsme &
3) VOORLICHTING
DEEF OLDERDELILN R .
T = - spel- en opvooedings-
g . R voorlichting B.150.000

>< Je 3 - O {5, brvourl.) 88.000

e - - MIRGH 573.000
- St. o8
(6,7

4) THROMITEN - 20. i)UQ
_— - 51 . 3.500

45,000

H e ural RYIFES
| 250,000

— . ategorie 3 & dam)
[ e 1

187 - Gohamdc

- H i
5.3, Categorie 5 31.834,5 100.000
: lategourie 6 1,816 50.000
5.5, Toraal 8.4869,5 - R
350.000 + 150.000
ba) i . - 600,000
- 78.000 2 222,000
L [ *categourale
) e lian zorg 1.340 + 125,000
] - Velligheldsinsoituat 1435.0060
S it - - Voorlichtingsburcae v k.

cnder 1.4 of 3 33.7 500 voeding {(opgave bid
L&V} P
- culturele 5C

Lo b UG VO

rd
Org. Onderdec]

500,000

b Mocrjarenci]
- voorlichtingseent

Personoel 3

Mateor leel spo *) wachto wve: on wordt hangegevs door
rmelding van het nodoor "+ resp. U=
x 1.600, -~ 0 atting werkgroep
L TR . . 3 H . - . - .
. **} wvolgens C in hco educatiel werk

sersoneel f 60.000,--

1. persconlijke ¢




‘
Enkelc specificaties Enkel. specitivaties
sozZaWe (blad 2)
SuZalle N -,
PERSUNEEL HMATERIEEL TOTAAL INKOMSTEN| HELRIAREN PL‘I(SL)’I‘_.’ELELva HAPRRILLEL TOTAAL THKOMSTEN '?L[‘X:JAA{(.,LF‘.
hantall bodraa poedray bedrag bedrag ClJPLLS b7 Lantall bedraa Ledray boedrayg hedrag CIJPLLS ﬁ
| EXTERNE VOORLICHTING PER *) *)
ORG. ONDERDELEN .
T-"D.G. Soc. Zekerheid 300.000 - 300.00U - Inte;natlundal
- 5.G. Arbeid 500.000 | 300.000 |- 200.000 Archief v.d. vrouwen- 00.000 + 10.000
- D.G. Arbvo : beweging N . 1200 )
beroepenvoorlicht. 3 1180.000 2.420.000R 6£00.000 - -1.200.000} ~ Ezﬂrzigcia“ Emancipatpes 740.000 +3.260.000
- Bijstandszaken 200.600/ 200.000 - - Emancipaticraad 65.000
- Huisstijl 300.000) 300.000 - - 300.000
- Directie Emigratie 900.000 -
remigratievoorl. 31.000 .
- Dienst collectieve Meerjarencijfers centrale .y
Arbeidsvoorwaarden 183.000 - vuorlichtingseenheid ' )
- Loon Technische Dienst 1.260.000
) SUBSIDIES/BIJDRAGEN
VOURLICHTING
2.1._categorie 3
- Algemene Emigratie
Centrale 500.000 -
- Katholieke Emigratie
Centrale 760.000 -
- Christelijke Emigratie
Centrale 400.000 -
- Gereformeerde Emigratie¢
Centraie 10.000 -
- Emigratiebestuur 1.382.000 -
3.2. categorie_ 4 *) Verwachte verhoging df vermindering van uitgaven wordt Bangegev%n"door
B Rttt vermelding van het bddrag dharvan, |voorafyegaan door "+ resp. "A".
- NIBUD 102.000 - - 2,000
- St. terug naar Surinamg 1.000.000 -
5.3. categorie 5
- Informatie- en Document
tatiecentrum t.b.v.
kind met handicap en
zijn ouders IDC 75.000 - - 75.000
- tled. Comité voor
peroepenmanifestaties . 109.000 -
- Stichting Werknemers-
zel fbestuur 500.000 - - 500.000
- Voorlichtingsprojecten
Cmancipatie 600.000 - 600.000
5:.4. categoric 6
- NINT-Groningen 58.000
- NINT-Amsterdam 307.000
- veiligh, Inst.(60%voorl.) 1.800.000 11.800.000
- Bijz. Inst. voor beroeps-
voeuzevoorl. {20%voorl.) 139.000
- Federaties Sociale
Woerkvoorz. {(S0%voorl.) 350.000
- Vereniging van directeuen
van owverheidsorgancen
voor Sociale arbeid
{DIVOSA) (10uvoorl.) 20.000
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18 novenber 1983

In aansluiting op mijn brieven, met name van 1 en 5 augustus en 5 en 14
oktober, inzeke de heroverweging Centrale Diensien, deel ik U mede, dat
de Voorzitter van de Ambtelijke Commissie Heroverweging thans heeft
besloten elke vorm van binding tussen de heroverweging Voorlichting en
heroverweging Centrale Diensien door te snijden.

Fel betreking tot de heroverweging Centrale Dienslen dmpliceerl deze
beolissing dat U do Centrale functie Voorlichting uit Uw 1jkpunt kunt
verwijderen en dat U ook geen beleidsvarianten terzake ten behoeve van de
heroverweging Centrale Diensten behoeft te ontwikkelen.

Ter informatie zend ik U ecn afaschrifi van de brief van de Voorzitter van
de Ambielijke Commissie Heroverweging, alemede de verslagen van de afge-
lopen twee vergaderingen van de heroverwoegingswerkgroep Centrale Dien-
ctlen.

De voorzitier van de Heroverwegingswerkgroep
Centrale Diensten,

(M.D. van Wolferen)



Ministerie van . Directoraat-Genezraal
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werkyroep Heroverweuinyg Voorlichring
Mr., M.J.D. van der Voot
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Ointwikkeling van heleidsvarianten

Naar aanleidiag van het gesprek, dat wij op diasdas, | november 1983
hebbea vehad, deel ik U het volyeade mede.

l. De koppeliung met de werksroep Centrale Dieasteq

Hw verzoek om elke vorm vaon binding met de werkgroep Centrale

Diensten door te saljden, kan ik, na overlew te hebben gehad met
de voorzitrter vaun deze werkgroep, hoonorerea. Dit impliceert, dat
alle hiervoor uyemaakte afsprakeo terzake zijn komen te vervallean.

2. Hlet incorporeren van ombuiglugsmaatregelen in beleldsvariaoten

Met betrekkiog tot uw tweede verzoek, wil ik U verwijzea naar de
brief van de tocamallve voorzitter van de Ambtelijke Commissie van
4 mel 1983, DIK/MT/B442, yericht aan de Voorzitters e sSecretaris—
sen van de Heroverwediongswerkyroepeua. De hepaliagea in de punten 3
eu 4 zijn ooy ouverminderd vaa kracht,

Ombuivingsmaatredelen die Jetrotfea zijn voor 30 juei 1983 zijn
reeds verwerkt in hert ijkpuat 1987 en kuanen derhalve alet als
beleidsvarianten worden aanvemerkt. Uitsluitend de maatregelen
voortvloeiend uit de jaarlijkse 2%-personeelsreductie voorzover de
concretisering daarvan voor 30 juai j.l. oog onvoldoende vaststoad
pehoeven niet in het ijkpuat te worden beurepen en kunnea derhalve
wel als beleidsvarianten wordea aanvemerke.

Overivecs veldt, dat ter iavuiliog van de 2%-operatie gebruvik
gemaakt kao worden van HO-varianren en dat maatreygelen <Jetrotfen
in het kader van de 2%-operatie ingebracht kununeo wordea in H.0.-
variantea. Hierbij dicat dan wel te wordea aangegeven met welke
concrele vourstellen en op welke wijze cvoeoa. in elkaar kan worden
seschoven,

Korte Voorhout 7 Telex 33141 mit i i Vermeld bij beantwaording

Postardres Posthus 20201 Tetegramadres finance ' datum en kenmerk van deze brief
2500 EE s Gravenhaye Telefoor (070} 767767

Vanaf het station CS Gebrusk voor telefonisch

te voetin 5 minuten contact het bovenvermelde

bereitkbaar doorkiesnummer



l'rocedure bij de favulling vau de beleidsvarianten

l'w voorstel om tezamea met de secretaris van de werkgroep de Se-
cretarissean-Generaal ca de hoofden Voorlichriag van elk departe-—
ment te bezoeken, teneiade al dan aict oup basis van door de werk-
sroep veformuleerde kwantitatiove suvoostics, de heloidsval ianten
voor te bereiden, lijkt mij eco zeer pragmarische aanpak.,

De werkeroep is immers door de Miaisterraad investeld en is der-
halve veraontwoordelijk voor de iuvulliog waa de door de Minister—
raan geaccordecrde taakopdaracht, hetveca impliceert dat de uiteio-
delijke rapportace vanzelfsprekeand door de werkvroep veschiedt. Uw
voorstel heeft derhalve mijo dastemmiog iadien de voorbereiding
v do heletdsvarianten veschiedt mede aan de haond van door de
workeroep cetformulecrde kwantitatiove criteria,

Tijdstip rapportave

Mol het oog op o de door de Miaisterrand vewenste politicke toetsinyg
viaw de Heroverwesioosresaltates o januarvi 1984 oa de daarmee
depdAard vaande voorbereideade werkzaamheden, kan ik U op dit puat
Levemmoet komen door 1 alsuow ia de velovenhieia te stellean het rap-—
port, uiterlijk op 30 aovember 19873 op ro Jovereo.

Gezien het specifieke karakrer vao de aao aw werkyroep verstrekoe
raskopdracht en gezien het materiaal dat nu reeds is Jeproduceerd
ia de werkyroep, 1s cen verwijzios aaar de werkyeroep Centrale
Dewsten miader op zijo plaats.

Ik aeem aan, dat U de werkzaamhedeo ten behoeve vao het rapport
overvenkomstiy bovenvermelde hesluitea op zo kort moselijke ter—
mije Jestalte veeft, teveinde op het in deze brief vastuesteld
tijdstip te kuanuea rapporterea.

Hoowachtead,
SN

J.E.Ts Postma
Voorzitter van du
Ambrelijke Commissie Hevoverwewiawg



Voorlichtingsraad correspondentie-adres: Postbus 20006, 25600 EA  ’'s-Gravenhage

Advies over het rapport van de Werkgroep Heroverweging

Voorlichting Rijksoverheid

De Voorlichtingsraad heeft dit rapport besproken in een
vergadering op 19 januari 1984. Door de korte tijd die de
Raad ter beschikking stond voor de bestudering ervan, moet

. nu worden volstaan met een advies op hoofdpunten. De Raad
zal zich in de komende maanden diepgaander over verschil-
lende aspecten van het rapport beraden om daar later

zonodig in vervolgadviezen op terug te komen.

Het rapport van de Werkgroep Heroverweging Voorlichting
Rijksoverheid bevat naar de mening van de Voorlichtings-
raad een goede, systematische beschrijving van de huidige
situatie op het gebied van de rijksoverheidsvoorlichting.
De Werkgroep markeert daarmee - na de rapporten van de
commissies~Van Heuven Goedhart (1946) en -Biesheuvel
(1970) - een nieuw moment in de discussie over uitgangs-

punten en functies van overheidsvoorlichting.

De waardevolle beschrijving van de voorlichtingsfuncties
en de vermelding - op verschillende plaatsen in het
rapport - dat de Wet openbaarheid van bestuur in feite een

"ondergrens” aangeeft van die functies, worden door de
Werkgroep evenwel niet vertaald in mogelijke "plus-
varianten" voor die voorlichtingsdiensten (en -functies),
die nog onvoldoende tot ontwikkeling zijn gekomen. De
Voorlichtingsraad acht het rapport op dit punt niet

consequent .



Immers: de meeste voorlichtingsdiensten zijn wel voldoende
toegerust voor de klassieke voorlichtingstaak "openbaar-
making van het tot stand gekomen beleid", maar onvoldoende
voor de - in dit rapport beschreven - instrumentele en
dienstverlenende voorlichtingsfuncties.

De Raad meent dan ook dat een aantal belangrijke beleids-
aanbevelingen van de Werkgroep op dit punt niet kunnen

worden uitgevoerd, zolang die achterstandsituatie bestaat.

De Raad onderschriijft van harte de conclusie van de
Werkgroep, dat de departementen bi7j het voorbereiden of
bijstellen van beleid, meer dan tot nu toe het geval is,
voorlichting als mogelijk instrument in overweging moeten
nemen. Daarbij verdienen naast de mogelijkheden en
beperkingen van dit instrument, zeker ook de vaak relatief
geringe kosten, de nodige aandacht. Ambtelijke en
politieke top zullen voorlichting als instrument integraal
bij de beleidsvoorbereiding moeten gaan meewegen. (Punten
als terughoudendheid bij moraliserende vecorlichtings-
campagnes en de relatie met de - vaak fijnmazige ~ regel-
geving zouden daarbij een rol kunnen spelen).

Helaas heeft de Werkgroep het instrument voorlichting niet
in kwantitatieve zin (materié€le en personeelskosten) tegen
andere beleidsinstrumenten afgewogen. Indien dat wel was
gebeurd, waren wellicht argumenten ter tafel gekomen ter
ondersteuning van het hierboven verwoorde standpunt over
het verder tot ontwikkeling brengen van de voorlichtings-

functies.

De Raad is van mening, dat in het rapport aan (andere)
beleidssectoren nog te veel ruimte wordt gelaten voor het
ontwikkelen van zelfstandige voorlichtingsactiviteiten.
Het uitgangspunt van de Raad 1s dat beleidsvoorlichting
centraal dient te worden verzorgd, niet alleen om de
verantwoordelijkheid van de minister tot zijn recht te
laten komen, maar ook om een doelmatige en effectieve

uitvoering te bevorderen,
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be Raad onderschrijft voorts de aanbevelingen van de
Werkgroep die er toe kunnen leiden dat de inhoudelijke en
financiéle voorlichtingsplannen van andere beleids-
sectoren, van gedeconcentreerde diensten en van gesub-
sidieerde instellingen via de centrale voorlichtings-
diensten worden geleid. Inhoud en uitgavenbeheersing
kunnen dan nauwkeurig aan de departementale beleids- en

voorlichtingsdoelstellingen worden getoetst.

De Raad is het eens met de gedachte dat bij voorkeur het
departement zelf voorlichting als instrument moet
inzetten. Daarbij kunnen - door de overheid daartoe gesub-
sidieerde - externe instellingen worden betrokken mits de
minister voldoende invloed houdt op voor rijksrekening
gegeven voorlichting. De Raad onderschrijft dan ook de
voorwaarden die hierover in het rapport worden genoemd.
Met name geldt dit voor het stellen van subsidievoor-
waarden, het binden van subsidies aan afzonderlijke
projecten en het toetsen van de activiteiten van de
externe instellingen.

De Raad onderschriijft dat codrdinatie en samenwerking met
derden (lagere overheden, omroep, bedrijfsleven en
intermediairen) tot een meer effectieve en - in totaal -
minder kostbare voorlichting kan leiden. Omdat deze samen-
werking ook nadelen kan hebben (verschillen in doelstel~-
lingen, organisatorische beperkingen, soms een gering
bereik bij de doelgroepen), mag men daar echter niet alles
van verwachten. Niettemin zullen de voorlichtingsdiensten
bij het voorbereiden van voorlichtingsactiviteiten steeds
moeten afwegen of het inschakelen van, en samenwerking
met, derden op het betreffende terrein aanbeveling
verdient. De uitkomsten van het onderzoek naar het
functioneren van intermediaire kaders in het proces van
overheidsvoorlichting, uitgevoerd in opdracht van de Raaﬁ,
die binnenkort beschikbaar komen, zullen van nut kunnen

zijn bij de effectieve samenwerking met derden.



—4-

Het 1s de Raad opgevallen dat in het rapport veel aandacht
wordt besteed aan functie en mogelijkheden van onderzoek
ten behoeve van het voorbereiden en evalueren van voor-
lichtingsactiviteiten. Hij acht dit gezien de geringe
aandacht die hiervoor in het verleden bestond wel terecht.
De Raad ziet de toepassing van onderzoek vooral in relatie
tot de bepleite systematische en geprogrammeerde aanpak
van de voorlichting.

Overigens waarschuwt de Raad ervoor, dat het doen van
onderzoek in de voorlichtingssector niet alle vragen en

problemen waarvoor men staat kan beantwoorden of oplossen.

De Raad Jjuicht het toe, dat in dit rapport de rijksover-
heidsvoorlichting - voor het eerst - nadrukkelijk in
verband is gebracht met de huidige ontwikkelingen op het
terrein van de nieuwe electronische media. Het is van
groot belang, dat ook de rijksoverheid als leverancier van
public-service-informatie toegang tot deze media krijgt.
Uit de beschreven voorlichtingsfuncties en uit de aanbe-
velingen van de Werkgroep vloeit voort, dat in beginsel
alle media toegankelijk moeten zijn voor de actieve
publieksvoorlichting van het rijk.

Voor de overheid is dat van belang voor het uitvoeren van
het beleid, terwijl de burger er baat bij heeft op gemakke-
lijke wijze en dicht bij huls informatie te kunnen ver-
krijgen.

Daarnaast verwacht de Raad dat ook de ontwikkelingen op
het terrein van de informatietechnologie binnen afzienbare
tijd tot veranderingen in de voorlichting van de rijks-
overheid zullen leiden. Daarbiij zal vooral de ontwikkeling
en verspreiding van de daarvoor van belang zijnde
apparatuur kunnen leiden tot andere media-consumptie-
patronen. Al deze ontwikkelingen zullen in de komende

jaren de volle aandacht van de Voorlichtingsraad hebben.

De Raad onderschriift de noodzazk van een systematische en

planmatige aanpak van de voorlic.ting en het belang van

een jaarprogrammering.



Rekening moet echter worden gehouden met de soms
veelvuldige wisselindgen in het beleid. In verband hiermee
dient binnen elke programmering voldoende ruimte voor
ad-hoc voorlichtingsactiviteiten over zich tussentiijds
aandienende beleidsprioriteiten te worden opengelaten.
Daarnaast pleit de Raad ervoor om de afzonderliijke
beleidsvoornemens steeds aan de hand van een voor-
lichtingsplan uit te voeren en bij de budgettering daarvan
rekening te houden met de noodzakelijke kosten van

voorlichting.

Ten aanzien van de organisatie van de voorlichtings-
diensten merkt de Raad nog op, dat de verschillende voor-
lichtingsfuncties weliswaar uitvoerig in het rapport zijn
beschreven, maar dat onvoldoende duideliijk is aangegeven
of de voorlichtingsdiensten qua organisatie en personeel
wel zijn afgestemd op deze functies. In dit kader dient
ook aandacht te worden geschonken aan het belang van goede
afstemming van de voorlichtings- en BIDOC-functies die
nauw met elkaar verweven (moeten) 2zijn, onder andere
wegens het belang voor de interne voorlichting. De BIDOC-
functie staat aan de vooravond van een belangrijke omscha-
keling als gevolg van de invloed van de informatietech-
noloygie. De Raad bepleit mede met het oog hierop een
inpassing van deze functie in het proces van de beleids-

voorbereiding.

De in het rapport beschreven samenwerking tussen de
departementale voorlichtingsdiensten acht ook de Raad van-
zelfsprekend van veel belang. Door een intensieve samen-
werking en codrdinatie zal de efficiéntie van de voor-

lichting worden bevorderd.

Tenslotte onderschrijft de Raad de voorwaarden waaronder
het profijtbeginsel bij de diverse functies zou kunnen
worden toegepast. Ook op dit punt kan efficiéntie worden

nagestreefd.
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Dit geldt tevens voor de andere mogelijkhedcn van
kostenbesparing die in het rapport zijn genoemd {onder
andere zou hierbij de verplichte inschakeling van de SDU

nader kunnen worden bezien).

FV/EB/bd/24-1-84.



SAMENVATTING VAN HET RAPPORT VAN DE
WERKGROEP HEROVERWEGING VOORLICHTING BIJ DE RIJKSOVERHEID

T.

PROBLEEMSTELLING EN ~BENADERING

De Ministerraad heeft aanleidinyg gezien de voorlichtiog bij de
overheid en door de gesubsidieerde fastellingen te heroverwegen,
mede met het ooy op het verkrijgen van beter zicht op de uitgaven
op dit gebied.

De taakopdracht impliceert, dat het onderzoek zich alet richt op
€én couacreet beleidsrterrein, maar horizoantaal op de voorlichtiog

van alle departementea ea van exterae door de overheid gesubsi-

dieerde iustelliageq.

Tea behoeve vau de systematiek, heeft de werkgroep de externe
vouorlichtingsactiviteiten opgesplicst iu een aautal voorlichtiags—
functies, t.w.:
- de opeubaarheidsvoorlichtiusg;
- voorlichtiang als iastrumeat
1. (mede) ter effectueriuv van aaavaard beletid
2. vour het bevrrderen van participatie bij het totstandkomen
vaa beleid, of
3. als promotionele activiteir;
- vooriichting als dieastverlealuy; .
- voorlichting als het bedrijven vau public-relatioas.
Deze elemeuten zljn c.f. de taakopdracht ouderzocht op aspecten

als efficiéncy, effectriviteit, allocatile en distributie.

Naast de exterue voorlichtiug heeft de werkgroep ook aandacht
besteed aan de interne voorlichtiong, de bhibliotheek- en documenta-—

tiefankrie.

De werkoroep heeft voorlichting als zelfstandive taak heziea eo
anderzijds ook de voorlichring iu samenhauy met en als ouderdeel

van beleid.
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Hierb1ii 1is ook het beleidsiastrument voorlichting in relatie tot
andere ilnstrumentea (wetgeviag, subsidies) nader in de beschou-

wing betrokken.

De werkgroep heeft ook de plaats van Voorlichting bianen het
geheel van de departementale orgawnisatie bekeken en heeft zich
daarnaast ook beziggehouden metr enige functionele aspecten van

de departementale voorlichtingsdiensten zelf.

De met voorlichting gepaard gaaonde ultgaven zijn nlet zoader
meer ult de begrotingen af te leiden doordat verschillende bena-
miagen en omschrijvingen wordeun gebruikt. De werkgvoep meent
nifettemin door middel van een euquéte eeu redelijke iandicatie
hiervan te hebben verkregen.

(231 mln.* incl. bibliotheek en documentatie)

TERREINAFBAKENING

De werkgroep heeft gekozen voor een aaonpak die bestoond uit het
heschrijven en evalueren van een aantal functies (verschijniogs-

vormen) van voorlichting.

Tot het onderzoeksterrein heeft de werkgroep gerekend de voor-—
lichting door of vanweve de ceantrale overheid (de departementen)
en de door haar gesubsidieérde instellingen. Niet in de beschou-
wiay 1s genomen de laadbouwvoorlichting door laudbouwconsulea-
ten, aangezlen deze reeds onderwerp van onderzoek was 1in een
vorige heroverwegingsronde.

Buiten het onderzoek zijun gebleven activiteiten in het kader vaon
personeelswerving, reclame voor de elgen goederen en dieansten,
hulpverleniong en educatie.

Inzake de oorspronkelijk aan de werkgroep Centrale Diensten
toegekende onderzoekstaak met betrekking tot de voorlichtings-
funktie en bibliotheek- en documentatiefunctie 1s besloten, deze

in te breagen bij de werkgroep Voorlichtiug.

*  Hierian is 1lubegrepen eea post van ca. 20 mlo. aan voor—
lichtingsuitgaven bij universiteitei/hogescholen die in het
rapport verder nlet in de beschouwtl: . 1is betrokken.
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Sameunvattend kan worden gesteld, dat de werkgroep zilch heeft be—
zigegehouden met de exterune voorlichting bij of gefinauncieerd
door de rijksoverheid, de iuncterne voorlichting en de biblio-

theek—~en documentatiefuuctie bij de departementeaq.

ONDERZOEK SRESULTATEN

Beleidsaanbevelingen

Al&emeeu:

l. Bij de keuze van het beleidsiuastrumentarium en de onderlinge
sameastellior daarvan, moetea de departementeu voortaan meer
aaudacht scheukea aan her iastrument voorlichtiog, ook omdat
men soms beleidsdoelstellinogen beter door voorlichting kan
bereiken. Wanuneer meu‘daarhij teveas de relatief geringe
kosten vau voorlichtiong betrekt kan de afweging lelden tot
een zwaarder accent op voorlichtiog en daardoor tot een 1u
totaal minder kosthare beleldsuitvoerioyg,

De departementen zoudeu voorlichtiog bilj voorkeur moeten
inzetten ia samenhauy met aundere beleldsianstrumenten ea bij
voorkeur gekoppeld aau councrete beleidsmaatregelen of doel~

stellingen.

2. De sameunhauny tusseuq beleid ea voorlichtiag houdt ook een
onderliunge afhaunkelijkheid in. Veranderiungen ia het beleid
hebbea gevoluen voor het ilnzetten eun toepassen van voorlich-
tiug ea diecaen dieutengevolve ook hierin door te werkeun.
Ompekeerd heetft ook de voorlichtiuyg betekenis voor de be—

leidsvorming.

3. Vaauit eeun oogpunt vaae doeltreffendheid van de voorlichtiong
is iu veel wevallen een systematische en planmatige aanpak
noodzakelijk. Daarbij moet zoveel mogelijk gebruik worden

vemaakt van (resultaten van) communicatieonderzoek.

Opeunbaarheidsvoorliichriog:

4., Voorzover aan de verplichtiang tot actieve openbaarmaking (de

door de W.N.B. yestelde onderygreus) is voldaan, moet voor
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verdergaande voorlichtianusacties die voor de overheid kosten
met zich meebreuxea, ita bewiunsel het profijtbeginsel worden
tdegepasto

Er is wveeu plaats voor automatismen 61j het produceren en
verspreidea van voorlichtingsmateriaal en ook alet voor oa—
eigenlijke motieven (bijv. de opportuniteit van publiciteir)
die tot een omvanurijker voorlichtingsactie leiden dan strikt

poondzakelijk is.

Bij het produceren en distribuereu van schriftelijk materiaal
kan naar efficiocv-verbeteriug eu kostenbespariug worden
vestreefd door:

- toepassen vau tekstverwerkiavgs-—- en data transmissietechnie~
ken en afwegen van eigen apparaatskostean tegeunover uitbe-—
steden aan derden resp.;

- het vezameulijk of centraal beheren resp. meervoudig ge-—
bruiken van adresseunbestanden;

- het periodiek bijstellen van verzendlijsten aan de haad van
fuanctionele criteria eo gebleken hehoefrte.

Daaruaast kan de opslav, verzeading, finaunciéle admianistratie

van voorlichtiugsmateriaal - vooral wanneer dit niet koste-

loos heschikbaar wordt gesteld — aan bhijv. het Distributie-
centrum voor Overheidspublicaries (het D.O.P. van de Staats-

-

uitvyeverilj) worden uithbesteed.

Voorlichting als beleidsinstrument:

ad. ter effectuering vau aaavaard beleid:

6o

Het toepassen vaun voorlichtiog wordt door dezelfde politieke
aormen beheerst als audere beleids— en bestuursdadea vaon een
minister. Voorlichtiug kan aldus -~ met inachtnemiug vaa de
hijzondere etgeaschappen vaun dit iastrument - beoordeeld en
gehanteerd worden bianen hetzelfde kader als de andere be-
leidsiunstrumenten.

B1j het voorbereiden of bijstellen vau beleid moeten de de-
partementen daarom meer daun vroeger voorlichting als mogeliijk

iustrument naast of in samenhang met andere heleidsinstrumen—



ten ia de afwevinyg betrekken., Bij die afwegiug verdienen
zowel de movelijkheden en beperkiugeun van dit ianstrumeat als
de relatief geriuge kosten de anodive aandacht.

Het departemeut zelf dient hij voorkeur voorlichtiag als
iastrument 1o te zettewn. Daarblj kunnen —~ door de overheid
gesubsidieerde - exterune iustelliogen worden betrokken mits
de directe verantwoordelijkheid bij de minister blijft berus—
Ceile

Ook kaun codrdinatie en sameowerking met derden soms tot een
meer effecticeve en ~ in totaal - mloader kostbare voorlich-

ticgsactiviteit leideuw.

ad. ter hevorderiug vau de participatie:

7. Aaa de georvaniseerde ianspraak op landelijke of regionale
schaal, over ovaderwerpeu vaun een brede strekking kleven be-
zwaren vau procedurele en finauciéle aard. De voorlichtiug -
als onderdeel van het iuspraakinstrumentarium - blijkt oavol-
doeunde effectief te kuuneu worden ilugezet.

De methodeu en procedures vaun inspraak en het aaudeel van
voorlichtiug daario moetea naar het oordeel vaan de werkgroep,
mede in het Licht vau de relatief hoge kosten, worden her-

zien.

ad. als promotionele activitedit:

8. Het effect van alvemene promotionele voorlichtiong - en daar-
mee ook de relatie tot de kosten ~ is achteraf moeilijk vast
te stellen. Ne nadruk moet daarom vooral liggen op een gede-
gen voorbereiding van deze acties. Daariu past ook een stren-
gere selectie van het aantal te vervaardigen taalversies van
voorlichtingsmateriaal,

Voorzover atnemers ecen direct belauny blj de geboden informa-
tie hebben, kan tot op zekere hoogte het profijtbegiansel

worden toevepast. ls de voorlichtiag wericht op kortlopeunde
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acties of gebeurteaissen, daa moer het lustrumeatele karak-
ter worden beaadrukt en moet men iu het bljzonder rekening
houden en samenwerkea met derdeun (co-proaukties/medefinan—
cieriag).

Bij promotionele activiteiteon op blwaenlauds webied - die
vaak op algemene overheldsvoorzieniovgen (zoals bijv. musea)
betreklking hehben - verdicat het aanhevelioy de voorlichtiuyg
door de met de ultvoering van die voorzieniuvgeu belaste

orvanisaries te laten ultvoereu.

Voorlichting als dienstverleniau:

11.

Het verdieat aanbeveling om bij de keuze vau de wijze vaun
communicatie (persvonlijke, niet~persooulijke, bhetaalde,
niet-betaalde etc.) het kostenaspect mee te weged. X
De overheidsvoorlichters dieuneun vanult een oogpuat van doel-
treffeudheid van de voorlichting ea kostenbeheersing atrent
te zijn op de outwikkeliug van kleianschalige massamedia (lo-—
kale omroep) resp. op Informatiesystemen die het gericht

opvraven vau faformatie vergemakkelfikea,

Overheldsmaatregelen hebben vaak vevolyen voor de relatie
tussen burvers ouderlioe., Zo onrstaat soms 00k een eigen
belang om fuformatie over de overheldsmaatregelen aan ande-—
ren ter beschikking te stellen. De overheidsvoonrlichter moet
bij het voorbereiden van zijn akties op deze derden die als
tussenschakels de ionformatie verspreiden atteat zijn. De
nadruk moet daarbij liggen op sameuwerking waardoor een

doeltreffeader bereik kan worden verkregea.

Het beschikbaayr stellen van voorlichtingsmateriaal tegen
vergoeding s aanvaardbaar, wanueer aan de primaire ioforma-
tleplicht (zoals opgelegd door de W.0.8.) is voldaan en meer
vityehreide ioformatie wordt verstrekt over het webruik van
door de overheid geboden faciliteiten of voorzieniugen (sub-
sidie). Ook is het iu rekeualnyg breuegea van een vergoediag
mogeliijk ten behoeve vaun goederea eu dieasten waarvoor in
het handelsverkeer normaliter ook eon vergoediog 1o rekening

wordt vebracht.



Voorlichting als public~relations (in enge zin)

12.

13.

14.

Voorlichtiog in deze fuuctle is sterk geboaden aan de taak-
uitvoering vaan de betreffeunde organisatie (departemeunt, de
overheldsdienst of iastelling). De p.r.-fuuctie moet bij
voorkeuar door de betreffende organisatie worden verzorgd.
Wel moeten er greanzen 1a acht wordea geuomen bij de toepas-
siug hiervan: de fuactie moet ten dienste staan vaa het
beleid; voorlichting als p.r. behoren de departemeaten uiet

te hanteren als (gedeeltelijk) alzernatief voor dat beleid.

Bij het producereun, verspreiden of gebruikeu van voorlich-
tingsmateriaal ten behoeve vau p.r.-doeleinden moet een
eenzijdige anadruk op de uiterlijke verschijniogsvorm achter—

weve worden velaten.

Men kan zich met p.r.-materiaal beter richten op verbanden
in de maatschappij en ulet te zeer iugaan op individuele
aaavraZen.

Ten hehoeve van materlaal dat op aanvraag wordt verstrekt is

het verauntwoord een vergoediug te vragen.

Organisatie van de overheldsvoorlichting

15.

De verschuiving bilanea de overheidsvoorlichting van min of
meer zelfstandipg ult te voeren taken (zoals openbaarheids~
voorlichtiny, woordvoeriug, externe betrekklapgen) naar taken
die alleen in onauwe sameawerkiog met andere departementale
orgaanlsatie-onderdelen kunnen worden ultygevoerd, stelt eisen
aan de departementale organisatie en maakt een zwaarder
accent op het maunavements—en ultvoeringsaiveau noodzakelijk.
De manavdementstaken hebbeun vooral betrekking op het hanteren
van voorlichting als beleildsionstrument en op voorlichtiog io

de fuuktte vau dieustverleniag,

Voorlichtiug als beleidsiastrument betekeut dat er een nauwe

hand moet bestaat tussen heleid en voorlichting. Deze ver-—
hinding moeten de departemeaten ook iun orvanisatorisch op-

zicht zien te bhereiken.



16.

Heo verdienr de aanbeveliug:

- de commuuicatieve aspecten van het beleid in de fase van
de beleidsvoorbereidiug te betrekkeu;

- wvoorlichting oiet achreraf io te schakeleu, maar als, -
eventueel in samenhaay met aundere ifastrumenten in te
zetten -beleidslastrument, te hetrekken bij de beleids-
voorbereiding;

- wvoorlichtiag evenals de inzet van andere beleidsiunstru-
menten ouderwerp re laten zijon van de politieke beslis-—

siug ea preseqatatie vau het heleid.

Naarvoor kan dienstiy zijuo:

~ eeu kader waarbiuanen het verband tussea bheleid ea voor-
Lichting zichtbaar en duidelijk wordt eu waarbij beleids-
en voorlichtingsdoelstelliugen nadrukkeliijk omschreven
wordeun;

-  bij de beleldsafdelingen aaudacht voor en inzicht in
voorlichting; voor de voorlichtiugsdieasten iunzicht in
het beleid en daarop ¥ebaseerde sameuwetrking met de be-—
leidsafdelingen.

- het (evenals blj andere lustrumenten) zichtbaar maken vau
het voor voorlichting benodigde budvet, ook als de be-

treffende middelen aan derden beschikbaar worden yge-

~ afspraken over samenwerking tussen heleidsafdelionven en
de centrale voorlichtingsdieust; |

~ bevordering van voorlichtiungsdeskundigheid bij voorlich-
tingsafdeliugen of fuschakeling van die deskundigheld van

buiten het departement.

Tea aanzilen van de relatie van de centrale voorlichtings-
dienst en andere voorlichtingsdiensten— en afdelingen acht
de werkyroep iluvlioed van eerstgecoemde uewenst,., Daarbij kao
gedacht worden aau ceatralisatie van de voorlichting of
toetsiang vaun de voorlichtiugplaunen aan de jaarproyrammering

van de ceuatrale voorlichtinusdieust.
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Ne werkyroep maakt onderscheid tussen het overlaten van
voorlichtiug aan (ygesubsidieerde) instelliagen ea het in-
schakeleu van externe ianstelliogen bij de overheidsvoorlich-
tiny. Her verdient veelal veeu aanbevelioy voorlichtiag als
beleidsinstrument buiten de directe,verantwoordelijkheid van

de desbetreffende minister door derdean te latea inzetten.

Her subsigidren vau exterue lustelliogea t.b.v. voorlichting
als dieuastverlening kan onder omstandigheden ziavol zija,
mirs die voorlichting is i1ngebed in de doelstellinvea vaa
die orvaonisatie ea verwacht may wordea dat voorlichting
doelmatiger vanulrt aie orvaunisatie wordt verzorgd,

Wel moetea er waarborgen worden ingebouwd voor de beheervrs-—
baarheid vaa het voorlichtiugsproces ea de daaraan verbouadeu
kostea, o.4. e bereiken door vastlegugiog vawn e.e.a. 1un de
vourwddrdea van de toegekende subsidies, die zo mogelijk het

karakter vau een projectsubsidie moeteun hebben.

Interne Voorlichtiag

i8.

19.

Van buiten komende informatie is van wezenlijk belang voor
het goed furktioaerea vaun de overheidsorganisatie. Beleids-
matige-, maatschappelijke en vaktechnische ontwikkelingen
vereisen howe kwaliteit van de interue voorlichtiog. Deze
moet vooral wordea gezocht iun de systematische ,selectie,
analyse, bewerkiag ea evaluatie van de blounengekomen infor-
matie.

Het uebruik vaun unteuwe technieken zal daarbij een belaangrij-
ke rol speleu. Deze techuieken veruemakkelijkeu bovendien
een sameuwerking tussen interne voorlichting ea de iaterne

beleidsondersteuneade BIDOC—~functie.

Voorzover het waat om faterne iaformatievoorzieaning t.b.v.
het beleld van eeu departemeat beveelt de werkgroep vauuit

een ooypuat van kosteanbeheersiug aan:
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~ eeqn ruime en ougerichte interue verspreidiog zo veel
moZelijk te vervangen door cen gerichte verspreidiog van
geselecteerde informatie;

— kosten in rekeuning te breugeu voor het verpreiden van
kaipselkraosten ea audere periodiekeu aan velntereseerden
die uiet tot de elgen departementale orvanisatie beho-—

ren.

Bibliotheek ea documentatie

20. De BIDOC-fuactie is fu de eerste plaats beleidsondersteu—
vend,
Op vroud vau het heleldsoundersteuvnend karakter van de BIDOC-
taak dieut een streunge selectie plaats te viadea m.b.t. de
aktleve versprelding van mateviaal (bljv. circulatie van
tijdschrifren) of kuanen onder omstandighedea kosten in
rekenfng pgebracht worden aan afuemers vaan door de BIDOC sa-
meagustelde informatie (bijv. documentatiebladen), voor
zover die afnemers uilet direct bij het bedoelde beleld zija

betrokken.

Tea aauzien van de intern gerichre, beleidsoundersteunende
taakuitoefeniay vaun de BINOC's is het van belanyg dat deze,
zouodig 1in samenhauy met voorlichtiungsactivitreiten wordt

outwikkeld.

Ter versterking van de beleidsondersteunende functie zal bij
de automatiseriug bluaveun de rijksoverheid rekening moeten
worden vehouden met de bljzoundere vanult de [iteratuurdocu-

mentatie te stellen eis van hanteerbare fonformatie.

21. Automatisering kan bijdrageu aao de uitbreiding vaa de ge-
bruikersgroep van een collectie of gegeveunsverzameling en
daarmee het outstaaan of nadere uitbouw van elkaar overlap-
pende collecties voorkomen. Fen voortgaaunde integratie van
de parlementaire documeuntatie worde door de werkgroep voor—
yestaan, waarbij te deukeun valt aan J» faciliteiten die

PARAC bhiedr.



11.

Beleidsvarianten

Aan de departementen is gevraagd aan te geven welke maatregelen
z1j reeds hebben genomen in het kader van de -2%-operatie, voor-—
zover een en ander betrekking heeft op de centrale voorlich-
tingsdiensten, bibliotheek en documentatie.

Vervolgens zijn aangegeven de maatregelen anders dan die uit de
~2%-operatie, die reeds zljn genomen of die de departementen
voornemens zijn ult te voeren met betrekking tot voorlichting,
bibliotheek en documentatie, los van de heroverweging voorlich-
ting.

Tot slot zljn aangegeven beleildsvarianten als resultaat van de
posterioriteitenanalyse mede gebaseerd op de aanbevelingen van
de Werkgroep, waarin de departementen zich in het algemeen wel
konden vinden.

Het resultaat van deze posterloriteitenanalyse 1s evenals de
hierbovengenoemde maatregelen samengevat 1n het hiernavolgende

tabel.

De omvang van de beleidsvarianten (mede ingevuld met maatregelen
uit de —2Z%-operatie) komt neer op ruim 10% van het 1ijkpunt.
Voor de concrete invulling van de beleidsvarianten wordt verwe-

zen naar het rapport.

Los van deze posterioriteitenanalyse kunnen de aanbevelingen van
de werkgroep op den duur tot minder ultgaven leiden.

Daarbi} wordt niet alleen gedacht aan besparingen binnen de
categoriegn voorlichtingsuitgaven, maar ook aan de omstandigheid
dat de inzet van het instrument voorlichting - in vergeli jking
met andere beleidsinstrumenten — vaak minder kosten met zich
brengt, hetgeen resulteert in een per saldo goedkopere beleids-
uitvoering.

Daarnaast kan voorlichting ook leiden tot kostenbesparingen door
het verminderen van de werklast van het ambteli jk apparaat. Fen
vermindering van het huidige niveau van de voorlichtingsiunspan—
ning acht de werkgroep daarentegen pas mogeli jk wanneer men er
in slaagt de inhoud en ultvoering van wetten en regelingen sterk
te vereenvoudigen.

In het licht van het bhovenstaande acht de werkgroep een concrete
invulling van beleidsvarianten die moet leiden tot een hoger dan
het hiervoor genoemd percentage, niet verantwoord, en ook op
geen enkele wijze geschraagd door de in het rapport vermelde

aanbevelingen.



B. Beleidsvarianten:

Personeel MATERIEEL
~2%~operatie |1982/1983 ibeleidsvarianten
Algemene Zaken - 8% 1,7 mln. 1,3 mla.
Buitenlandse Zaken - 14% 0,6 mln. 2,2 mlo.
Justitie voorl., - 8% 0,4 mlo,
bibl. - 10% - 0,3 mla.
wonc - 30%
Binnenlandse Zaken voorl, - 8% - 0,9 mia.
bibl. -~ 307
Onderwijs & Weteuschappen -~ 14% ~ 4,5 mlan,
Financién voorl., - - 0,2
Belastingdienst ~¥ 1,8 mlo. -

Defensie — - (0,9 mlo.)
Volkshuisvesting, Ruimte- - 117 0,9 mln. 0,6 mlo.
l1jke Ordening en Milleu-

beheer

Verkeer & Waterstaat - 8% - 0,8 mlon.
Economische Zaken - 8% - 2,4 mln.
Landbouw en Visserij - 8% 0,6 mln, 0,6 mlo.
Sociale Zaken en —e - 2,7 mlo ***
Werkgelegzenheid

Welzijn, Volksgezondheid - 107 - 1,6 mln.
en Cultuur
* vrijgesteld krachtens regeeerakkoord

%% Heeft nog geen beslult genomen over de tcenassiag van de —~2% perso—
neelsreductie op de veoorlichtingsafdeling.
#%% Tnelusief Fmigratievoorlichting als voorzien in regeerakkoord.





